
 บทที่ 7 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 

เรื่องการส่ือสารในองคการ สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาโทและนักศึกษาปริญญาตร ีคณะ

บริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยทําการศกึษารวบรวมขอมูลเนื้อหาบทเรียน เรื่องการ

ส่ือสารในองคการ จากตํารา เอกสารประกอบการเรียน และบทความตางๆ ซ่ึงไดนําเสนอเนื้อหา

บทเรียนดังกลาวแกผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาเพื่อขอคําแนะนําและทําการแกไขปรับปรุง จากนั้นจึงได

ทําการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย โดยมีการนําเสนอใหแกผูเชี่ยวชาญทําการแนะนํา

และปรับแกไขอีกครั้งกอนจะทําการประเมินผล โดยการวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจน

ความคิดเห็นตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายของกลุมผูประเมิน ซ่ึงได สรุปการศึกษา การ

อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะดังตอไปนี ้ 

 

7.1 สรุปผลการศึกษา 
การคนควาแบบอิสระ เรื่องการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่อง การ

ส่ือสารในองคการ ในครั้งนีผู้ศึกษาไดสรุปผลการศึกษาไดดังตอไปนี ้

7.1.1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบทดสอบ  
ผูตอบแบบทดสอบที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวนทั้งส้ิน 30 

คน สวนใหญเปนเพศชาย มีจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 55.33 เพศหญิง มีจํานวน 14 คน คิดเปน

รอยละ 44.67 และผูตอบแบบทดสอบที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาโท มีจํานวนทั้งส้ิน 30 คน 

ซ่ึงสวนใหญเปนเพศชาย มีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 56.67 และเพศหญิง มีจํานวน 13 คน คิด

เปนรอยละ 43.33 

ผูตอบแบบทดสอบที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี สวนใหญมีอาย ุ

21 ป มีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 43.33 เมื่อหาคาเฉล่ียของอายุของผูตอบแบบทดสอบแลว อายุ

เฉล่ียคือ 20.93 ป ผูตอบแบบทดสอบที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาโท สวนใหญมีอายุระหวาง 

27-29 ป มีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 46.67 เมื่อหาคาเฉล่ียของอายุของผูตอบแบบทดสอบแลว 

อายุเฉล่ียคือ 26.63 ป 
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7.1.2 ผลจาก แบบทดสอบความรูกอนเรียนและหลังเรียน 
คะแนนเฉล่ียจากการทําแบบทดสอบกอนเรียนของกลุมผูตอบ

แบบทดสอบที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรเีทากับ 9.9 คะแนน หรือรอยละ 49.5 และคะแนน

เฉล่ียจากการทําแบบทดสอบหลังเรียนของผูตอบแบบทดสอบเทากับ 18.03 คะแนน หรือรอยละ 

90.17 และคะแนนเฉลี่ยจากการทําแบบทดสอบกอนเรียนของกลุมผูตอบแบบทดสอบ ท่ีกําลังศึกษา

อยูในระดับปริญญาโท เทากับ 18.07 คะแนน หรือรอยละ 90.33 และคะแนนเฉลี่ยจากการทํา

แบบทดสอบหลังเรียนของผูตอบแบบทดสอบเทากับ 18.05 คะแนน หรือรอยละ 90.25 

เมื่อเปรียบเทียบกลุมนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูระดับปริญญาตรี และ

นักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูระดับปริญญาโท พบวาคาคะแนนเฉลี่ยจากการทําแบบทดสอบกอนเรียน

ของกลุมนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูระดับปริญญาตรี อยูท่ี 9.9 คะแนน และคาคะแนนเฉลี่ยจากการทํา

แบบทดสอบกอนเรียนของกลุมนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูระดับปริญญาโทอยูท่ี 9.87 คะแนน พบวา

คะแนนเฉล่ียของกลุมนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูระดับปริญญาตรีสูงกวาคะแนนเฉลี่ยของกลุม

นักศึกษาที่กําลังศกึษาอยูระดับปริญญาโท 0.03 คะแนน และ เมื่อเปรียบเทียบคาคะแนนเฉล่ียจาก

การทําแบบทดสอบหลังเรียนของกลุมนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูระดับปริญญาตรี อยูท่ี 18.03 

คะแนน และคาคะแนนเฉลี่ยจากการทําแบบทดสอบหลังเรียนของกลุมนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยู

ระดับปริญญาโทอยูท่ี 18.07 คะแนน พบวาคะแนนเฉล่ียของกลุมนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูระดับ

ปริญญาโทสูงกวาคะแนนเฉลี่ยของกลุมนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูระดับปริญญาตรี 0.04 คะแนน 

7.1.3 ผลจากการวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน
เครือขาย เร่ืองการสื่อสารในองคการ 

ผูศึกษาไดทําการวัดประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 

เรื่องการส่ือสารในองคการ พบวาจากผูประเมินจํานวน 60 คน บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย

อินเทอรเน็ตท่ีสรางขึ้นนี้มีประสิทธิภาพเทากับ 95/90.25 ซ่ึงสูงกวาเกณฑ 80/80 ท่ีกําหนดไว เมื่อ

แยกตามกลุมตามผูประเมิน กลุมนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญาตรี บทเรียนอิเล็กทรอนิกส

บนเครือขายที่สรางขึ้นนี้มีประสิทธิภาพเทากับ 93.33/90.17 และกลุมนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูใน

ระดับปริญญาโท บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายท่ีสรางขึ้นนี้มีประสิทธิภาพเทากับ 

96.67/90.33  

ในการวัดคาประสิทธิผลของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการ

ส่ือสารในองคการ มีประสิทธิผลการเรียนรูเทากับ 40.83 ซ่ึงต่ํากวาเกณฑท่ีกําหนดไวคอื 60 ดังนั้นผู

ศึกษาจึงไดใชวิธีการประเมินความรูความเขาใจในบทเรียนเพิ่มเติม คือการทดสอบคาเฉล่ีย 2 กลุมท่ี

สัมพันธ มาชวยในการวิเคราะห จากการศึกษาพบวาการทดสอบที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 คาเฉล่ียของ
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คะแนนทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนมีคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยผลตางระหวางคะแนน

เฉล่ียของการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนประมาณ 8 คะแนน  

7.1.4 ผลจากการวัดประสทิธิภาพและประสิทธิผลของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน
เครือขาย เร่ืองการสื่อสารในองคการ  โดยแยกแตละบทเรียน 

คาประสิทธิภาพของคะแนนหลังการเรียนรูในแตละบทเรียน จากจํานวน

ผูประเมินทั้งหมด 60 คน พบวา ในทุกบทเรียน มีคาประสิทธิภาพหลังการเรียนรูสูงกวา 80 ท้ังนี้ 

อาจเกิดจากนักศึกษาที่กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี และ ปริญญาโทไดเคยศึกษาเรื่องนี้มาบาง

แลว หรือ เนื้อหาเรื่องการส่ือสารในองคการเปนเรื่องใกลตัว ไดใชในชีวิตประจําวันของนักศึกษา

บอยครั้ง จึงอาจมีสวนทําใหเขาใจบทเรียนไดดีมากขึ้น 

เมื่อวิเคราะหเพื่อวัดประสิทธิผลในแตละบทเรียนของบทเรียน

อิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการส่ือสารในองคการ พบวาไมมีบทเรียนไหนที่มีคาประสิทธิผล

เกิน 60 ผลการคํานวณจากคาทางสถิติท่ีได เมื่อแยกผลการทดสอบกอนและหลังการเรียนรูแตละ

บทเรียน จากผูประเมินจํานวน 60 คน พบวาทุกบทเรียนมีคะแนนเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญ แสดงให

เห็นวาผูประเมินสามารถทําแบบทดสอบหลังการเรียนรูไดคะแนนมากขึ้นหลังจากที่ไดเขาใช

บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการส่ือสารในองคการ 

7.1.5 ผลจากแบบประเมินความคิดเห็นตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 
เร่ืองการสื่อสารในองคการ 

ความคิดเห็นตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสของผูประเมินโดยสวนใหญมี

ระดับความคิดเห็นตอบทเรียนโดยเฉล่ียแลวอยูในระดับดี จะมีสวนที่ผูประเมินมีความคิดเห็นวาอยู

ในระดับปานกลาง คือ เสียงดนตรีหรือเสียงบรรยายประกอบ  ดังนั้นควรที่จะมีการปรับปรงุในสวน

ของ เสียงดนตรีประกอบ และ เสียงบรรยายใหมีความชัดเจนมากอยางขึ้น 

 

7.2 อภิปรายผลการศึกษา 
การศึกษาการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการส่ือสารใน

องคการ ไดศึกษาตามแนวคิดดานการออกแบบและผลิต E-learning Courseware ของถนอมพร 

เลาหจรัสแสง ซ่ึงแนวคิดดังกลาวประกอบดวย 4 ขั้นตอน ไดแก ขั้นเตรียมการ ขั้นออกแบบ ขั้นพัฒนา 

และขั้นปรับปรุงแกไข ซ่ึงสามารถนํามาอภิปรายผลในแตละขั้นตอนไดดังนี ้

7.2.1 ขั้นเตรียมการ 
   ในขั้นการเตรียมการ เปนการศึกษาคนควาขอมูลท่ีจะนําไปใชในการสราง

บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการส่ือสารในองคการ โดยแยกขอมูลออกเปนสองสวน 
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สวนแรก คือ ศึกษาความตองการดานรูปแบบการนําเสนอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย โดย

การอางอิงขอมูลผลการสํารวจความตองการในดานรูปแบบการนําเสนอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน

เครือขาย จากการศึกษาของกฤษฎา พูนลาภยศ (2552), นลัท อินทรังษี (2552), พัชรีพรรณ ดวงมุ

สิทธ์ิ (2552), มาริสา จารุสาธิต (2552), นุชจรินทร ปญญาวุฒิไกร (2553) และมณีวัลย จันที (2553) 

เพื่อเปรียบเทียบผลสํารวจความตองการในดานรูปแบบการนําเสนอ แลวเลือกหัวขอท่ีผูประเมิณ

สวนใหญมีความคิดเห็นตรงกัน 

   สวนที่สอง คอื เนื้อหาท่ีจะนําเสนอในบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 

ขอมูลเนื้อหาในการนําเสนอถือเปนหัวใจสําคัญของการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (ถนอมพร 

เลาหจรัสแสง,2545: 30) ดังนั้นผูศึกษาจึงตองเตรียมเนื้อหาใหมีความเหมาะสม ตรงกับกลุมผูเรียน 

ผูศึกษาไดทําการรวบรวมเนือ้หาและนําไปปรึกษากับอาจารยท่ีปรึกษาและผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา

บทเรียน เพื่อทําการกําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูและขอบเขตเนื้อหาของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส

บนเครือขาย เรื่องการส่ือสารในองคการ กอนที่จะนําไปสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 

   บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครอืขายเรื่อง การส่ือสารในองคการ นี้ถือเปน

ส่ือเติมใหกับการเรียนการสอนของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยส่ือเติมนี้สามารถ

ทําใหผูเรียนมีวิธีศึกษาบทเรียนไดดวยตนเองควบคูกับการเรียนในชั้นเรียนอีกดวย (ถนอมพร เลาห

จรัสแสง,2545: 12)  

7.2.2 ขั้นออกแบบ 
 ในการออกแบบประกอบดวย การตรวจสอบเนื้อหาของบทเรียน

อิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการส่ือสารในองคการโดยผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา ผูศึกษาไดปรึกษา

ผูเช่ียวชาญในสวนของเนื้อหาเพื่อการตรวจสอบ โดยไดปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะเพื่อใหได

เนื้อหาท่ีเหมาะสม ขั้นตอนตอมาคือ การสรางผังดําเนินเรื่อง (Storyboard)  ผูศึกษาไดจัดทําผัง

ดําเนินเรื่อง ตามเนื้อหาท่ีไดรับการปรับปรุงแกไขแลว ในขั้นตอนนี้ไดรับคําปรึกษาจาก ผูเชี่ยวชาญ

ดานเนื้อหาอีกครั้ง เพื่อตรวจสอบความถูกตองและปรับปรุงผังการดําเนินเรื่องตามที่ไดรับ

คําแนะนํา ในการออกแบบนั้นผูศึกษาตองการออกแบบการนําเสนอดวยวิธีท่ีนาสนใจและอยูบน

พ้ืนฐานความตองการของผูเรียน โดยบทเรียนอิเล็กทรอนิกสท่ีพัฒนาขึ้นครั้งนีเ้มื่ออภิปรายตาม

บริบทเกี่ยวกับ E-learning (ถนอมพร, 2545: 12) ซ่ึงแสดงใน 3 มิติไดแก 

 1.  มิติการนําเสนอเนื้อหา อยูในระดับเนนขอความออนไลน (Text 

Online) โดยเนื้อหาจะอยูในรูปของขอความเปนหลัก จะมภีาพ เสียง และวิดีทัศน ท่ีผลิตขึ้นมาอยาง

งายๆ ประกอบการเรียนการสอนอยูบางสวนเพื่อเสริมความเขาใจในเนื้อหาบางเรื่องท่ีสําคัญใน

บทเรียน 
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 2.  มิติดานการนําไปใช อยูในลักษณะของส่ือเติม (Complementary) โดย

ส่ือเติมนี้สามารถทําใหผูเรียนมีวิธีศึกษาบทเรียนไดดวยตนเองควบคูกับการเรียนในชั้นเรียนปกติได

อีกดวย 

 3. มิติเกี่ยวกับผูเรียน เหมาะสมกับผูเรียนปกติ (Resident Students) 

เนื่องจาก ไดรับการออกแบบเนื้อหา และ ระดับการนําไปใชใหเหมาะสมกับ กลุมเปาหมายที่เปน

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

7.2.3 ขั้นพัฒนา 
 ในการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย ผูศึกษานําผังดําเนินเรื่อง

ท่ีผานการปรับปรุงแกไขมาดําเนินการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย โดยใช
โปรแกรมหลักในการสรางทั้งหมด 3 โปรแกรม ประกอบดวย Adobe Photoshop CS4, Microsoft 
Office PowerPoint 2007 และ Adobe Captivate 4 ในการพัฒนาตองมีการใชงานโปรแกรมประยุกต
รวมกันหลายโปรแกรม ทําใหพบปญหาที่เกิดจากการความไมสอดคลองกันของการแสดงผล เชน
เรื่องของขนาดของภาพ ขนาดตัวอักษร ตําแหนงของวรรณยุกต ท่ีไมตรงกันเปนตน 

 จากนั้นนําบทเรียนที่พัฒนาเสร็จแลวนําเสนอบน Server ของคณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในสวนของ ระบบบริหารจัดการการเรียนรู (Learning 

Management System) บนเว็บไซต www.ba.cmu.ac.th สําหรับการเขาถึงเนื้อหาออนไลนจะพบ

ปญหาตองรอคอบเปนเวลานานหากขนาดของไฟลเนื้อหาบทเรียนมีขนาดใหญ ซ่ึงสอดคลองกับ

การศึกษาของ สุวรรณี จันตะวงค (2546) 

 สําหรับสวนประกอบดานเนื้อหาของ E-learning สวนอ่ืนๆนอกจาก 

เนื้อหาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส แลว ผูศึกษาใชสวนประกอบดานเนื้อหาของ E-learning สวนอ่ืนๆ 

รวมกับระบบบริหารจัดการการเรียนรู ของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงมีเครื่องมือ

เพื่อใหความสะดวกแกผูใชในการจัดการกับการเรียนการสอนออนไลนไวอยูแลว เชน โฮมเพจ 

ระบบใสช่ือผูเรียนและรหัสลับสําหรับการเขาใชระบบ (Login) ช่ือหนวยงาน หนาแสดงรายชื่อวิชา 

เว็บเพจแรกของแตละวิชา คําประกาศ/คําแนะนําการเรียนทาง E-learning  เปนตน 

 สําหรับระบบการจัดการรายวิชาหรือ CMS (Course Management 

System) และ โหมดการติดตอส่ือสาร (Modes of Communication) ของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน

เครอืขายเรื่อง การส่ือสารในองคการนี้ ผูศึกษาใชรวมกับระบบบริหารจัดการการเรียนรู ของคณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงมีเครื่องมืออํานวยความสะดวกในการใชงานระบบและการ

ติดตอส่ือสารระหวางผูใช 3 กลุม คือ ผูสอน (Instructors) ผูเรียน (Students) และผูบริหารระบบ

เครือขาย (Network Administrator) รวมถึงการสรางปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับระบบ เชน ดูสถิติ
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การเขาใชงานระบบ ดูคะแนนสอบ สรางตารางเรียน ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-Mail) เว็บบอรด 

(Web Board) เปนตน 

7.2.4 ขั้นปรับปรุงแกไข 
   จากการวัดประสิทธิผลการเรียนรูของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย

เรื่องการส่ือสารในองคการตามแนวคิดของ ไพโรจน ตีรณธนากุล (2546: 197)  พบวามีคาเทากับ 

40.83 ซ่ึงต่ํากวาเกณฑท่ีกําหนดไวคอื 60 สาเหตุเนื่องมาจากเนื้อหาในเรื่องการส่ือสารในองคการ

บางเรื่องสามารถใชดุลยพินิจสวนบุคคลในการตอบคําถามได ทําใหผลของการวัดประสิทธิผลนั้น

ไมเปนไปตามแนวคิดท่ีผูศึกษาตองการแสดงใหเห็นวาผูประเมินที่ไดทําการเขาใชบทเรียน

อิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการส่ือสารในองคการ จะมีความรูความเขาใจในบทเรียนที่มากขึ้น

หลังจากไดเขาใชบทเรียนแลว จึงไดนําเครื่องมือท่ีการทดสอบคาเฉล่ีย 2 กลุมท่ีสัมพันธกัน 

(Related Samples) มาชวยวิเคราะห ซ่ึงสรุปไดวาคาเฉล่ียของคะแนนทดสอบหลังเรียนมีคามากกวา

คะแนนทดสอบกอนเรียนอยางมีนัยสําคัญ 

 ในดานความพึงพอใจของผูประเมินตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน

เครือขายเรือ่งการส่ือสารในองคการ ผูศึกษาไดทําการประเมนิตามหลักการตรวจสอบคุณภาพ

มัลติมีเดีย (กรมวิชาการ, 2544) โดยทําการประเมินคุณภาพ 3 สวนคือ คุณภาพการออกแบบการ

เรียนการสอน การออกแบบหนาจอ การใชงาน และเพิ่มอีกสวนคือในสวนของเนื้อหา ผลจากการ

ประเมินคุณภาพมัลติมีเดียพบวาบทเรียนมีการเชื่อมโยงไดดี ไมซับซอน งายในการใชงาน ซ่ึงผล

ประเมินที่ไดพบวาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเรื่องการส่ือสารในองคการมีคุณภาพดาน

มัลติมีเดียอยูในเกณฑท่ีด ี

 

7.3 ขอคนพบ 
จากการศึกษาการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือ เรื่องการส่ือสารใน

องคการ ผูศึกษาไดพบขอคนพบตางๆ ดังตอไปนี ้

1.  ในขั้นตอนการออกแบบเนื้อหาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเรื่อง การ

ส่ือสารในองคการ ผูศึกษาไมไดทําการสํารวจความตองการของกลุมผูเรียนเปาหมาย ทําใหเนื้อหา

บทเรียนที่นําเสนอนั้นอาจจะไมตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย 

2.  เนื่องจากเนื้อหาในการนําเสนอถือเปนหัวใจสําคัญของการสรางบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส การเตรียมเนื้อหาใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายจึงเปนเรื่องท่ีสําคัญอยางยิ่ง ดังนั้นจึง

พบวากลุมเปาหมายผูเรียนควรจะมีกลุมเดียว เนื่องจากผูเรียนแตละกลุมมีความตองการไม

เหมือนกัน 
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3.  พบวาขนาดของไฟลของเนื้อหาบทเรียน และ ความเร็วของอินเตอรเนต มีผล

ตอการเขาถึงบทเรียนออนไลน โดย หากขนาดไฟลเนื้อหาบทเรียนมีขนาดใหญจะทําใหเขาถึง

บทเรียนไดชา เชนเดียวกัน หากความเร็วอินเตอรเนตต่ําก็จะทําใหเขาถึงบทเรียนไดชาเชนเดียวกัน  

  4.  ในการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย จําเปนตองใชโปรแกรม

ประยุกตหลายๆโปรแกรม ดังนั้นพบวาการที่ผูศึกษายังไมมีความชํานาญในการใชงานโปรแกรม

ตางๆ ทําใหไมสามารถใชงานโปรแกรมเหลานั้นไดอยางเต็มท่ี อีกทั้งยังกอใหเกิดความลาชาใน

ขั้นตอนของการพัฒนาบทเรียนอีกดวย 

  5.  จากขั้นตอนการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ดวยโปรแกรม Adobe Captivate 

4 พบวามีความแตกตางกันของหนาจอ ระหวาง โหมดการพัฒนา กับ โหมดการแสดงผล เชน ใน

ระหวางการพัฒนา ไดจัดขนาดและตําแหนงของตัวอักษรไวดีแลว แตเมื่ออยูในโหมดการแสดงผล

กลับพบวา ขนาดของตัวอักษรมีการผิดเพี้ยนไป หรือ ตําแหนงไมตรงกับที่ไดวางไว เปนตน 

6. ในการอัดเสียงบรรยายดวยโปรแกรม Adobe Captivate 4 พบวามีเสียงรบกวน

เกิดขึ้นบอยครั้ง ท้ังนี้อาจเกิดจาก อุปกรณตอพวง หรือ สภาพแวดลอมที่ไมเอ้ืออํานวย ทําใหเสียง

บรรยายที่ออกมามีคุณภาพลดลง 

 

7.4 ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการส่ือสารใน

องคการ ผูศึกษาไดพบขอเสนอแนะดังตอไปนี ้

 1.  ในการเก็บขอมูลผลทดสอบกอนเรียน ผลทดสอบหลังเรียน และแบบประเมิณ

ความคิดเห็น ควรจะเก็บขอมูลในหองแล็ป เพือ่ใหไดขอมูลท่ีมีความถูกตอง และ นาเชื่อถือยิ่งขึ้น 

อีกทั้งยังเปนการลดปญหาหากมีผูเรียนบางคนที่ไมทําแบบทดสอบกอนเรียน ซ่ึงจะไมสามารถนํา

ขอมูลของผูเรียนสวนนี้มาวิเคราะหผลการศึกษาไดอีกดวย 

2.  บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเรื่อง การส่ือสารในองคการ ท่ีพัฒนาขึ้น

ครั้งนี้ จัดวาอยูในระดับขอความออนไลน (Text Online) ตามระดับของมิติการนําเสนอ (ถนอมพร, 

2545: 12) โดยเนื้อหาจะอยูในรูปของขอความเปนหลัก ดังนั้นหากตองการเพิ่มระดับของการ

นําเสนอใหเปน ระดับรายวิชาออนไลนเชิงโตตอบและประหยัด (Low Cost Interactive Online 

Course) ควรมีการเพิ่มเติมในสวนของสวนโตตอบระหวางผูสอนกับผูเรียน และ สวนของการ

พัฒนา ระบบการจัดการรายวิชาหรือ CMS (Course Management System) ท่ีดีเพื่อชวยผูสอนหรือ

ผูเช่ียวชาญดานเนื้อหาในการสรางและปรับเนื้อหาใหทันสมัยไดอยางสะดวกดวยตนเอง 
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3.  ในการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย ผูพัฒนาบทเรียนควรมีความ

เช่ียวชาญในการใชงานโปรแกรมประยุกตตางๆ เพื่อใหขั้นตอนของพัฒนาเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพไมติดขัด ท้ังนี้ควรหาความรูในการใชงานโปรแกรมประยุกตใหมๆ หรือในเวอรช่ันที่

สูงกวา เพือ่ใชงานคุณสมบัติของโปรแกรมนั้นๆ อยางเต็มท่ี 

4.  การเพิ่มเสียงบรรยายประกอบเนื้อหา ควรมีการเตรียมความพรอมในการ

บันทึกเสียงในหลายๆดาน เชน เสียงบรรยายควรมีลักษณะการบรรยายที่นาสนใจ คือ มีลักษณะ

เสียง สูง ต่ํา เพื่อใหผูฟงไมรูสึกเบื่อ รวมทั้ง การเตรียมอุปกรณ และ สภาวะแวดลอม ใหเหมาะสม

เพื่อไมใหเกิดเสียงรบกวนขึ้นในขณะที่บันทึกเสียงบรรยาย 

5.  ควรมีการจูงใจผูเรียน ผูสอน ใหมีความสนใจเขามาใชงานบทเรียน

อิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย ของคณะบริหารธุรกิจใหมากขึ้น โดยอาจใหรางวัลจูงใจแกผูใชงาน 

หลังจากที่ได login เขาใชงานระบบ หรือ หลังจากที่ไดเรียนบทเรียนอิเล็กทรอนิกสเสร็จแลว เปน

ตน 

 


