
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
 

ผังการดําเนินเร่ือง 
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย  เร่ือง การจูงใจ 
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บทที่ 1 ความหมายของการจูงใจ  
 

 

Page No. :  1 
ช่ือบทเรียน: ความหมายของการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความความหมายของจูงใจ 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  2 
ช่ือบทเรียน: ความหมายของการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความความหมายของจูงใจ 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  3 
ช่ือบทเรียน: ความหมายของการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความความหมายของจูงใจ 
- เสียงพูดอธิบาย 

        
 
 
 

1/3 

2/3 

3/3 
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บทที่ 2 กระบวนการเกิดแรงจูงใจ 
 

 

Page No. :  1 
ช่ือบทเรียน: กระบวนการเกิดแรงจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความกระบวนการเกิดแรงจูงใจ 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  2 
ช่ือบทเรียน: กระบวนการเกิดแรงจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความกระบวนการเกิดแรงจูงใจ 
- เสียงพูดอธิบาย 

บทที่ 3 รูปแบบของการจูงใจ 
 

 

Page No. :  1 
ช่ือบทเรียน: รูปแบบของการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

1/2 

1/10 
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Page No. :  2 
ช่ือบทเรียน: รูปแบบของการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  3 
ช่ือบทเรียน: รูปแบบของการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความแรงจูงใจใฝสัมพันธ 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  4 
ช่ือบทเรียน: รูปแบบของการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความแรงจูงใจใฝสัมพันธ 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

4/10 

3/10 

2/10 
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Page No. :  5 
ช่ือบทเรียน: รูปแบบของการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความแรงจูงใจใฝอํานาจ 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  6 
ช่ือบทเรียน: รูปแบบของการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความแรงจูงใจใฝอํานาจ 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  7 
ช่ือบทเรียน: รูปแบบของการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความแรงจูงใจใฝกาวราว 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

7/10 

6/10 

5/10 
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Page No. :  8 
ช่ือบทเรียน: รูปแบบของการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความแรงจูงใจใฝกาวราว 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  9 
ช่ือบทเรียน: รูปแบบของการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความแรงจูงใจใฝพ่ึงพา 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  10 
ช่ือบทเรียน: รูปแบบของการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความแรงจูงใจใฝพ่ึงพา 
- เสียงพูดอธิบาย 

 
 
 
 
 
 

10/10 

9/10 

8/10 
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บทที่ 4 องคประกอบของการจูงใจ 
 

 

Page No. :  1 
ช่ือบทเรียน: องคประกอบของการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความองคประกอบทางดานกายภาพ 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  2 
ช่ือบทเรียน: องคประกอบของการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความองคประกอบทางดานการเรียนรู 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  3 
ช่ือบทเรียน: องคประกอบของการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความองคประกอบทางดานความคิด 
- เสียงพูดอธิบาย 

 
 

 

3/3 

2/3 

1/3 
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บทที่ 5 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการจูงใจ 
 

 

Page No. :  1 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความแนวคิดและทฤษฎีท่ี 
   เกี่ยวของกับการจูงใจ 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  2 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความทฤษฎีเชิงเนื้อหาสาระ 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  3 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

1/46 

2/46 

3/46 
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Page No. :  4 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  5 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความความตองการทางกายภาพ 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  6 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความความตองการความมั่นคง 
  และปลอดภัย 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

4/46 

5/46 

6/46 
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Page No. :  7 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความความตองการดานสังคม 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  8 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความความตองการไดรับ 
  การยกยองและการนับถือตนเอง 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  9 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกีย่วของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความความตองการประจักษตน 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

7/46 

8/46 

9/46 
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Page No. :  10 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความทฤษฎี ERG 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  11 
ช่ือบทเรยีน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความความตองการที่จะดํารงชีวิต 
- เสียงพูดอธิบาย 
 
 

 

Page No. :  12 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความความตองการดาน 
  ความสัมพันธ 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

10/46 

11/46 

12/46 
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Page No. :  13 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความความตองการดาน 
  ความเจริญเติบโต 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  14 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความทฤษฎี 2 ปจจัย 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  15 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความทฤษฎี 2 ปจจัย 
- เสียงพูดอธิบาย 

 
 

13/46 

14/46 

15/46 
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Page No. :  16 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความทฤษฎี 2 ปจจัย 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  17 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความทฤษฎี X – ทฤษฎี Y 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  18 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความทฤษฎี X – ทฤษฎี Y 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

16/46 

17/46 

18/46 
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Page No. :  19 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความทฤษฎีความตองการ 
  สามชนิด 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  20 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความความตองการ 
  ประสบความสําเร็จ 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  21 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความความตองการดานสังคม 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

1ต/46 

20/46 

21/46 
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Page No. :  22 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความความตองการอํานาจ 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  23 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความทฤษฎีความคาดหวัง 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  24 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความทฤษฎีเชิงกระบวนการ 
   - เสียงพูดอธิบาย 

 

22/46 

23/46 

24/46 
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Page No. :  25 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความทฤษฎีความคาดหวัง 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  26 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความความคาดหวัง 
- เสียงพูดอธิบาย 

 
 

 

Page No. :  27 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความคุณคาของผลตอบแทน 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

25/46 

26/46 

27/46 
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Page No. :  28 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความการเปนเครื่องมือ 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  29 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความทฤษฎคีวามคาดหวัง 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  30 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความทฤษฎคีวามเสมอภาค 
- เสียงพูดอธิบาย 

 
 

28/46 

29/46 

30/46 
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Page No. :  31 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความทฤษฎีการกําหนดเปาหมาย 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  32 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความทฤษฎกีารกําหนดเปาหมาย 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  33 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความทฤษฎกีารกําหนดเปาหมาย 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

31/46 

32/46 

33/46 
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Page No. :  34 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความทฤษฎกีารกําหนดเปาหมาย 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  35 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความทฤษฎกีารกําหนดเปาหมาย 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  36 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความทฤษฎกีารกําหนดเปาหมาย 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

34/46 

35/46 

36/46 
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Page No. :  37 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตกุารณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความทฤษฎีอ่ืนๆของการจูงใจ 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  38 
ช่ือบทเรียน: ความหมายของการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความทฤษฎีทางสูเปาหมาย 
- เสียงพูดอธิบาย 

 
 

 

Page No. :  39 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความทฤษฎีทางสูเปาหมาย 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

37/46 

38/46 

39/46 
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Page No. :  40 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความทฤษฎีเสริมแรง 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  41 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความการเสริมแรงทางบวก 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  42 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความการเสริมแรงทางลบ 
- เสียงพูดอธิบาย 

 
 

40/46 

41/46 

42/46 
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Page No. :  43 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความการลงโทษ 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  44 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความการยกเลิก 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  45 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความทฤษฎีเสริมแรง 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

43/46 

44/46 

1/46 

45/46 
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Page No. :  46 
ช่ือบทเรียน: แนวคิดและทฤษฎีท่ี 
เกี่ยวของกับการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความประเภทของการเสริมแรง 
- เสียงพูดอธิบาย 

 
บทที่ 6  ประโยชนและการนําทฤษฎีการจูงใจไปใช 
 

 

Page No. :  1 
ช่ือบทเรียน: ประโยชนและการนําทฤษฎ ี
การจูงใจไปใช 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความประโยชนและการนําทฤษฎ ี
   การจูงใจไปใช 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  2 
ช่ือบทเรียน: ประโยชนและการนําทฤษฎ ี
การจูงใจไปใช 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความประโยชนและการนําทฤษฎ ี
   การจูงใจไปใช 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

1/4 

2/4 

46/46 
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Page No. :  3 
ช่ือบทเรียน: ประโยชนและการนําทฤษฎ ี
การจูงใจไปใช 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความประโยชนและการนําทฤษฎ ี
   การจูงใจไปใช 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  4 
ช่ือบทเรียน: ประโยชนและการนําทฤษฎ ี
การจูงใจไปใช 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความประโยชนและการนําทฤษฎ ี
   การจูงใจไปใช 
- เสียงพูดอธิบาย 

 
บทที่ 7  บทสรุปเนื้อหา เร่ืองการจูงใจ 
 

 

Page No. :  1 
ช่ือบทเรียน: บทสรุปเนื้อหา เรื่องการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความบทสรุปเนื้อหา เรื่องการจูงใจ 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

1/3 

4/4 

3/4 
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Page No. :  2 
ช่ือบทเรียน: บทสรุปเนื้อหา เรื่องการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความบทสรุปเนื้อหา เรื่องการจงูใจ 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  3 
ช่ือบทเรียน: บทสรุปเนื้อหา เรื่องการจูงใจ 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความบทสรุปเนื้อหา เรื่องการจูงใจ 
- เสียงพูดอธิบาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3/3 

2/3 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบทดสอบกอนเรียนบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 
 เร่ือง การจูงใจ  
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แบบทดสอบกอนเรียนบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 
เร่ือง การจูงใจ 

 
คําชี้แจง 

1. แบบทดสอบนี้มีจุดมุงหมายเพื่อใชในการประเมินประสิทธิภาพของบทเรียน 
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการจูงใจ 

2. แบบทดสอบประกอบดวย 2 สวน ดังนี ้
สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบทดสอบ 
สวนที่ 2 แบบทดสอบความรูกอนเรียน 

3.  แบบทดสอบเปนแบบเลือกตอบ จํานวน 20 ขอ ประกอบดวย 7 ตอน ดังนี ้

หัวขอของบทเรียน จํานวนคําถามใน
แบบทดสอบ 

ตอนที่ 1 ความหมายของการจูงใจ 2 ขอ 
ตอนที่ 2 กระบวนการเกิดแรงจูงใจ 2 ขอ 
ตอนที่ 3 รูปแบบของการจูงใจ 2 ขอ 
ตอนที่ 4 องคประกอบของการจูงใจ 2 ขอ 
ตอนที่ 5 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการจูงใจ 10 ขอ 
ตอนที่ 6 ประโยชนและการนําทฤษฎีการจูงใจไปใช 1 ขอ 
ตอนที่ 7 บทสรุปเร่ืองการจูงใจ 1 ขอ 

4.   ใหผูทดสอบใสเครื่องหมาย           ขอท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
 
 
สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบทดสอบ 
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คําอธิบาย  โปรดใสเคร่ืองหมาย  หนาขอความที่เหมาะสมกับทานมากที่สุด หรือกรอกขอความลงใน  
ชองวางที่เวนไว 
1. เพศ 

 ชาย  หญิง 
2. อาย.ุ...........................ป 

3. หลักสูตรท่ีทานกําลังศึกษา                     
 ปริญญาตรี ช้ันป.............คณะบริหารธุรกิจสาขา……………………………………… 
 ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจสาขา………………………….………………………... 

       จบปริญญาตรี คณะ………………………………สาขา……………………………... 
 

สวนที่ 2 แบบทดสอบความรูกอนเรียน 
ตอนที่ 1  ความหมายของการจูงใจ 

1. การแสดงพฤติกรรมในดานตางๆ ของบุคคลแตละคนนั้นเกิดจากส่ิงใด 
1) จุดมุงหมาย  
2) แรงจูงใจ 
3) ความตั้งใจ 
4) การเลียนแบบ 

2. การจูงใจใหบุคคลปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จนั้นเปนอยางไร 
1) การบอกขอเสียของพนักงาน 
2) การฝกอบรมพัฒนาบุคลากร 
3) การใหคาตอบแทน เชน  เงินเดือน โบนัส  การใหรางวัล 
4) การคาดคะเนความตองการกําลังคนของธุรกิจไวลวงหนา 

ตอนที่ 2  กระบวนการเกิดแรงจูงใจ 
1. ขอใดคือขั้นตอนกระบวนการเกิดแรงจูงใจ 

1) Needs -> Behaviors->Drives-> Drive Reduction 
2) Behaviors-> Needs  -> Drives-> Needs Satisfactions 
3) Needs -> Drives-> Behaviors-> Needs Satisfactions 
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4) Behaviors-> Needs  -> Drives-> Drive Reduction 
2. ตัวกระตุนหรือผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อใหบรรลุเปาหมายส่ิงท่ีตองการอยู

ในกระบวนการใด 
1) พฤติกรรม(Behaviors) 
2) แรงขับลดลง(Drive Reduction) 
3) แรงขับ (Drives) 
4) ขั้นความตองการ (Needs) 

ตอนที่ 3  รูปแบบของการจูงใจ 
1. คนที่ทําทุกอยางเพื่อใหคนอ่ืนเห็นวาเขาสามารถชวยสังคมได จัดวามีแรงจูงใจชนิดใด 

1) แรงจูงใจใฝอํานาจ 
2) แรงจูงใจใฝสัมพันธ 
3) แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ  
4) แรงจูงใจใฝกิจกรรม 

2. ลักษณะใดตอไปนี้ไมใชลักษณะของผูมีแรงจูงใจใฝอํานาจ 
1) แสวงหาชื่อเสียง 
2) ถือความคิดเห็นตนเองเปนใหญ 
3) ชอบเปนผูนํา 
4) มักจะตอตานสังคม 

ตอนที่ 4  องคประกอบของการจูงใจ 
1. ขอใดไมใชองคประกอบของการจูงใจ 

1) องคประกอบทางดานกายภาพ 
2) องคประกอบทางดานสังคม 
3) องคประกอบทางดานการเรียนรู 
4) องคประกอบทางดานความคิด  

 
2. ขอใดกลาวถึงองคประกอบของแรงจูงใจดานการเรียนรู 
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1) พิจารณาถึงความตองการทางกายภาพของมนุษย เชนความตองการปจจัย 
4  

2) กิจกรรมการรับรูและประสิทธิภาพของการควบคุมตนเอง 
3) มนุษยทุกคนไมสามารถตอบสนองตอความตองการในปริมาณ ชนิด และ

คุณภาพตามที่ตนเองตองการ และส่ิงแวดลอมอาจเปนตัวกําหนดเงื่อนไข
ในการสรางแรงจูงใจ 

4) ความเชื่อเกี่ยวกับตนเองที่มีผลตอพฤติกรรมและอารมณเมื่อมีปฏิกิริยาตอ
สถานการณของแตละบุคคล 

ตอนที่ 5  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการจูงใจ 
1. ตามทฤษฎีลําดับขั้นของ  Abraham Maslow ถาลูกจางมีความตองการทางดาน ความ

ม่ันคง ปลอดภัยมาก  ผูบริหารจะใหหลักประกันใน เรื่องนี้อยางไร 
1) การเสนอการเพิ่มคาแรง  จัดสภาพการทํางานที่ดีขึ้นกวาเดิม ใหคนงานมี

เวลาวางมากขึ้น 
2) เปดโอกาสใหมีการพบปะสังสรรคระหวางผูรวมงาน 
3) ปกปองคุมครองลูกจางคนงานในเรื่องการจะนําเอาเครื่องจักรมาใชแทน

คนในการทํา อุตสาหกรรม 
4) การใหโอกาสกับลูกจางคนงานไดแสดงฝมือในการทํางานยากๆ  

2. ขอใดกลาวถูกตองตามทฤษฏี  X  ของ  Douglas McGregor 

1) บทบาทของการบริหารก็คือการบังคับและควบคุมพนักงาน 
2) คนโดยทั่วไปจะใชความพยายามทํางานทั้งรางกายและจิตใจที่เปนไปโดย

ธรรมชาต ิ 
3) ความผูกพันกับจุดหมายขึ้นอยูกบัรางวัลท่ีจะควบคูไปกับความสําเร็จของ

เขาดวย  
4) ภายใตสภาพแวดลอมที่เหมาะสม คนจะเรียนรูและแสวงหาความ

รับผิดชอบ  
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3. ขอความใดตอไปนี้กลาวไมถูกตองเกี่ยวกับทฤษฎีการจูงใจของกลุมแนวความคิด 
ทางดานมนุษยสัมพันธ 

1) หนาท่ีของฝายบริหารตามทฤษฎ ี y นาจะไดจัดสภาพแวดลอมภายใน
องคการใหเหมาะสม 

2) ในทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของ  Maslow  คือความตองการ
ทางดานรางกาย ดาน ความมั่นคงปลอดภัยดานความรักอาจเปรียบเทียบ
ไดกับ Hygiene Factors ของ Herzberg 

3) ความตองการชื่อเสียงของ  Maslow  รวมเอาความรูสึกสวนตัวใน
ความสําเร็จ และการ ตระหนัก หรือการไดรับการยอมรับจากคนอื่นไว
ดวย 

4) มีความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานกับประสิทธิภาพในการผลิต
นอย 

4. กลุมแนวความคิดทางดานมนุษยสัมพันธมีทฤษฎีเกี่ยวกับการจูงใจ คือ ทฤษฎีลําดับขั้น
ความตองการของ Maslow  ขอใดตอไปนี้ไมใชขอสมมติฐานของทฤษฎีดังกลาว 

1) เมื่อความตองการอยางหนึ่งไดรับการตอบสนอง  หรือถูกทําใหพอใจแลว 
ความตองการนั้น จะไมเปนตัวกระตุนหรือตัวแรงจูงใจตอไป 

2) โครงสรางหรือขายของความตองการสําหรับคนสวนใหญยุงยาก
สลับซับซอน 

3) ลูกจางคนงานในการทํางานจะไดรับการจูงใจเบื้องตนจากเงินและความ
ตองการในเรื่อง ความมั่นคงปลอดภัยและสภาพการทํางานที่ด ี

4) มีวิธีการตางๆมากมายที่จะทําใหความตองการในระดับสูงไดรับการ
ตอบสนองมากกวา ความตองการในระดับที่ต่ํากวา 

5. ทฤษฎี x  และ y ของ McGregor เปนอีกทฤษฎีหนึ่งเกี่ยวกับการจูงใจของกลุม
แนวความคิดทางดานมนุษยสัมพันธ  สมมติฐานใดตอไปนี้เปนสมมติฐานของ
ทฤษฎ ี y  

1) มนุษยโดยท่ัวไปไมชอบทํางานและจะหลีกเล่ียงถาเขาทําได 
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2) มนุษยท่ัวไปไมคอยมีความทะเยอทะยานตองการความมั่นคงปลอดภัย
เหนือส่ิงอ่ืนใด 

3) มนุษยโดยท่ัวไปชอบที่จะไดรับคําส่ัง 
4) ภายใตสถานการณของชีวิตอุตสาหกรรมสมัยใหม ความสามารถทาง

สติปญญาของมนุษย โดยทั่วไปถูกนํามาใชเพียงบางสวน 
6. ตามความหมายในทฤษฎีการจูงใจของ  Fredrick Herzberg  นั้นพูดถึงเรื่องใด 

1) ส่ิงกระตุนภายในและส่ิงอํานวยความสะดวกภายนอก 
2) ลําดับขั้นความตองการของมนุษย 
3) ลักษณะมนุษยท่ีแยกออกเปน  X และY  

4) ความสําคัญของเงนิและเกียรติยศ 
7. ขอใดกลาวถึงทฤษฎ ีERG (Alderfers ERG Theory) ไมถูกตอง 

1) ERG เชื่อวาความตองการของคนสามารถไมเกิดขึ้นพรอมๆกันได 
จําเปนตองเกิดทีละขั้น 

2) ความตองการที่จะดํารงชีวิต หรือความตองการที่จะคงอยู (Existence: E) 
เปนความตองการอยูในสังคมดวยด ี 

3) ความตองการดานความเจริญเติบโต (Growth: G) เปนความตองการที่จะ
เจริญกาวหนาในการทํางาน  

4) แนวความคิดนี้เชื่อวา ความตองการของคนจะเปนลําดับขั้นจาก E ไปสู  
R และ G 

8. คนงานที่มีลักษณะมีความตองการสูง โดยพยายามที่จะใชพลังท่ีดีขององคกรในทฤษฎี
การจูงใจของ MaClelland   เปนคนที่ลักษณะความตองการดานใด 

1) ตําแหนงหนาท่ี 
2) ความเชี่ยวชาญ 
3) สวนบุคคล 
4) ทางสังคม 
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9. ทฤษฎีใดของการจูงใจที่เปรียบเทียบระหวางบุคคลวามีความเทาเทียมกันเพียงใด 
โดยเฉพาะในดานส่ิงท่ีใชในการปฏิบัติงานและผลที่ไดรับ 

1) ทฤษฎี  ERG 
2) ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ 
3) ทฤษฎี 2 ปจจัย 
4) ทฤษฎีความเสมอภาค 

10. ในทฤษฎีความคาดหวังของการจูงใจ ไดเสนอรูปแบบการจูงใจอยางไร 
1) Motivation  =  Expectancy  x Rewards  x Valence 

2) Motivation  =  Expectancy  x Instrumentality  x Valence 

3) Motivation  =  Expectancy  x Equity  x Instrumentality 

4) Motivation  =  Expectancy  x Rewards  x Instrumentality 

ตอนที่ 6 ประโยชนและการนําทฤษฎีการจูงใจไปใช 
1. การที่จะสามารถชักจูงบุคคลใหทํางานไดนั้น ตองเขาใจในกระบวนการคิดและการ

รับรูกอน  เปนการนําทฤษฎีการจูงใจใดมาประยุกตใช 
1) ทฤษฎีสองปจจัย 
2) ทฤษฎีการเสริมแรง 
3) ทฤษฎีความคาดหวัง 
4) ทฤษฎคีวามตองการ 

ตอนที่ 7 บทสรุปเร่ืองการจูงใจ 
1. ขอใดกลาวถึงทฤษฎีการจูงใจไมถูกตอง 

1) เปาหมายที่มีความเฉพาะเจาะจงและยาก จะกอใหเกิดผลงานสูงกวา
เปาหมายที่กํากวมหรือไมมีเปาหมาย 

2) คุณคาและขนาดของการเสริมแรงไมสงผลใหเกิดพฤติกรรมที่ตองการ 
3) ปจจัยจูงใจ (Motivator factors) เปนปจจัยท่ีกระตุนใหคนทุมเทความ

พยายามในการทํางานปจจัยจูงใจจะเปนแรงผลักใหคนทํางานใหแก
องคกร 
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4) การเสริมแรงภายใน (Intrinsic  Reinforcement) หากมีการเสริมแรง
เกิดขึ้นการตอบสนองจะสูงขึ้น  ถาลดการเสริมแรงจะทําใหการ
ตอบสนองลดลง 

 
-----------  End ------------ 
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เฉลยแบบทดสอบกอนการเรียนรู 
ตอนที่ 1  ความหมายของการจูงใจ 
              ขอ 1) เฉลย: 2 

คําอธิบาย  การจูงใจเกี่ยวกับการกระทํา เปนเหตุผลของการกระทําและส่ิงโนมนาวท้ัง
ภายในและภายนอกที่มีอิทธิพลตอการเลือกของบุคคลในการกระทํา 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอ 2) เฉลย: 3    
คําอธิบาย  การใหรางวัลตอบแทนที่เปนตัวเงิน(ผลประโยชน) จะชวยใหเกิดการกําหนด

เปาหมายและอาจกอใหเกิดการกําหนดเปาหมายที่สูงขึ้นและผูกพันกับเปาหมายยิ่งขึ้น 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนที่ 2  กระบวนการเกิดแรงจูงใจ 
              ขอ 1) เฉลย: 3 

คําอธิบาย  บุคคลจะเกิดแรงจงูใจไดตองมีส่ิงเรามากระตุน ท้ังความตองการดานรางกาย
และจิตใจ โดยแรงขับจะเปนตัวกระตุนหรือผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ส่ิงท่ีตองการ ซ่ึงเปนพฤติกรรมที่มีเปาหมาย มีทิศทางที่จะตอบสนองความตองการของบุคคล เมื่อ
บุคคลไดรับการตอบสนองพงึพอใจแลว แรงขับก็จะลดลง  

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 ขอ 2) เฉลย: 3   
 คําอธิบาย  แรงขับ (Drives) เปนตัวกระตุนหรือผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อให
บรรลุเปาหมายส่ิงท่ีตองการ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนที่ 3 รูปแบบของการจูงใจ 
              ขอ 1) เฉลย: 2 

คําอธิบาย  ผูท่ีมีลักษณะแรงจูงใจใฝสัมพันธ มักจะเปนผูท่ีโอบออมอารี เปนที่รักของ
เพื่อน มีลักษณะเห็นใจผูอ่ืนซ่ึงจะมีลักษณะสําคัญ คือ เม่ือทําส่ิงใด เปาหมายก็เพื่อไดรับการยอมรับ
จากกลุม  
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ขอ 2) เฉลย: 2   
คําอธิบาย   ผูท่ีมีลักษณะแรงจูงใจใฝอํานาจจะมีลักษณะสําคัญ คือ  ชอบมีอํานาจเหนือผูอ่ืน 

มักจะตอตานสังคม  แสวงหาชื่อเสียง  ชอบเปนผูนํา  
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนที่ 4 องคประกอบของการจูงใจ 
              ขอ 1) เฉลย: 2 

คําอธิบาย  องคประกอบของการจูงใจ ไดแก 
1. องคประกอบทางดานกายภาพ (Biological Factor)  
2. องคประกอบทางดานการเรียนรู (Learned Factor)  
3. องคประกอบทางดานความคิด (Cognitive Factor) 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ขอ 2) เฉลย: 3   
คําอธิบาย  องคประกอบทางดานการเรียนรู (Learned Factor) มนุษยทุกคนไมสามารถ

ไดรับการตอบสนองตอความตองการในปริมาณ ชนิด และคุณภาพตามที่ตนเองตองการ และใน
หลาย ๆ ครั้ง ส่ิงแวดลอมเปนเงื่อนไขในการสรางแรงจูงใจของมนุษย 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนที่ 5 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการจูงใจ 
              ขอ 1) เฉลย: 3 

คําอธิบาย  ความตองการความมั่นคงและปลอดภัย (Safety and Security needs) ความ
ตองการขั้นนี้จะเกิดขึ้นตอเมื่อความตองการทางกายภาพไดรับการตอบสนองแลวระดับหนึ่ง  ในขั้น
นี้บุคคลจะตองการความมั่นคงและปลอดภัยในชีวิตท้ังดานรางกายและจิตใจ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ขอ 2) เฉลย: 1   
คําอธิบาย  Theory-X เปนการมองธรรมชาติของคน เมื่อธรรมชาติของคนไมชอบงาน 

ดังนั้นเพื่อท่ีจะใหคนปฏิบัติงานใหองคกรสามารถบรรลุวตัถุประสงคได  จึงตองใชวิธีการบังคับ
(coerced) ควบคุม(controlled) กํากับ(directed) หรือ ขมขู(threatened)ดวยวิธีการลงโทษตาง  ๆ

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
              ขอ 3) เฉลย: 4 

คําอธิบาย  แนวความคิดมีความเชื่อวา บุคคลจะแสดงพฤติกรรมใดออกมาขึ้นอยูกับความ
คาดหวังของบุคคลมีมากนอยเพียงใด ความคาดหวังและความสามารถจะทําใหบุคคลพยายามใน
การปฏิบัติงาน ซ่ึงจะทําใหเกิดผลงาน  ซ่ึงขึ้นอยูกับบุคคลวาใหคุณคากับรางวัลมากนอยเพียงใด 
หากบุคคลรับรูวารางวลัมีคุณคาก็จะนําไปสูความพยายามและแรงจูงใจในการทํางานมากขึ้น 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอ 4) เฉลย: 3  
คําอธิบาย ความตองการทางกายภาพ (Physiological needs) เปนความตองการพื้นฐาน

ของมนุษยเพือ่ท่ีจะสามารถดํารงชีวิตอยูได เชนความตองการปจจัย 4 ในการดํารงชีวิต 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
              ขอ 5) เฉลย: 4 

คําอธิบาย  Theory-Y เชื่อวาโดยธรรมชาติคนทุกคนเปนคนด ีซ่ึงมีลักษณะดังนี ้
ในขณะที่คนกําลังปฏิบัติงาน คนงานอาจถือวางานเปนเรื่องที่สนุกสนานและเปนส่ิงท่ีให
ความเพลิดเพลินไดดวย แตงานตางๆจะดีหรือไมดีสําหรับคนงานหรือไม ยอมขึ้นอยูกับ
สภาพของความควบคุม ถาหากงานนั้นไดรับการจัดอยางเหมาะสม ก็อาจเปนส่ิงหนึ่งท่ี
ตอบสนองส่ิงจูงใจของคนงานได ในทางตรงกันขาม ถาหากงานนั้นเปนไปลักษณะบังคับ
จะทําใหคนไมชอบท่ีจะทํางาน 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ขอ 6) เฉลย: 1   
คําอธิบาย  Fredrick Herzberg ไดใหความเขาใจวา แรงจูงใจเปนส่ิงท่ีเกิดขึ้นมาจากแตคน

และจะมิใชขึ้นอยูกับผูบริหารโดยตรง และปจจัยท่ีใชในการบํารุงจิตใจนั้นอยางดีท่ีสุดก็คือ จะ
สามารถชวยขจัดความไมพอใจตางๆได แตจะไมสามารถสรางความพึ่งพอใจได ดังนั้น ใน
กระบวนการจูงใจที่ตองการสรางใหเกิดแรงจูงใจที่ดี จึงจําเปนตองจัดและกําหนดปจจัยตางๆทั้ง
สองกลุม คือ ท้ังปจจัยท่ีใชบํารุงจิตใจ (สภาพแวดลอม) และปจจัยท่ีใชจูงใจได (ของงานที่ทํา) ท้ัง
สองอยางพรอมกัน 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
              ขอ 7) เฉลย: 1 

คําอธิบาย  แนวความคิด ERG เชื่อวา ความตองการของคนจะเปนลําดับขั้นจาก E ไปสู R 
และ G โดยเชื่อวาความตองการของคนสามารถเกิดขึ้นพรอมๆกันได ไมจําเปนตองเกิดทีละขั้น  
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอ 8) เฉลย: 4   
คําอธิบาย  ความตองการดานสังคม (Need for Affiliation:  n-Aff) ความตองการที่จะมี

ความรูสึกผูกพันกับผูอ่ืน มีเพื่อน มีลักษณะ ตองการเปนที่รักของผูอ่ืน ตองการเปนเจาของหรือ 
มีสวนรวมในเรื่องตางๆ โดยเฉพาะเขารวมกิจกรรมของกลุมและสังคม 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
              ขอ 9) เฉลย: 4 

คําอธิบาย  ทฤษฎีความเสมอภาคเสนอโดย James Stacy Adams เชื่อวาแรงจูงใจเปน
ความรูสึกเปนธรรมของแตละคน  เปรียบเทียบงานที่ทํากับส่ิงท่ีไดรับ  ความพอใจของคนงาน
เกี่ยวกับการจายคาตอบแทนวา เกี่ยวของกับระดับของการเรียนรู (Perceptions) วาในอัตราระหวาง
ส่ิงท่ีเขาไดรับจากงาน (Output)  กับส่ิงท่ีเขาอุทิศใหในการทํางานนั้น (Input)  เหมาะสมเสมอภาค
กันหรือไม 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ขอ 10) เฉลย: 2   
คําอธิบาย  แนวความคิดนี้เสนอโดย Victor Vroom  อธิบายพฤติกรรมของบุคคลวาการที่

บุคคลจะแสดงพฤติกรรมจะตองมีเปาหมาย และความคาดหวังในการที่จะแสดงพฤติกรรมเพื่อ
บรรลุเปาหมาย  แนวความคิดนี้เสนอรูปแบบการจูงใจ ดังนี ้

Motivation = E V I (Expectancy x Valence x Instrumentality) 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ตอนที่ 6 ประโยชนและการนําทฤษฎีการจูงใจไปใช 
            ขอ 1) เฉลย: 3 

คําอธิบาย  ทฤษฎีความคาดหวัง จะนํามาใชเพราะวาการจะชักจูงใหคนทํางานได ตอง
เขาใจกระบวนการความคิดและการับรูกอน 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนที่ 7 บทสรุปเร่ืองการจูงใจ 
ขอ 1) เฉลย: 2   
คําอธิบาย พฤติกรรมของมนุษยหรือส่ิงท่ีแสดงออกนั้นมาจากความสัมพันธระหวาง

พฤติกรรมที่แสดงออกและผลของพฤติกรรมดังกลาว การเสริมแรงเปนเครื่องมือในการกระตุน 
และเสริมสรางพฤติกรรมที่พึงปรารถนาและหยุดพฤติกรรมที่ไมพึงปรารถนาของคนในองคการได 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ภาคผนวก ค 
 

แบบประเมินคุณภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 
 เร่ือง การจูงใจ 
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แบบทดสอบหลังเรียนบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 
เร่ือง การจูงใจ 

 
คําชี้แจง 

1. แบบทดสอบนี้มีจุดมุงหมายเพื่อใชในการประเมินประสิทธิภาพของบทเรียน 
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการจูงใจ 

2. แบบทดสอบประกอบดวย 2 สวน ดังนี ้
สวนที่ 1 แบบทดสอบความรูหลังเรียน 
สวนที่ 2 แบบประเมินบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 

3.  แบบทดสอบเปนแบบเลือกตอบ จํานวน 20 ขอ ประกอบดวย 7 ตอน ดังนี ้

หัวขอของบทเรียน จํานวนคําถามใน
แบบทดสอบ 

ตอนที่ 1 ความหมายของการจูงใจ 2 ขอ 
ตอนที่ 2 กระบวนการเกิดแรงจูงใจ 2 ขอ 
ตอนที่ 3 รูปแบบของการจูงใจ 2 ขอ 
ตอนที่ 4 องคประกอบของการจูงใจ 2 ขอ 
ตอนที่ 5 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการจูงใจ 10 ขอ 
ตอนที่ 6 ประโยชนและการนําทฤษฎีการจูงใจไปใช 1 ขอ 
ตอนที่ 7 บทสรุปเร่ืองการจูงใจ 1 ขอ 

4.   ใหผูทดสอบใสเครื่องหมาย           ขอท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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สวนที่ 1  แบบทดสอบความรูหลังเรียน 
ตอนที่ 1  ความหมายของการจูงใจ 

1. การแสดงพฤติกรรมในดานตางๆ ของบุคคลแตละคนนั้นเกิดจากส่ิงใด 
1) จุดมุงหมาย  
2) แรงจูงใจ 
3) ความตั้งใจ 
4) การเลียนแบบ 

2. การจูงใจใหบุคคลปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จนั้นเปนอยางไร 
1) การบอกขอเสียของพนักงาน 
2) การฝกอบรมพัฒนาบุคลากร 
3) การใหคาตอบแทน เชน  เงินเดือน โบนัส  การใหรางวัล 
4) การคาดคะเนความตองการกําลังคนของธุรกิจไวลวงหนา 

ตอนที่ 2  กระบวนการเกิดแรงจูงใจ 
1. ขอใดคือขั้นตอนกระบวนการเกิดแรงจูงใจ 

1) Needs -> Behaviors->Drives-> Drive Reduction 
2) Behaviors-> Needs  -> Drives-> Needs Satisfactions 
3) Needs -> Drives-> Behaviors-> Needs Satisfactions 
4) Behaviors-> Needs  -> Drives-> Drive Reduction 

2. ตัวกระตุนหรือผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อใหบรรลุเปาหมายส่ิงท่ีตองการอยู
ในกระบวนการใด 

1) พฤติกรรม(Behaviors) 
2) แรงขับลดลง(Drive Reduction) 
3) แรงขับ (Drives) 
4) ขั้นความตองการ (Needs) 
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ตอนที่ 3  รูปแบบของการจูงใจ 
1. คนที่ทําทุกอยางเพื่อใหคนอ่ืนเห็นวาเขาสามารถชวยสังคมได จัดวามีแรงจูงใจชนิดใด 

1) แรงจูงใจใฝอํานาจ 
2) แรงจูงใจใฝสัมพันธ 
3) แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ  
4) แรงจูงใจใฝกิจกรรม 

2. ลักษณะใดตอไปนี้ไมใชลักษณะของผูมีแรงจูงใจใฝอํานาจ 
1) แสวงหาชื่อเสียง 
2) ถือความคิดเห็นตนเองเปนใหญ 
3) ชอบเปนผูนํา 
4) มักจะตอตานสังคม 

ตอนที่ 4  องคประกอบของการจูงใจ 
1. ขอใดไมใชองคประกอบของการจูงใจ 

1) องคประกอบทางดานกายภาพ 
2) องคประกอบทางดานสังคม 
3) องคประกอบทางดานการเรียนรู 
4) องคประกอบทางดานความคิด  

2. ขอใดกลาวถึงองคประกอบของแรงจูงใจดานการเรียนรู 
1) พิจารณาถึงความตองการทางกายภาพของมนุษย เชนความตองการปจจัย 

4  
2) กิจกรรมการรับรูและประสิทธิภาพของการควบคุมตนเอง 
3) มนุษยทุกคนไมสามารถตอบสนองตอความตองการในปริมาณ ชนิด และ

คุณภาพตามที่ตนเองตองการ และส่ิงแวดลอมอาจเปนตัวกําหนดเงื่อนไข
ในการสรางแรงจูงใจ 

4) ความเชื่อเกี่ยวกับตนเองที่มีผลตอพฤติกรรมและอารมณเมื่อมีปฏิกิริยาตอ
สถานการณของแตละบุคคล 
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ตอนที่ 5   แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการจูงใจ 
1. ตามทฤษฎีลําดับขั้นของ  Abraham Maslow ถาลูกจางมีความตองการทางดาน ความ

ม่ันคง ปลอดภัยมาก  ผูบริหารจะใหหลักประกันใน เรื่องนี้อยางไร 
1) การเสนอการเพิ่มคาแรง  จัดสภาพการทํางานที่ดีขึ้นกวาเดิม ใหคนงานมี

เวลาวางมากขึ้น 
2) เปดโอกาสใหมีการพบปะสังสรรคระหวางผูรวมงาน 
3) ปกปองคุมครองลูกจางคนงานในเรื่องการจะนําเอาเครื่องจักรมาใชแทน

คนในการทํา อุตสาหกรรม 
4) การใหโอกาสกับลูกจางคนงานไดแสดงฝมือในการทํางานยากๆ  

2. ขอใดกลาวถูกตองตามทฤษฏี X ของ  Douglas McGregor 
1) บทบาทของการบริหารก็คือการบังคับและควบคุมพนักงาน 
2) คนโดยทั่วไปจะใชความพยายามทํางานทั้งรางกายและจิตใจที่เปนไปโดย

ธรรมชาต ิ 
3) ความผูกพันกับจุดหมายขึ้นอยูกับรางวัลท่ีจะควบคูไปกับความสําเร็จของ

เขาดวย  
4) ภายใตสภาพแวดลอมที่เหมาะสม คนจะเรียนรูและแสวงหาความ

รับผิดชอบ  
3. ขอความใดตอไปนี้กลาวไมถูกตองเกี่ยวกับทฤษฎีการจูงใจของกลุมแนวความคิด 

ทางดานมนุษยสัมพันธ 
1) หนาท่ีของฝายบริหารตามทฤษฎ ี y นาจะไดจัดสภาพแวดลอมภายใน

องคการใหเหมาะสม 
2) ในทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของ  Maslow  คือความตองการ

ทางดานรางกาย ดาน ความมั่นคงปลอดภัยดานความรักอาจเปรียบเทียบ
ไดกับ Hygiene Factors ของ Herzberg 
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3) ความตองการชื่อเสียงของ  Maslow  รวมเอาความรูสึกสวนตัวใน
ความสําเร็จ และการ ตระหนัก หรือการไดรับการยอมรับจากคนอื่นไว
ดวย 

4) มีความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานกับประสิทธิภาพในการผลิต
นอย 

4. กลุมแนวความคิดทางดานมนุษยสัมพันธมีทฤษฎีเกี่ยวกับการจูงใจ คือ ทฤษฎีลําดับขั้น
ความตองการของ Maslow ขอใดตอไปนี้ไมใชขอสมมติฐานของทฤษฎีดังกลาว 

1) เมื่อความตองการอยางหนึ่งไดรับการตอบสนอง  หรือถูกทําใหพอใจแลว 
ความตองการนั้น จะไมเปนตัวกระตุนหรือตัวแรงจูงใจตอไป 

2) โครงสรางหรือขายของความตองการสําหรับคนสวนใหญยุงยาก
สลับซับซอน 

3) ลูกจางคนงานในการทํางานจะไดรับการจูงใจเบื้องตนจากเงินและความ
ตองการในเรื่อง ความมั่นคงปลอดภัยและสภาพการทํางานที่ด ี

4) มีวิธีการตางๆมากมายที่จะทําใหความตองการในระดับสูงไดรับการ
ตอบสนองมากกวา ความตองการในระดับที่ต่ํากวา 

5. ทฤษฎี x  และ y ของ McGregor เปนอีกทฤษฎีหนึ่งเกี่ยวกับการจูงใจของกลุม
แนวความคิดทางดานมนุษยสัมพันธ  สมมติฐานใดตอไปนี้เปนสมมติฐานของ
ทฤษฎ ี y  

1) มนุษยโดยท่ัวไปไมชอบทํางานและจะหลีกเล่ียงถาเขาทําได 
2) มนุษยท่ัวไปไมคอยมีความทะเยอทะยานตองการความมั่นคงปลอดภัย

เหนือส่ิงอ่ืนใด 
3) มนุษยโดยท่ัวไปชอบที่จะไดรับคําส่ัง 
4) ภายใตสถานการณของชีวิตอุตสาหกรรมสมัยใหม ความสามารถทาง

สติปญญาของมนุษย โดยทั่วไปถูก นํามาใชเพียงบางสวน 
6. ตามความหมายในทฤษฎีการจูงใจของ  Fredrick Herzberg  นั้นพูดถึงเรื่องใด 

1) ส่ิงกระตุนภายในและส่ิงอํานวยความสะดวกภายนอก 
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2) ลําดับขั้นความตองการของมนุษย 
3) ลักษณะมนุษยท่ีแยกออกเปนX และY  

4) ความสําคัญของเงินและเกียรติยศ 
 

7. ขอใดกลาวถึงทฤษฎ ีERG (Alderfers ERG Theory) ไมถูกตอง 
1) ERG เชื่อวาความตองการของคนสามารถไมเกิดขึ้นพรอมๆกันได 

จําเปนตองเกิดทีละขั้น 
2) ความตองการที่จะดํารงชีวิต หรือความตองการที่จะคงอยู (Existence: E) 

เปนความตองการอยูในสังคมดวยดี  
3) ความตองการดานความเจริญเติบโต (Growth: G) เปนความตองการที่จะ

เจริญกาวหนาในการทํางาน  
4) แนวความคิดนี้เชื่อวา ความตองการของคนจะเปนลําดับขั้นจาก E ไปสู  

R และ G 

8. คนงานที่มีลักษณะมีความตองการสูง โดยพยายามที่จะใชพลังท่ีดีขององคกรในทฤษฎี
การจูงใจของ MaClelland   เปนคนที่ลักษณะความตองการดานใด 

1) ตําแหนงหนาท่ี 
2) ความเชี่ยวชาญ 
3) สวนบุคคล 
4) ทางสังคม 

9. ทฤษฎีใดของการจูงใจที่เปรียบเทียบระหวางบุคคลวามีความเทาเทียมกันเพียงใด 
โดยเฉพาะในดานส่ิงท่ีใชในการปฏิบัติงานและผลทีไ่ดรับ 

1) ทฤษฎี  ERG 

2) ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ 
3) ทฤษฎี 2 ปจจัย 
4) ทฤษฎีความเสมอภาค 
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10. ในทฤษฎีความคาดหวังของการจูงใจ ไดเสนอรูปแบบการจูงใจอยางไร 
1) Motivation  =  Expectancy  x Rewards  x Valence 

2) Motivation  =  Expectancy  x Instrumentality  x Valence 

3) Motivation  =  Expectancy  x Equity  x Instrumentality 

4) Motivation  =  Expectancy  x Rewards  x Instrumentality 

ตอนที่ 6 ประโยชนและการนําทฤษฎีการจูงใจไปใช 
1. การที่จะสามารถชักจูงบุคคลใหทํางานไดนั้น ตองเขาใจในกระบวนการคิด และการ

รับรูกอน  เปนการนําทฤษฎีการจูงใจใดมาประยุกตใช 
1) ทฤษฎีสองปจจัย 
2) ทฤษฎีการเสริมแรง 
3) ทฤษฎีความคาดหวัง 
4) ทฤษฎคีวามตองการ 

ตอนที่ 7 บทสรุปเร่ืองการจูงใจ 
1. ขอใดกลาวถึงทฤษฎีการจูงใจไมถูกตอง 

1) เปาหมายที่มีความเฉพาะเจาะจงและยาก จะกอใหเกิดผลงานสูงกวา
เปาหมายที่กํากวมหรือไมมีเปาหมาย 

2) คุณคาและขนาดของการเสริมแรงไมสงผลใหเกิดพฤติกรรมที่ตองการ 
3) ปจจัยจูงใจ (Motivator factors) เปนปจจัยท่ีกระตุนใหคนทุมเทความ

พยายามในการทํางานปจจัยจูงใจจะเปนแรงผลักใหคนทํางานใหแก
องคกร 

4) การเสริมแรงภายใน (Intrinsic  Reinforcement) หากมีการเสริมแรง
เกิดขึ้นการตอบสนองจะสูงขึ้น  ถาลดการเสริมแรงจะทําใหการ
ตอบสนองลดลง 
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สวนที่ 2 แบบประเมินบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 
คําอธิบาย  โปรดใสเคร่ืองหมาย  หนาขอความที่เหมาะสมกับทานมากที่สุด หรือกรอกขอความลงใน

ชองวางที่เวนไว  
 

รายการประเมิน 

ระดับคะแนน 

ดีมาก 
5 

ด ี
4 

ปาน
กลาง 

3 
พอใช 

2 
ปรับปรุง 

1 
1. ดานการออกแบบการสอน 

1.1 โ ค ร ง ส ร า ง เนื้ อ ห า ชั ด เ จ น มี
ความสัมพันธตอเนื่อง 

     

1.2 เนื้อหาท่ีนําเสนอตรงและครอบคลุม
ตามจุดประสงค      

1.3 ใชภาษาถูกตองเหมาะสม      
1.4 เนื้อหามีความเหมาะสมกับระดับ

ผูเรียน      

2. ดานการออกแบบหนาจอ 
2.1 การจัดวางองคประกอบไดสัดสวน 

สวยงาม งายตอการใชงาน 
     

2.2 รูปแบบตัวอักษรมีขนาด สี ชัดเจน อาน
งาย และเหมาะสมกับผูเรียน      

2.3 การเลือกใชสีมีความเหมาะสมและ
กลมกลืน      

2.4 การส่ือความหมายสอดคลองกับแนว
ของเนื้อหา      

2.5 เสียงดนตรี หรอืเสียงบรรยายมีความ
ชัดเจนและถูกตอง 

     

3. ดานการใชงาน 
3.1 บทเรียนใชงานงายและสะดวก      
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รายการประเมิน 

ระดับคะแนน 

ดีมาก 
5 

ด ี
4 

ปาน
กลาง 

3 
พอใช 

2 
ปรับปรุง 

1 
3.2 ภาพและเสียงที่ใชประกอบแสดงผลได

ถูกตอง รวดเร็ว      

3.3 การเชื่อมโยง (link) ไปยังจุดตางๆ หรือ
ไฟลตางๆ ถูกตอง      

4. ดานเนื้อหา 
4.1 เนื้อหามีสวนเพิ่มพูนความรูใหกับ

ผูเรียน 
     

4.2  แบบทดสอบกอนเรียนทําใหเกิดการ
เรียนรู      

4.3 แบบทดสอบหลังเรียนสามารถวัด
ผลสัมฤทธ์ิในการเรียนได      

4.4 กรณีศึกษาและวีดีทัศนมีความ
สอดคลอง เสริมความเขาใจในเนื้อหา
บทเรียน 

     

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม (ถามี) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

- - -    ส้ินสุดการประเมิน    - - - 
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เฉลยแบบทดสอบหลังการเรียนรู 
ตอนที่ 1  ความหมายของการจูงใจ 
              ขอ 1) เฉลย: 2 

คําอธิบาย  การจูงใจเกี่ยวกับการกระทํา เปนเหตุผลของการกระทําและส่ิงโนมนาวท้ัง
ภายในและภายนอกที่มีอิทธิพลตอการเลือกของบุคคลในการกระทํา 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอ 2) เฉลย: 3    
คําอธิบาย  การใหรางวัลตอบแทนที่เปนตัวเงิน(ผลประโยชน) จะชวยใหเกิดการกําหนด

เปาหมายและอาจกอใหเกิดการกําหนดเปาหมายที่สูงขึ้นและผูกพันกับเปาหมายยิ่งขึ้น 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนที่ 2   กระบวนการเกิดแรงจูงใจ 
              ขอ 1) เฉลย: 3 

คําอธิบาย  บุคคลจะเกิดแรงจูงใจไดตองมีส่ิงเรามากระตุน ท้ังความตองการดานรางกาย
และจิตใจ โดยแรงขับจะเปนตัวกระตุนหรือผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ส่ิงท่ีตองการ ซ่ึงเปนพฤติกรรมที่มีเปาหมาย มีทิศทางที่จะตอบสนองความตองการของบุคคล เมื่อ
บุคคลไดรับการตอบสนองพึงพอใจแลว แรงขบัก็จะลดลง  

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 ขอ 2) เฉลย: 3   
 คําอธิบาย  แรงขับ (Drives) เปนตัวกระตุนหรือผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อให
บรรลุเปาหมายส่ิงท่ีตองการ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนที่ 3 รูปแบบของการจูงใจ 
              ขอ 1) เฉลย: 2 

คําอธิบาย  ผูท่ีมีลักษณะแรงจูงใจใฝสัมพันธ มักจะเปนผูท่ีโอบออมอารี เปนที่รักของ
เพื่อน มีลักษณะเห็นใจผูอ่ืนซ่ึงจะมีลักษณะสําคัญ คือ เม่ือทําส่ิงใด เปาหมายก็เพื่อไดรับการยอมรับ
จากกลุม  
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ขอ 2) เฉลย: 2   
คําอธิบาย   ผูท่ีมีลักษณะแรงจูงใจใฝอํานาจจะมีลักษณะสําคัญ คือ  ชอบมีอํานาจเหนือผูอ่ืน 

มักจะตอตานสังคม  แสวงหาชื่อเสียง  ชอบเปนผูนํา  
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนที่ 4 องคประกอบของการจูงใจ 
              ขอ 1) เฉลย: 2 

คําอธิบาย  องคประกอบของการจูงใจ ไดแก 
1. องคประกอบทางดานกายภาพ (Biological Factor)  
2. องคประกอบทางดานการเรียนรู (Learned Factor)  
3. องคประกอบทางดานความคิด (Cognitive Factor) 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ขอ 2) เฉลย: 3   
คําอธิบาย  องคประกอบทางดานการเรียนรู (Learned Factor) มนุษยทุกคนไมสามารถ

ไดรับการตอบสนองตอความตองการในปริมาณ ชนิด และคุณภาพตามที่ตนเองตองการ และใน
หลาย ๆ ครั้ง ส่ิงแวดลอมเปนเงื่อนไขในการสรางแรงจูงใจของมนุษย 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนที่ 5 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการจูงใจ 
              ขอ 1) เฉลย: 3 

คําอธิบาย  ความตองการความมั่นคงและปลอดภัย (Safety and Security needs) ความ
ตองการขั้นนี้จะเกิดขึ้นตอเมื่อความตองการทางกายภาพไดรับการตอบสนองแลวระดับหนึ่ง  ในขั้น
นี้บุคคลจะตองการความมั่นคงและปลอดภัยในชีวิตท้ังดานรางกายและจิตใจ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ขอ 2) เฉลย: 1  
คําอธิบาย  Theory-X เปนการมองธรรมชาติของคน เมื่อธรรมชาติของคนไมชอบงาน  

ดังนั้นเพื่อท่ีจะใหคนปฏิบัติงานใหองคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงคได จึงตองใชวิธีการบังคับ
(coerced) ควบคุม(controlled) กํากับ(directed) หรือ ขมขู(threatened)ดวยวิธีการลงโทษตาง  ๆ

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
              ขอ 3) เฉลย: 4 

คําอธิบาย  แนวความคิดมีความเชื่อวา บุคคลจะแสดงพฤติกรรมใดออกมาขึ้นอยูกับความ
คาดหวังของบุคคลมีมากนอยเพียงใด ความคาดหวังและความสามารถจะทําใหบุคคลพยายามใน
การปฏิบัติงาน ซ่ึงจะทําใหเกิดผลงาน  ซ่ึงขึ้นอยูกับบุคคลวาใหคุณคากับรางวัลมากนอยเพียงใด 
หากบุคคลรับรูวารางวลัมีคุณคาก็จะนําไปสูความพยายามและแรงจูงใจในการทํางานมากขึ้น 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอ 4) เฉลย: 3  
คําอธิบาย ความตองการทางกายภาพ (Physiological needs) เปนความตองการพื้นฐาน

ของมนุษย เพือ่ท่ีจะสามารถดํารงชีวิตอยูได เชน ความตองการปจจัย 4 ในการดํารงชีวิต 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
              ขอ 5) เฉลย: 4 

คําอธิบาย  Theory-Y เชื่อวาโดยธรรมชาติคนทุกคนเปนคนด ีซ่ึงมีลักษณะดังนี ้
ในขณะที่คนกําลังปฏิบัติงาน คนงานอาจถือวางานเปนเรื่องที่สนุกสนานและเปนส่ิงท่ีให
ความเพลิดเพลินไดดวย แตงานตางๆจะดีหรือไมดีสําหรับคนงานหรือไม ยอมขึ้นอยูกับ
สภาพของความควบคุม ถาหากงานนั้นไดรับการจัดอยางเหมาะสม ก็อาจเปนส่ิงหนึ่งท่ี
ตอบสนองส่ิงจูงใจของคนงานได ในทางตรงกันขาม ถาหากงานนั้นเปนไปลักษณะบังคับ
จะทําใหคนไมชอบท่ีจะทํางาน 

 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ขอ 6) เฉลย: 1   
คําอธิบาย  Fredrick Herzberg ไดใหความเขาใจวา แรงจูงใจเปนส่ิงท่ีเกิดขึ้นมาจากแตคน

และจะมิใชขึ้นอยูกับผูบริหารโดยตรง และปจจัยท่ีใชในการบํารุงจิตใจนั้นอยางดีท่ีสุดก็คือ จะ
สามารถชวยขจัดความไมพอใจตางๆได แตจะไมสามารถสรางความพึ่งพอใจได ดังนั้น ใน
กระบวนการจูงใจที่ตองการสรางใหเกิดแรงจูงใจที่ดี จึงจําเปนตองจัดและกําหนดปจจัยตางๆทั้ง
สองกลุม คือ ท้ังปจจัยท่ีใชบํารุงจิตใจ (สภาพแวดลอม) และปจจัยท่ีใชจูงใจได (ของงานที่ทํา) ท้ัง
สองอยางพรอมกัน 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
              ขอ 7) เฉลย: 1 

คําอธิบาย  แนวความคิด ERG เชื่อวา ความตองการของคนจะเปนลําดับขั้นจาก E ไปสู R 
และ G โดยเชื่อวาความตองการของคนสามารถเกดิขึ้นพรอมๆกันได ไมจําเปนตองเกิดทีละขั้น  
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอ 8) เฉลย: 4   
คําอธิบาย  ความตองการดานสังคม (Need for Affiliation: n-Aff) ความตองการทีจ่ะมี

ความรูสึกผูกพันกับผูอ่ืน มีเพื่อน มีลักษณะ ตองการเปนที่รักของผูอ่ืน ตองการเปนเจาของหรือ 
มีสวนรวมในเรื่องตางๆ โดยเฉพาะเขารวมกิจกรรมของกลุมและสังคม 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
              ขอ 9) เฉลย: 4 

คําอธิบาย  ทฤษฎีความเสมอภาคเสนอโดย James Stacy Adams เชื่อวาแรงจูงใจเปน
ความรูสึกเปนธรรมของแตละคน เปรียบเทียบงานที่ทํากับส่ิงท่ีไดรับ ความพอใจของคนงาน
เกี่ยวกับการจายคาตอบแทนวา เกี่ยวของกับระดับของการเรียนรู (Perceptions) วาในอัตราระหวาง
ส่ิงท่ีเขาไดรับจากงาน (Output) กับส่ิงท่ีเขาอุทิศใหในการทํางานนั้น (Input) เหมาะสมเสมอภาค
กันหรือไม 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ขอ 10) เฉลย: 2   
คําอธิบาย  แนวความคิดนี้เสนอโดย Victor Vroom อธิบายพฤติกรรมของบุคคลวาการที่

บุคคลจะแสดงพฤติกรรมจะตองมีเปาหมาย และความคาดหวังในการที่จะแสดงพฤติกรรมเพื่อ
บรรลุเปาหมาย แนวความคิดนี้เสนอรูปแบบการจูงใจ ดังนี ้

Motivation = E V I (Expectancy x Valence x Instrumentality) 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ตอนที่ 6 ประโยชนและการนําทฤษฎีการจูงใจไปใช 
            ขอ 1) เฉลย: 3 

คําอธิบาย  ทฤษฎีความคาดหวัง จะนํามาใชเพราะวาการจะชักจูงใหคนทํางานได ตอง
เขาใจกระบวนการความคิดและการับรูกอน 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนที่ 7 บทสรุปเร่ืองการจูงใจ 
ขอ 1) เฉลย: 2   
คําอธิบาย พฤติกรรมของมนุษยหรือส่ิงท่ีแสดงออกนั้นมาจากความสัมพันธระหวาง

พฤติกรรมที่แสดงออกและผลของพฤติกรรมดังกลาว การเสริมแรงเปนเครื่องมือในการกระตุน 
และเสริมสรางพฤติกรรมที่พึงปรารถนาและหยุดพฤติกรรมที่ไมพึงปรารถนาของคนในองคการได 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ภาคผนวก ง 
 

คะแนนจากแบบทดสอบกอนการเรียนรูและแบบทดสอบหลังการเรียนรู 
ของผูตอบแบบทดสอบ  
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ตารางที่ 1 แสดงคะแนนจากแบบทดสอบกอนการเรียนรูและแบบทดสอบหลังการเรียนรูของผูตอบ
แบบทดสอบที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตร ี
คนที ่ คะแนน  

Pre-test 
 ( 20 คะแนน) 

รอยละ คะแนน  
Post-test  

( 20 คะแนน) 

รอยละ ผานเกณฑ 
(80%) 

1 6 30 16 80 ผาน 
2 8 40 16 80 ผาน 
3 5 25 17 85 ผาน 
4 11 55 15 75 ไมผาน 
5 7 35 16 80 ผาน 
6 10 50 18 90 ผาน 
7 9 45 16 80 ผาน 
8 8 40 16 80 ผาน 
9 11 55 16 80 ผาน 
10 8 40 17 85 ผาน 
11 10 50 16 80 ผาน 
12 7 35 17 85 ผาน 
13 10 50 16 80 ผาน 
14 8 40 17 85 ผาน 
15 9 45 17 85 ผาน 
16 11 55 16 80 ผาน 
17 7 35 16 80 ผาน 
18 12 60 16 80 ผาน 
19 9 45 16 80 ผาน 
20 9 45 17 85 ผาน 
21 9 45 15 75 ไมผาน 
22 7 35 17 85 ผาน 
23 6 30 14 70 ไมผาน 
24 8 40 16 80 ผาน 
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ตารางที่ 1 (ตอ) แสดงคะแนนจากแบบทดสอบกอนการเรียนรูและแบบทดสอบหลังการเรียนรูของ
ผูตอบแบบทดสอบที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตร ี
คนที ่ คะแนน  

Pre-test 
 ( 20 คะแนน) 

รอยละ คะแนน  
Post-test  

( 20 คะแนน) 

รอยละ ผานเกณฑ 
(80%) 

25 6 30 16 80 ผาน 
26 10 50 14 70 ไมผาน 
27 8 40 16 80 ผาน 
28 12 60 16 80 ผาน 
29 9 45 15 75 ไมผาน 
30 8 40 16 80 ผาน 

เฉลีย่ 8.67 43.33 16.03 80.17 ผาน 25 คน 
(83.33%) 

 

ตารางที่ 2 แสดงคะแนนจากแบบทดสอบกอนการเรียนรูและแบบทดสอบหลังการเรียนรูของผูตอบ
แบบทดสอบที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาโท 
คนที ่ คะแนน Pre-test 

 ( 20 คะแนน) 
รอยละ คะแนน Post-test 

( 20 คะแนน) 
รอยละ ผานเกณฑ 

(80%) 
1 7 35 16 80 ผาน 
2 10 50 16 80 ผาน 
3 9 45 17 85 ผาน 
4 13 65 16 80 ผาน 
5 11 55 16 80 ผาน 
6 12 60 16 80 ผาน 
7 10 50 16 80 ผาน 
8 10 50 17 85 ผาน 
9 7 35 13 65 ไมผาน 
10 9 45 16 80 ผาน 
11 7 35 17 85 ผาน 
12 10 50 16 80 ผาน 
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ตารางที่ 2 (ตอ) แสดงคะแนนจากแบบทดสอบกอนการเรียนรูและแบบทดสอบหลังการเรียนรูของ
ผูตอบแบบทดสอบที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาโท 
คนที ่ คะแนน Pre-test 

 ( 20 คะแนน) 
รอยละ คะแนน Post-test 

( 20 คะแนน) 
รอยละ ผานเกณฑ 

(80%) 
13 7 35 18 90 ผาน 
14 8 40 16 80 ผาน 
15 8 40 16 80 ผาน 
16 11 55 17 85 ผาน 
17 9 45 16 80 ผาน 
18 8 40 16 80 ผาน 
19 11 55 16 80 ผาน 
20 9 45 15 75 ไมผาน 
21 7 35 16 80 ผาน 
22 10 50 17 85 ผาน 
23 9 45 16 80 ผาน 
24 10 50 16 80 ผาน 
25 9 45 18 90 ผาน 
26 12 60 15 75 ไมผาน 
27 8 40 16 80 ผาน 
28 9 45 16 80 ผาน 
29 10 50 17 85 ผาน 
30 7 35 16 80 ผาน 

เฉลี่ย 9.37 46.83 16.17 80.83 ผาน 27 คน 
(90%) 
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ภาคผนวก จ 
 

เนื้อหาบทเรียน 
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บทที่ 1 ความหมายของการจูงใจ 
Andrew J. DuBrin (1984) ไดใหความหมายวาการจูงใจมีความหมายเปน 2 นัยคือ

เปนกิจกรรมของผูบริหารท่ีตองกระทํา และเปนการทุมเทความพยายามในการทํางานใหบรรลุ
เปาหมายขององคการหรือทําใหงานสําเร็จ 

T. R. Mitchell (1982) ไดใหความหมายวาการจูงใจสามารถนิยามโดยทั่วไปไดวา 
ความใสใจซ่ึงการจูงใจอยูภายใตการควบคุมและพฤติกรรมก็แสดงออกโดยไดรับอิทธิพลมาจาก
การจูงใจของผูทํางาน 

จุดประสงคของทฤษฎีการจูงใจ คือการคาดเดาพฤติกรรมบุคคล การจูงใจไมใช
พฤติกรรมของบุคคลและไมใชรูปแบบ การจูงใจเกี่ยวกับการกระทํา เปนเหตุผลของการกระทําและ
ส่ิงโนมนาวท้ังภายในและภายนอกที่มีอิทธิพลตอการเลือกของบุคคลในการกระทํา 

บทที่ 2 กระบวนการเกิดแรงจูงใจ 

ขั้นความตองการ (Needs) บุคคลจะเกิดแรงจูงใจไดตองมีส่ิงเรามากระตุน ท้ังความ
ตองการดานรางกายและจิตใจ 

แรงขับ (Drives) เปนตัวกระตุนหรือผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายส่ิงท่ีตองการ 

พฤติกรรม(Behaviors) เมื่อบุคคลมีความตองการและเกิดแรงขับ แรงขับก็จะกระตุน
ใหบุคคลแสดงพฤติกรรม ซ่ึงเปนพฤติกรรมที่มีเปาหมาย มีทิศทางที่จะตอบสนองความตองการของ
บุคคล 

ความตองการไดรับการตอบสนอง(Needs Satisfactions) หรือแรงขับลดลง (Drive 

Reduction) เมื่อบุคคลไดรับการตอบสนองพึงพอใจแลว แรงขับก็จะลดลง แตหากยังไมไดรับการ
ตอบสนองความตองการนั้น บุคคลอาจจะเลือกวิธีการเปล่ียนความตองการใหม ความตองการเดิมก็
จะไมสงผลใหเกิดแรงขับเพื่อแสดงพฤติกรรม แตความตองการใหมก็จะมาแทนที ่
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บทที่ 3 รูปแบบของการจูงใจ 
1. แรงจงูใจใฝสัมฤทธ์ิ (Achievement Motive) ผูท่ีมีลักษณะแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ

เปนบุคคลที่มีแรงจูงใจเปนแรงขับใหพยายามที่จะประกอบพฤติกรรมที่จะประสบสัมฤทธิผลตาม
มาตรฐานความเปนเลิศ (Standard of Excellence) ท่ีตนตั้งไว โดยจะไมทํางานเพราะหวังรางวัล 
แตทําเพื่อจะประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว ซ่ึงจะมีลักษณะสําคัญดังนี ้

• มุงหาความสําเร็จ (Hope of Success) กลัวความลมเหลว (Fear of 

Failure) 
• มีความทะเยอทะยานสูง  
• ตั้งเปาหมายสูง ตั้งระดับความคาดหวังสูง 
• มีความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน 
• มีความอดทนในการทํางาน 
• รูความสามารถที่แทจริงของตนเอง 
• มีการวางแผนในการทํางาน 

2. แรงจูงใจใฝสัมพันธ (Affiliative Motive)ผูท่ีมีลักษณะแรงจูงใจใฝสัมพันธ 
มักจะเปนผูท่ีโอบออมอารี เปนที่รักของเพื่อน มีลักษณะเห็นใจผูอ่ืน ซ่ึงเมื่อศึกษาจากสภาพ
ครอบครัวแลวผูท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมพันธมักจะเปนครอบครัวท่ีอบอุน  ซ่ึงจะมีลักษณะสําคัญ ดังนี้  

• เมื่อทําส่ิงใด เปาหมายก็เพื่อไดรับการยอมรับจากกลุม  
• ไมมีความทะเยอทะยาน มีความเกรงใจสูง ไมกลาแสดงออก  
• ตั้งเปาหมายต่ํา  
• หลีกเล่ียงการโตแยงมักจะคลอยตามผูอ่ืน  

3. แรงจูงใจใฝอํานาจ (Power Motive) ผูท่ีมีลักษณะแรงจูงใจใฝอํานาจนั้น 
สวนมากมักจะพัฒนามาจากความรูสึกวา ตนเองขาดในบางสิ่งบางอยางที่ตองการ อาจจะเปนเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่งก็ไดทําใหเกิดมีความรูสึกเปนปมดอย เมื่อมีปมดวยจึงพยายามสรางปมเดน ขึ้นมาเพื่อ
ชดเชยกับส่ิงท่ีตนเองขาดซึ่งจะมีลักษณะสําคัญ ดังนี ้

• ชอบมอํีานาจเหนือผูอ่ืน ซ่ึงบางครั้งอาจจะออกมาในลักษณะการกาวราว  
• มักจะตอตานสังคม  
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• แสวงหาชื่อเสียง  
• ชอบเส่ียง ท้ังในดานของการทํางาน รางกาย และอุปสรรคตาง ๆ 
• ชอบเปนผูนํา  

4. แรงจูงใจใฝกาวราว (Aggression Motive)ผูท่ีมีลักษณะแรงจูงใจใฝกาวราวมัก
เปนผูท่ีไดรับการเล้ียงดูแบบเขมงวดมากเกินไป หรือเนื่องมาจากการเลียนแบบ บุคคลหรือจากส่ือ
ตาง ๆ ซ่ึงจะมีลักษณะสําคัญ ดังนี ้

• ถือความคิดเห็นหรือความสําคัญของตนเปนใหญ  
• ชอบทํารายผูอ่ืน ท้ังการทํารายดวยกายหรือวาจา  

5. แรงจูงใจใฝพ่ึงพา (Dependency Motive)ผูท่ีมีลักษณะแรงจงูใจใฝพ่ึงพาก็เพราะ
การเล้ียงดูท่ีพอแมทะนุถนอมมากเกินไป ไมเปดโอกาสใหเด็กไดชวยเหลือตนเองซ่ึงจะมีลักษณะ
สําคัญ ดังนี ้

• ไมม่ันใจในตนเอง  
• ไมกลาตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ดวยตนเอง มักจะลังเล  
• ไมกลาเส่ียง  
• ตองการความชวยเหลือและกําลังใจจากผูอ่ืน 

บทที่ 4 องคประกอบของการจูงใจ 
1. องคประกอบทางดานกายภาพ (Biological Factor) ในองคประกอบ

ดานนี้จะพิจารณาถึงความตองการทางกายภาพของมนุษย เชน ความตองการปจจัย 4 เพื่อจะ
ดํารงชีวิตอยูได 

2. องคประกอบทางดานการเรียนรู (Learned Factor) มนุษยทุกคนไม
สามารถไดรับการตอบสนองตอความตองการในปริมาณ ชนิด และคุณภาพตามที่ตนเองตองการ 
และในหลาย ๆ ครั้ง ส่ิงแวดลอมเปนเงื่อนไขในการสรางแรงจูงใจของมนุษย 

3. องคประกอบทางดานความคิด (Cognitive Factor) กิจกรรมการรับรู
และประสิทธิภาพของการควบคุมตนเองและความเชื่อเกี่ยวกับตนเองที่มีผลตอพฤตกิรรมและ
อารมณเมื่อมีปฏิกิริยาตอสถานการณของแตละบุคคล 
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บทที่ 5  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการจูงใจ 

ทฤษฎีเชิงเนื้อหาสาระ          
(Content Theory) 

ทฤษฎีเชิงกระบวนการ         
(Process Theory) 

ทฤษฎีอ่ืนๆของการจูงใจ 

- ทฤษฎีลําดับขั้นความ
ตองการ 

- ทฤษฎ ีERG 
- ทฤษฎี 2 ปจจัย 
- ทฤษฎี x - ทฤษฎี y 
- ทฤษฎีความตองการ

สามชนิด 

- ทฤษฎีความคาดหวัง 
- ทฤษฎีความเสมอภาค 
- ทฤษฎีการกําหนด

เปาหมาย 

- ทฤษฎีทางสูเปาหมาย 
- ทฤษฎีเสริมแรง 

 
ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ (Maslows Need Hierarchy Theory) 

แนวความคิดนี้เสนอโดย Abraham H. Maslow เชื่อวามนุษยมีความตองการ
ตลอดเวลา และความตองการของคนจะเปนตัวกระตุนใหคนแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความ
ตองการ ซ่ึงแบงเปน 5 ขั้น 
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1. ความตองการทางกายภาพ (Physiological needs) เปนความตองการพื้นฐานของ
มนุษยเพื่อท่ีจะสามารถดํารงชีวิตอยูได เชนความตองการปจจัย 4 ในการดํารงชีวิต 

2. ความตองการความมั่นคงและปลอดภัย (Safety and Security needs) ความ
ตองการขั้นนี้จะเกิดขึ้นตอเมื่อความตองการทางกายภาพไดรับการตอบสนองแลวระดับหนึ่ง ในขั้น
นี้บุคคลจะตองการความมั่นคงและปลอดภัยในชีวิตท้ังดานรางกายและจิตใจ 

3. ความตองการดานสังคม (Social needs Belongingness and Love needs) เมื่อ
บุคคลรูสึกปลอดภัยแลว จะมีความตองการผูกพันและเปนสวนหนึ่งของสังคม ตองการไดรับการ
ยอมรับ ตองการมีเพื่อน ตองการความรัก และความพอใจในการสัมพันธกับคนอ่ืน 

4. ความตองการไดรับการยกยองและการนับถือตนเอง (Self-esteem needs, ego, 

status) ในขั้นนี้จะเกิดขึ้นเมื่อขั้นที่ 1, 2, 3 ไดรับการตอบสนองแลว ในขั้นนี้บุคคลตองการที่จะมี
ฐานะดีและประสบความสําเร็จ  และตองการไดรับการยกยองในสังคม ซ่ึงพิจารณาไดจาก  
ตําแหนงงาน การเพิ่มเงินเดือน 

5. ความตองการประจักษตน การบรรลุศักยภาพของตน (Self-Actualization) เปน
ความตองการขั้นสุดทาย ท่ีบุคคลตองการบรรลุศักยภาพของตนเอง  และใชศักยภาพตนอยางเต็ม
ความสามารถ ความตองการขั้นนี้ไดแก ความเจริญเติบโต  ความตองการกาวหนา และความ
ตองการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ 

ปจจัยท่ัวไป ระดับของความตองการ ปจจัยในการทํางาน 
ความเติบโต 
ความกาวหนา 
ความสําเร็จ 

ความตองการประจักษตน 
การบรรลุศักยภาพของตน
(Self-Actualization) 

งานที่ทาทาย 
ความคิดริเริ่ม 
ความกาวหนาในองคการ 
ความสําเร็จในการทํางาน 

การยอมรับ 
สถานภาพ 
การไดรับการเคารพ 
การนับถือตัวเอง 

ความตองการไดรับการยก
ยองและการนับถือตนเอง 
(Self-esteem needs, 

ego, status) 

ช่ือตําแหนง 
การเพิ่มเงินเดือน 
ลักษณะงาน 
การยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 
ความรับผิดชอบ 

การเปนพวกเดียวกัน 
ความรัก 

ความตองการดานสังคม 
(Social needs 

คุณภาพของการบังคับบัญชา 
การมีสวนรวมกับกลุมงาน 
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มิตรภาพ Belongingness and 
Love needs) 

มิตรภาพในเพื่อนรวมอาชีพ 

ปจจัยท่ัวไป ระดับของความตองการ ปจจัยในการทํางาน 
ความปลอดภัย 
ความมั่นคง 
ความเสมอภาพ 
เสถียรภาพ 

ความตองการความมั่นคง
และปลอดภัย (Safety 

and Security needs) 

ความปลอดภัยในการทํางาน 
ผลประโยชนตอบแทน 
การเพิ่มเงินเดือนทั่วไป 
ความมั่นคงในงาน 

อากาศ 
อาหาร 
การพักผอน 
เพศ 

ความตองการทางกายภาพ 
(Physiological needs) 

สภาพอากาศในการทํางาน 
สภาพการทํางาน 
เงินเดือนพื้นฐาน 
สภาพโรงอาหาร 

 
แสดงแนวความคิดลําดับขั้นของแรงจงูใจ 

ทฤษฎ ีERG (Alderfers  ERG Theory) 
แนวความคิดนี้เสนอโดย Clayton Alderfer ซ่ึงกลาวถึงความตองการของมนุษยใน

องคการ แบงความตองการมนุษยเปน 3 ระดับ 
1. ความตองการที่จะดํารงชีวิต หรือความตองการที่จะคงอยู (Existence: E) เปน

ความตองการอยูในสังคมดวยด ีความตองการขั้นนี้ ไดแกความตองการในลําดันที่ 1 และ 2 ของ
แนวความคิด ลําดับขั้นความตองการ Maslow   

2. ความตองการดานความสัมพันธ (Relatedness: R) ความตองการที่จะผูกพันกับ
ผูอ่ืนในการทํางาน  ตองการเปนพวก  ไดรับการยอมรับ  ตองการมีความสัมพันธกับผูอ่ืน ตรงกับ
ความตองการทางสังคมของ Maslow   

3. ความตองการดานความเจริญเติบโต (Growth: G) เปนความตองการที่จะ
เจริญกาวหนาในการทํางาน ทุมเทความรูความสามารถในการทํางานอยางเต็มท่ีและสามารถพัฒนา
ศักยภาพของตนเพิ่มขึ้นดวย ตรงกับความตองการขั้นที่ 4 และ 5 ของ Maslow   

แนวความคิดนี้เชื่อวา ความตองการของคนจะเปนลําดับขั้นจาก E ไปสู R และ G ซ่ึง
แนวคิด ERG ไดมีการปรับปรุงจากแนวความคิดของ Maslow โดยจะแตกตางจากแนวคิดของ 
Maslow ในแงท่ีความตองการสามารถที่จะลดหรือถดถอยลงได ไมเพียงแตมีความตองการจากต่ํา
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ไปสูงเทานั้น แตจะสามารถลดจากลําดับสูงกลับมามีความตองการในลําดับที่ต่ํากวาได และ ERG 

เช่ือวาความตองการของคนสามารถเกิดขึ้นพรอมๆกันได ไมจําเปนตองเกิดทีละขั้นเชนเดียวกับ 
Maslow   

ทฤษฎี 2 ปจจัย (Herbergs Two-factor Theory) 
Fredrick Herzberg ไดใหความเขาใจวา แรงจงูใจเปนส่ิงท่ีเกิดขึ้นมาจากแตคนและ

จะมิใชขึ้นอยูกับผูบริหารโดยตรง และปจจัยท่ีใชในการบํารุงจิตใจนั้นอยางดีท่ีสุดก็คือ จะสามารถ
ชวยขจัดความไมพอใจตางๆได แตจะไมสามารถสรางความพึ่งพอใจได ดังนั้น ในกระบวนการจูง
ใจที่ตองการสรางใหเกิดแรงจูงใจที่ดี จึงจําเปนตองจัดและกําหนดปจจัยตางๆทั้งสองกลุม คือ ท้ัง
ปจจัยท่ีใชบํารุงจิตใจ (สภาพแวดลอม) และปจจัยท่ีใชจูงใจได (ของงานที่ทํา) ท้ังสองอยางพรอมกัน 

ปจจัยท่ีทําใหคนรูสึกพอใจหรือไมพอใจเปนปจจัยคนละประเภทกัน จึงแบงออกเปน 
2 ประเภท 

1. ปจจัยสุขวิทยา (Hygiene factors) เปนปจจัยท่ีมุงลดความรูสึกไมพอใจของคน
ในการทํางาน เปนปจจัยท่ีหากขาดไปคนจะเกิดความรูสึกไมพอใจในการทํางาน 

2. ปจจัยจูงใจ (Motivator factors) เปนปจจัยท่ีกระตุนใหคนทุมเทความพยายามใน
การทํางานปจจัยจูงใจจะเปนแรงผลักใหคนทํางานใหแกองคกร 

 
ปจจัยท่ีใชบํารุงรักษาจิตใจ 
(ท่ีเกี่ยวกับสภาพแวดลอม) 

ปจจัยท่ีใชจูงใจได 
(ท่ีเกี่ยวกับงานที่ทํา) 

- นโยบายและการใหบริการ 
- การบังคับบัญชา 
- สภาพการทํางาน 
- ความสัมพันธระหวางบุคคล 
- เรื่องราวสวนตัว 
- เงิน ฐานะ ความมั่นคง 

- ความสําเร็จในงานที่ทํา 
- การยอมรับ 
- ความทาทายของงาน 
- ความรับผิดชอบที่เพิ่มขึ้น 
- ความกาวหนา 
- การเติบโตของแตละบุคคล 

                                               
  รูปแสดงปจจัยสองกลุมท่ีเปรียบเทียบกัน 
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ทฤษฎี x  - ทฤษฎี y 

แนวความคิดนี้เสนอโดย  Douglas McGregor เนนการทําความเขาใจธรรมชาติของ
คนวานาจะจูงใจคนใหทํางานได โดยตองรูวาคนในองคกรมีธรรมชาติอยางไร โดยมองธรรมชาติ
ของคนในการทํางานวามี 2 พวก คือ พวกมีธรรมชาติในทางลบ (มองดวยทัศนะที่ไมดีหรือมองเชิง
ลบ) เรียกคนกลุมนี้วา Theory-X และพวกมีธรรมชาติในทางที่ดี (มองดวยทัศนะที่ด)ี เรียกคนกลุม
นี้วา Theory-Y 

Theory-X เปนการมองธรรมชาติของคนวา 
• ลักษณะของคนโดยทั่วไปจะไมชอบการทํางาน และจะพยายามหลีกเล่ียงหรือ

บิดพล้ิวเมื่อมีโอกาส 
• เมื่อธรรมชาติของคนไมชอบงาน  ดังนั้นเพื่อท่ีจะใหคนปฏิบัติงานใหองคกร

สามารถบรรลุวัตถุประสงคได จึงตองใชวิธีการบังคับ(coerced) ควบคุม
(controlled) กํากับ(directed) หรือ ขมขู(threatened)ดวยวิธีการลงโทษตางๆ 

• คนทั่วไปมักอยากที่จะใหมีการบังคับส่ังการโดยผูบริหารเทานั้น  ท้ังนี้เพื่อจะได
หลีกเล่ียงการรับผิดชอบตางๆ   

• ส่ิงท่ีคนสวนใหญตองการและใหความสําคัญมากกวาปจจัยอ่ืน ไดแก ความมัน่คง
ในการทํางานฯลฯ  

• คนสวนใหญจะขาดความทะเยอทะยานและกระตือรือรน 

Theory-Y เชื่อวาโดยธรรมชาติคนทุกคนเปนคนดีและมีลักษณะดังนี ้

• ในขณะที่คนกําลังปฏิบัติงาน คนงานอาจถือวางานเปนเรื่องท่ีสนุกสนานและเปน
ส่ิงท่ีใหความเพลิดเพลินไดดวย แตงานตางๆจะดีหรือไมดีสําหรบัคนงานหรือไม 
ยอมขึ้นอยูกับสภาพของความควบคุม ถาหากงานนั้นไดรับการจัดอยางเหมาะสม 
ก็อาจเปนส่ิงหนึ่งท่ีตอบสนองส่ิงจูงใจของคนงานได ในทางตรงกันขาม ถาหาก
งานนั้นเปนไปลักษณะบังคับจะทําใหคนไมชอบท่ีจะทํางาน 

• การควบคุมและขมขูดวยวิธีการลงโทษตางๆ ไมใชวธีิท่ีจะชวยใหองคกรบรรลุ
วัตถุประสงคได แตควรจะเปดโอกาสใหคนมีโอกาสใชดุลพินิจของตนเอง(self-
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direction)และสามารถรับผิดชอบควบคุมตนเอง (self-control)  ตามที่ไดรับ
มอบหมายมา เพื่อใหสําเร็จตามวัตถุประสงค 

• ถาหากงานตางๆไดรับการจัดอยางเหมาะสมแลว คนงานจะรูเปาหมายของตนเอง 
และสามารถควบคุมตนเองได  และจะพยายามทําเพื่อใหบรรลุเปาหมาย   จะ
รับผิดชอบงานดังกลาวและอยากจะรับผิดชอบในผลสําเร็จของงานนั้นดวย 

• การที่คนจะปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมายองคกร จึงมีสวนสัมพันธกับโอกาสที่
บุคคลดังกลาวจะไดรับการตอบสนองสิ่งจงูใจตามความพอใจของตนเองดวย 

• ถาหากไดมีการเขาใจถึงคนโดยถูกตองแลว จะเห็นไดวาคนโดยทั่วไปจะมี
คุณสมบัติท่ีดีเลิศ คือ มีความคิดความอานที่ดี ฉลาด และมีความคิดริเริ่มสรางสรรค
ท่ีจะชวยแกปญหาตางๆขององคกรไดอยางด ี

ทฤษฎีความตองการสามชนิด (Three Needs Theory) 
แนวความคิดนี้เสนอโดย David McClelland ซ่ึงเห็นวาคนมีความตองการที่มีการ

เรียนรูจากสังคม และเกีย่วพันกับสภาพแวดลอมที่เกิดขึ้น คนจะมีความตองการพื้นฐาน 3 ดานคือ 
1. ความตองการประสบความสําเร็จ (Need for Achievement: n-Ach) เปนความ

ตองการที่จะทํางานใหประสบความสําเร็จ  พวกที่มีความตองการดานนี้สูง จะใหความสําคัญกับการ
ทํางานใหบรรลุเปาหมายที่วางไว  ซ่ึงมีลักษณะดังนี ้

• ตองการมีความรับผิดชอบในการแกปญหาตางๆ 
• เนนการบรรลุเปาหมาย 
• แสวงหาความทาทาย 
• ตองการทราบขอมูลการปอนกลับเกี่ยวกับผลงานที่ทําไปแลว 
• มีความเตม็ใจที่จะทํางานหนักและมีพลังงานในการทํางานสูง 

2. ความตองการดานสังคม (Need for Affiliation: n-Aff) ความตองการที่จะมี
ความรูสึกผูกพันกับผูอ่ืน มีเพื่อน มีลักษณะ 

• มุงแสวงหารักษามิตรภาพ 
• ตองการเปนที่รักของผูอ่ืน 
• ชอบเขารวมกิจกรรมทางสังคม  
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• ตองการเปนเจาของหรอืมีสวนรวมในเรื่องตางๆ โดยเฉพาะเขารวม
กิจกรรมของกลุมและสังคม 

3. ความตองการอํานาจ (Need for Power: n-Pow) ตองการควบคุมหรือช้ีนําใหคน
ปฏิบัติตาม   ปรารถนาที่จะมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน มีลักษณะดังนี ้

• ใหความสนใจเกี่ยวกับแสวงหาอํานาจหรืออิทธิพล 
• ตองการแขงขันกับผูอ่ืน 
• ชอบเผชิญหนากับผูอ่ืน 

ความตองการที่จะมีอํานาจนั้นจะมีอํานาจทั้งในทางที่ด ี(Positive power) คือตองการ
อํานาจที่จะทําใหการทํางานสําเร็จและบรรลุตามเปาหมายขององคการ และความตองการอํานาจ
ในทางที่ไมดี (Negative power) ซ่ึงเปนความตองการอํานาจเพื่อสนองผลประโยชนของตนเอง 

ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) 
แนวความคิดนี้เสนอโดย Victor Vroom อธิบายพฤติกรรมของบุคคลวาการที่บุคคล

จะแสดงพฤติกรรมจะตองมีเปาหมายและความคาดหวังในการที่จะแสดงพฤติกรรมเพื่อบรรลุ
เปาหมาย แนวความคิดนี้เสนอรูปแบบการจูงใจ ดังนี ้

Motivation = E V I (Expectancy x Valence x Instrumentality) 
ความคาดหวัง (E: Expectancy) คือการรับรูของบุคคลถึงความนาจะเปน (ความ

เปนไปได) ท่ีความพยายามจะนําไปสูผลงาน ความคาดหวังจะมีคาตั้งแต 0 ถึง 1 
คุณคาของผลตอบแทน (V: Valence) คือการรับรูของบุคคลเกี่ยวกับคุณคาของผลที่

จะเกิดขึ้น บุคคลมีความชอบและความตองการที่จะบรรลุผลดังกลาวมากนอยเพียงใด ซ่ึงจะมีคุณคา
ท้ังทางบวกและลบ 

การเปนเครื่องมือ (I: Instrumentality) เปนการรับรูของบุคคลเกี่ยวกับความเปนไป
ไดท่ีผลงานจะนําไปสูผลท่ีตองการ หรือความสัมพันธระหวางผลที่เกดิขึ้นและรางวัลซ่ึงจะเปนผล
ระดับที่ 1 และระดับที่ 2 (ผลระดับที่ 1 คือผลที่เกิดจากการพยายามในการทํางานหรือผลสําเร็จของ
การปฏิบัติงาน สวนผลระดับที่ 2 คือ ผลท่ีเกิดจากผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน เชนความกาวหนา 
การไดเล่ือนตําแหนงหรือรับรางวัล) ซ่ึงในทางสถิติ คาของ Instrumentality จะอยูระหวาง -1 ถึง 
+1 
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แนวความคิดมีความเชื่อวา บุคคลจะแสดงพฤติกรรมใดออกมาขึ้นอยูกับความ
คาดหวังของบุคคลมีมากนอยเพียงใด ความคาดหวังและความสามารถจะทําใหบุคคลพยายามใน
การปฏิบัติงาน ซ่ึงจะทําใหเกิดผลงาน  ผลงานจะถือเปนผลลัพธระดับที่ 1 ซ่ึงจะเปนเครื่องมือไปสู
การไดรับรางวัล อันเปนผลระดับที่ 2 และผลระดับที่ 2 นี้จะขึ้นอยูกับบุคคลวาใหคุณคากับรางวัล
มากนอยเพียงใด หากบุคคลรับรูวารางวัลมีคุณคาก็จะนําไปสูความพยายาม และแรงจูงใจในการ
ทํางานมากขึ้น 

ทฤษฎีความเสมอภาค (Equity Theory) 
ทฤษฎีความเสมอภาคเสนอโดย James Stacy Adams เชื่อวาแรงจูงใจเปนความรูสึก

เปนธรรมของแตละคน   เปรียบเทียบงานที่ทํากับส่ิงท่ีไดรับ  ความพอใจของคนงานเกี่ยวกับการ
จายคาตอบแทนวา เกี่ยวของกับระดับของการเรียนรู (Perceptions) วาในอัตราระหวางส่ิงท่ีเขา
ไดรับจากงาน (Output)  กับส่ิงท่ีเขาอุทิศใหในการทํางานนั้น (Input)  เหมาะสมเสมอภาคกัน
หรือไมทฤษฎีความเสมอภาคนี ้จะเปนส่ิงท่ีความรูสึกและมองในเชิงเปรียบเทียบ ความรูสึก 
(Feeling) หรือการรับรู (Perceptions) ของแตละบุคคลจะเกิดขึ้นจากการที่บุคคลนั้นประเมิน
ศักยภาพในการทํางานของตนกับคาจางที่ไดรับ และแนนอน ความรูสึกเหลานี้ยอมไดรับอิทธิพล
จากบรรทัดฐาน (Norms)  ภายในองคการ และกลุมวิชาชีพดวย ซ่ึงความรูสึกวาตนเองไดรับความ
เสมอภาคหรือไมเสมอภาคเมื่อเปรียบเทียบกับคนอ่ืนทฤษฎีนี้ พิจารณาองคประกอบของส่ิงท่ีนําเขา 
(Input) กับผลลัพธ (Output) ของบุคคล เปรียบเทียบกับความเสมอภาค  และเนนศึกษาแรงจูงใจที่
แสดงออกจากมิติดานทัศนคติ (เรื่องความพึงพอใจ) และพฤติกรรม (เรื่องการปฏิบัติงาน)  แต
กระนั้น กลุมทฤษฎีการจูงใจที่เนนในดานกระบวนการจูงใจ ยังไดรับความสนใจนํามาศึกษาในแง
ของการนําไปใชทํานายและควบคุมพฤติกรรมของบุคคลในองคการไมแพรหลายมากนัก 

ทฤษฎีการกําหนดเปาหมาย (Goal Setting Theory) 
ทฤษฎีนี้คลายกับทฤษฎีความคาดหวังและความเทาเทียม โดยเนนที่การสรางแรงจูงใจ

ใหบุคลากรสนับสนุนปจจัยนําเขาแกงานและองคการ 
 Edwin Locke & Gary Latham เชือ่วาเปาหมายตางๆ ท่ีบุคลากรมีความมุงม่ัน

เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จถือเปนตัวกําหนดแรงจูงใจและผลงานที่ดีท่ีสุด ซ่ึงประเด็นสําคัญในการ
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กําหนดเปาหมายตองเปนเปาหมายที่ชัดเจนและทาทาย โดยไดแสดงแนวทางซึ่งเปนหลักในการ
กําหนดเปาหมายไว 8 ประการ คือ 

1. เปาหมายที่ยากจะกอใหเกิดผลงานที่สูงขึ้นมากกวาเปาหมายที่งาย
(เปาหมายที่กําหนดไวกลางๆ ก็จะกอใหเกิดผลงานระดับปานกลาง 

2. เปาหมายที่มีความเฉพาะเจาะจงและยาก จะกอใหเกิดผลงานสูงกวา
เปาหมายที่กํากวมหรือไมมีเปาหมาย 

3. ส่ิงท่ีทําใหเปาหมายเปนเครื่องมือหรือสงผลกระทบตอผลงาน ไดแก การ
กระตุนใหเกิดความพยายาม (mobilizing effort) เปนทิศทางของการกระทําเปนการเพิ่มความ
พยายามและเปนแรงจูงใจที่จะแสวงหาวิธีการที่เหมาะสมในการปฏิบัต ิ

4. การไดขอมูลยอนกลับ (feedback)เปนส่ิงจําเปนในการทํางานและ
กําหนดเปาหมาย เพราะจะทําใหสามารถเปรียบเทียบระหวางเปาหมายละผลงานปจจุบันได 

5. การผูกพันกับเปาหมายเปนส่ิงท่ีจําเปนที่จะกอใหเกิดผลงาน 
6. การผูกพันตอเปาหมายจะไดรับผลกระทบจากความคาดหวังตอ

ความสําเร็จและระดับของความสําเร็จ ความผูกพันตอเปาหมายจะไมไดเกิดจากระดับของการมี
สวนรวมของคนในการกําหนดเปาหมาย 

7. การใหรางวัลตอบแทนที่เปนตัวเงิน(ผลประโยชน) จะชวยใหเกิดการ
กําหนดเปาหมายและอาจกอใหเกิดการกําหนดเปาหมายที่สูงขึ้นและผูกพันกับเปาหมายยิ่งขึ้น 

8. ความแตกตางระหวางบุคคลไมมีผลตอประสิทธิผลของการกําหนด
เปาหมาย 

ทฤษฎีทางสูเปาหมาย (Path-Goal Theory) 
Robert J. House สมมติฐานของทฤษฎีเสนทางไปสูเปาหมาย (path-goal theory) 

ไดระบุวาผูนําท่ีมีประสิทธิผลจูงใจผูใตบังคับบัญชาใหบรรลุเปาหมายโดย  
• คนหารางวัลหรือ ผลได ท่ีบุคลากรตองการไดรับจากงานและองคการ  
• กําหนดเปาหมายที่ชัดเจนและทาทาย ตลอดจนสรางการรับรูวาการบรรลุ

เปาหมายจะทําใหไดรับรางวัลตามที่ตองการ  
• สรางความชัดเจน ในเสนทางที่จะบรรลุเปาหมายใหกับบุคลากร ซ่ึงขึ้นกับตัว

แปรเชิงสถานการณ  
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วิธีนี้มักจะอางถึงในแงของประสิทธิผลการจูงใจเนนเปนพ้ืนฐานของการตรวจสอบ
ของแรงจูงใจและวิธีท่ีวินิจฉัยดังกลาวจะมีผลกับทางผูดําเนินการแนวคิดพ้ืนฐานคือคนตัดสินใจที่
สะทอนถึงความตองการของพวกเขาในแงของความสัมพันธอรรถประโยชนของพวกเขาจึงแนะนํา
ตามทฤษฎีการคาดหวังบุคคลจะกระตุนใหเกิดเมื่อพวกเขาเห็นวาความพยายามของพวกเขาจะ
นําไปสูการประสบความสําเร็จและการบรรลุผลของรางวัลท่ีตองการความพยายามในการจัดการ
เพื่อกระตุนจึงควรเนนการทําความเขาใจผูใตบังคับบัญชาของเสนทางไปยังเปาหมายที่ตองการหรือ
วัตถุประสงค 

ทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement Theory) 
เปนแนวความคิดท่ีพัฒนามาจากแนวความคิดเกี่ยวกับการเรียนรู และการวางเงื่อนไข

ในการเรียนรูของ B.F. Skinner โดยแนวความคิดนี้เชื่อวา พฤติกรรมของมนุษยหรือส่ิงท่ี
แสดงออกนั้นมาจากความสัมพันธระหวางพฤติกรรมที่แสดงออกและผลของพฤติกรรมดังกลาว 
การเสริมแรงเปนเครื่องมือในการกระตุน และเสริมสรางพฤติกรรมที่พึงปรารถนาและหยุด
พฤติกรรมที่ไมพึงปรารถนาของคนในองคการได โดยมีความเชื่อพ้ืนฐาน 4 ประการคือ 

1.  การเสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcement) เนนย้ําพฤติกรรม
ของบุคคลโดยการใหรางวัล หรือส่ิงท่ีบุคคลตองการเมื่อเขาแสดงพฤติกรรมที่พึงปรารถนาของ
องคการ 

2. การเสริมแรงทางลบ (Negative Reinforcement Avoidance 

learning)การที่พนักงานหลีกเล่ียงผลของการกระทําท่ีไมพึงปรารถนา โดยแสดงพฤติกรรมที่
ตองการออกมา เปนการเรียนรูท่ีจะประพฤติตนใหเหมาะสมกับสภาวการณ 

3. การลงโทษ (Punishment) เปนการเสริมแรงเพื่อหยุดพฤติกรรมที่ไมพึง
ปรารถนาโดยการลงโทษ โดยใหผลทางลบสําหรับพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเพือ่กอใหเกิดการ
ปรับเปล่ียนไปสูพฤติกรรมที่พึงปรารถนามากขึ้น 

4. การยกเลิก (Extinction) เปนการหยุดการเสริมแรงที่จัดให โดยเฉพาะ
การเสริมแรงทางบวก ทําใหการเสริมแรงไมตอเนื่องในระยะยาว อาจนําไปสูการยกเลิกพฤติกรรม
นั้นในอนาคตเพราะไมไดรับการกระตุนอยางตอเนื่อง 

ทฤษฎีการเสริมแรงใหความสําคัญกับวัตถุประสงค เปาหมาย พฤติกรรมที่
สามารถสังเกต การเสริมแรงทางบวกจะทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดี และในการเสริมแรงจะตอง
เกิดขึ้นทันที (Immediate of Reinforcement ) ภายหลังท่ีผูเรียนไดตอบสนองตอส่ิงเราไดถูกตอง 
การเสริมแรงแบงเปน 2 ประเภท คือ 
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1.   การเสริมแรงภายนอก (Extrinsic Reinforcement) เชน คําชม การ
ยอมรับ การกลาวขวัญถึง  เสียงปรบมือ 

2.   การเสริมแรงภายใน (Intrinsic Reinforcement) ไดแก ความภูมิใจ มี
การเสริมแรงเกิดขึ้นอัตราการตอบสนองจะสูงขึ้นดวย ถาลดการเสริมแรงจะทําใหการตอบสนอง
ลดลง 

 
บทที่ 6 ประโยชนและการนําทฤษฎีการจูงใจไปใช 

 ประโยชนของการศึกษาเรื่องการจูงใจนั้น จะทําใหคนรูจักตนเองมากขึ้น  อีกทั้ง
จะสามารถนําทฤษฎีตางๆมาประยุกตใชในการสรางแรงจูงใจใหสอดคลองกับแตละบุคคล  

 การนําทฤษฎีการจูงใจไปใช  มีดังนี ้
• ทฤษฎีความตองการของมาสโลวนั้น  ตองคํานึงถึงปจจัยความตองการของคนใน

ระดับความตองการทางรางกายและความตองการความปลอดภัยและความมั่นคง
เพื่อใหรูสึกมีความพอใจในระดับตน  

• ทฤษฎีสองปจจัย   เนนปจจัยธํารงรักษาเพื่อชวยใหคนทํางานอยูได เชน ภาวะ   
การทํางานและคาตอบแทนการทํางานที่เหมาะสม และใชปจจัยดานตัวกระตุน 
เชน การยอมรับนับถือจากผูอ่ืนและลักษณะงานที่นาสนใจ  

• ทฤษฎีความคาดหวัง นํามาใชเพราะวาการจะชักจูงใหคนทํางานได ตองเขาใจ
กระบวนการความคิดและการับรูกอน  

• ทฤษฎีความเสมอภาค  นั้นใชเพื่อใหคนรูสึกวาไดรับความเทาเทียมกัน  
• ทฤษฎีการเสริมแรง โดยนํามาใชท้ังแรงเสริมทางบวกและทางลบเพื่อใหเกิด

พฤติกรรมที่เราตองการ และมีการลงโทษหากไมตองการใหมีพฤติกรรมนั้น  
บทที่ 7 บทสรุปเนื้อหา เร่ืองการจูงใจ 

แนวความคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจทั้งหมดจะมีความสัมพันธกันอยางมาก โดยเฉพาะใน
ดานการนําไปใช ท้ังนี้เพราะแนวความคิดในดานเนื้อหาสาระ (Content Theory) จะบอกถึงส่ิงท่ี
บุคคลตองการสวนแนวความคิดในเชิงกระบวนการ (Process Theory) จะบอกถึงวิธีการในการที่
จะนําความตองการไปใชในการจูงใจคนในทางปฏิบัติ เชนตองรูวาบุคคลมีความคาดหวังหรือ
ตองการอะไรซ่ึงส่ิงท่ีบุคคลคาดหวังก็จะไดแก  ความตองการของบุคคล  แลวนําความตองการ
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เหลานี้มากําหนดเปนเปาหมายและเครื่องจูงใจคนโดยการจูงใจก็จะตองพิจารณาถึงความเปนธรรม
ท่ีทุกคนไดรับจากส่ิงตอบแทน และอาศัยระบบการเสริมแรงเปนรูปแบบในการใหส่ิงตอบแทน 
โดยตองระลึกอยูเสมอวาการนําทฤษฎีตางๆเหลานี้มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดนั้น จําเปนตอง
นํามาประยุกตใชใหเหมาะกับปจจัยท่ีเกี่ยวของ และสถานการณแวดลอมอยางถูกตองเหมาะสม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
165 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
 

กรณีศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
166 

 

กรณีศึกษา (Case study) 
เร่ืองการจูงใจ ( Motivation) 

 
ยุทธปจจัยเกี่ยวกับความสําคัญของพฤติกรรมภายในองคกร 
การสรางแรงจูงใจของนักเรียนทุน Rhodes Scholar 

 
  Frances Mead  ผูซ่ึงเปนหนึ่งในคณะกรรมการพิจารณาคาตอบแทนของบริษัท
พูมา   รูสึกพอใจที่เธอเพิ่งจะตัดสินใจวาจางบุคคลากรทีมี่ศักยภาพสูงเพื่อท่ีจะเขามาทํางานใน
ตําแหนงนักบริหารวิเคราะหผลประโยชน   และ Dan Coggin ก็คือบุคคลที่วานั้น Dan สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรีจากคณะบัญชีและการเงินจากมหาวิทยาลัยชิคาโก  โดยควารางวัลเกียรติ
นิยมอันดับหนึ่ง หลังจากนั้นไมนานเขาก็ไดรับทุนจาก Rhodes Scholar เพื่อศึกษาตอท่ีประเทศ
อังกฤษ ในภายหลังจากสําเร็จการศึกษาและไดกลับมาจากประเทศอังกฤษ เขาก็เขาทํางานใน
ธนาคารเพื่อการลงทุนแหงหนึ่งเปนระยะเวลาหนึ่งป ตอมาจึงไดตอบรับเขาทํางานที่บริษัทพูมาใน
ตําแหนงนักบริหารเกี่ยวกับผลประโยชน ซ่ึงสํานักงานใหญนั้นไดตั้งอยูท่ี Salt Lake City ในรัฐ 
Utah 
  เนื่องจากเขาไดรับคาตอบแทนสูง อีกทั้งยังไดทํางานในตําแหนงงานที่ดีทําให  
Dan ชอบงานที่เขาทําอยู  ท่ีสําคัญที่สุดงานที่เขาทํานี้อยูในรัฐ Utah  โดยสวนตัวแลว Dan เปนคน
ท่ีชอบทํากิจกรรมกลางแจง เชน ตั้งแคมป , ปนเขา Salt lake city เปนเมืองท่ีเขาชอบจริงๆเขามี
ความสุขในการทํางานและพรอมที่จะรับภารกิจใหมๆ เนื่องจากเขามีพ้ืนฐานความรูในดานการเงิน 
เขาจึงนํามาประยุกตใชกับงานใหมๆซ่ึงเขาตองดูแลทั้งในเรื่องของแผนการพัฒนารวมไปถึง
แผนการบริหารงานของบริษัท การดํารงชีวิตและการประกันสุขภาพ แผนกจัดซ้ือสินคาของ
พนักงาน และผลประโยชนอ่ืนๆที่พนักงานจะไดรับ  Dan ใชเวลาเพียงแคหนึ่งเดือน ก็สามารถที่จะ
เรียนรูรายละเอียดงานทุกอยางรวมถึงสามารถที่จะทํางานไดอยางราบรื่น   Frances รูสึกพึงพอใจที่
การเลือกสรรนักบริหารเกี่ยวกับผลประโยชนท่ีเธอเลือกในความเปนจริงแลว Frances คาดวา Dan 

จะขยับเล่ือนตําแหนงอยางรวดเร็ว   Dan ยังคงสนุกกับส่ิงท่ีเขาทําอยูเสมอ โดยเฉพาะอยางยิ่งเวลาท่ี
เขามีโอกาสไดไปเที่ยวแถบเทือกเขา ส่ิงท่ีเขากังวลดูเหมือนจะมีเพียงเรื่องเดียวคือเขาเกรงวาเขาจะ
ไมมีเวลาไดออกไปทําส่ิงท่ีเขาชอบนั่นก็คือการออกไปทํากิจกรรมกลางแจง  6 เดือนผานไปงานที่
เขารับผิดชอบสําเร็จลุลวงไปดวยดี เขาเปนคนที่มีพรสวรรคมาก ทวางานที่เขาทําก็ไมคอยมีความทา
ทายตอเขามากมายนัก 
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  Frances จําความอัจฉริยะของ Danได เธอจึงอยากใหเขาเขามาชวยพิจารณา
ประเมนิในสวนของแผนผลประโยชนคุมครองที่บริษัทมีวัตถุประสงคเพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลง
บาง Frances เชื่อวาแผนเดิมท่ีบริษัทมีอยูนั้นคอนขางลาสมัย ตองนํากลับมาคิดวิเคราะหกันใหมอีก
ครั้ง ดวยความสามารถที่มีของ Dan Frances เชื่อวา Dan จะสามารถวิเคราะหปรับเปล่ียนใหมันดี
ขึ้นโดยไมจําเปนที่จะตองส้ินเปลืองคาใชจายในการวาจางที่ปรึกษาจากภายนอกเขามาดูแลในเรื่องนี้
Frances ยังพูดคุยกับ Dan ในหลายๆเรื่อง เพื่อโนมนาวให Dan มาชวยพิจารณาประเมินเรื่อง
ผลประโยชนท้ังหมด อยางไรก็ตาม ในส้ินปของการทํางาน  การพิจารณาประเมินผลของ Dan 

บรรลุผลสําเร็จเพียงเล็กนอย แต Dan ก็เหมือนจะคอยเอาเวลามัวแตนั่งคิดและพูดถึงเรื่องกิจกรรม
กลางแจงเสมอ ซ่ึงนั่นทําให Frances  เริ่มจะกังวลวา Dan จะเริ่มไมสนใจในหนาท่ีการงานที่เขา
จะตองกระทํา 
  ในไมกี่เดือนภายหลัง ศักยภาพในการทํางานของ Dan เริ่มถดถอยลง เขากลายเปน
คนไมกระตือรือรน หลังจากที่เขาเขามาทํางาน เขาทําใหทุกๆแผนกทํางานราบรื่นเปนพัก  ๆ
แตก็มีเสียงวิพากษวิจารณจากพนักงานในเรื่องขอผิดพลาดตาง  ๆและการเคลมประกันที่ชารวมถึง
การจัดซ้ือสินคาท่ีเริ่มจะมีปญหามากขึ้นเรื่อยๆ Dan ยังเลิกคิดหากระบวนการขั้นตอนในการ
พิจารณาประเมินผลเรื่องผลประโยชน และยังเลิกคิดคนแผนใหม ๆ อีกดวย นอกเหนือจากนั้นเขา
เริ่มท่ีจะโทรมาลาปวยเปนพัก ๆ แตท่ีนาสังเกตก็คือ Dan มักจะโทรมาลาปวยในวันศุกรหรือไมก็
วันจันทร เพื่อใหมีวันหยุดในชวงสุดสัปดาห 3 วัน ซ่ึงในความเปนจริงแลว Dan เปนคนที่มี
ความสามารถในการทํางานอีกทั้งยังมีภารกิจที่ทาทายอีกมากมาย   อยางไรก็ตาม Frances เริ่มจะ
เปนกังวลและเริ่มคิดวาเธอควรจะทําอะไรสักอยาง 
 
จงอภิปรายคําถามตอไปนี ้

1. จงใชทฤษฎีความตองการ จากนั้นจึงอธิบายถึงเหตุผลท่ีเกิดขึ้นในแตละสถานการณซ่ึงได
บรรยายไวในบทความนี ้

2. จงใชทฤษฎีเปาหมาย เพื่อวิเคราะหและอธิบายเหตุผลใหสอดคลองกับสถานการณท่ีเกิดขึ้น 
3. จงใชทฤษฎีการสรางแรงจูงใจที่พูดถึงในบทความนี้ อธิบายวามีส่ิงใดบางที่ Frances ควร

ทําและไมควรทํา 
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ภาคผนวก ช 
 

แบบทดสอบประเมินตนเอง 
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แบบทดสอบประเมินตัวเอง (Self-assessment) 
เร่ืองการจูงใจ ( Motivation) 

 
1.  จงอธิบายรูปแบบของการจูงใจ และ องคประกอบของการจูงใจ  
2.  ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของ Maslow มีกี่ลําดับขั้นอะไรบาง จงอธิบายโดยละเอียด  
3.  ความตองการ แรงจงูใจ และพฤติกรรม มีความสัมพันธกันอยางไร  จงอธิบาย  
4.  จงอธิบายเปรียบเทียบความเหมอืนหรือแตกตางของแนวคิดและผลลัพธการจูงใจโดยใชทฤษฎี

ความตองการและทฤษฎีกระบวนการ 
5.  นักศึกษามีวิธีใชแรงจูงใจอะไรที่ทําใหเกิดความสําเร็จในทุกๆดานในอดีตท่ีผานมา  จงเสนอแนะ

จากประสบการณตรงที่ไดรับและไดเห็นมา  
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ประวัติผูศึกษา 
 

ชื่อ - สกุล   นางสาววันรพี เพ็ชรสันทัด 

วัน เดือน ปเกิด   7 สิงหาคม 2522 

ประวัติการศึกษา   พ.ศ. 2540 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
โรงเรียนสามเสนวิทยาลัย  กรุงเทพมหานคร  

พ.ศ. 2544 สําเร็จการศึกษาปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต  
สาขาการเงิน มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

ประวัติการทํางาน  พ.ศ. 2544 - 2550 เจาหนาท่ีรับประกันภัยอาวุโส  
บริษัท กรุงไทยพานิชประกันภัย จํากัด 
พ.ศ. 2550 - ปจจุบัน รักษาการหัวหนารับประกันภัย 
บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) 

 
 
 


