
 บทที่ 7 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอคนพบ ขอจํากัด และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการจูง
ใจ สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาโทและนักศึกษาปริญญาตร ีคณะบริหารธุรกิจ  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยทําการศกึษารวบรวมขอมูลเนื้อหาบทเรียน เรื่องการจูงใจ จากตํารา 
เอกสารประกอบการเรียน และบทความตางๆ ซ่ึงไดนําเสนอเนื้อหาบทเรียนดังกลาวแกผูเชี่ยวชาญ
ดานเนื้อหาเพื่อขอคําแนะนําและทําการแกไขปรับปรุง จากนั้นจึงไดทําการพัฒนาบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย โดยมีการนําเสนอใหแกผูเชี่ยวชาญทําการแนะนําและปรับแกไขอีกครั้ง
กอนจะทําการประเมินผล โดยการวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนความคิดเห็นตอ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายของกลุมผูประเมิน ซ่ึงมีสรุปการศึกษา การอภิปรายผล ขอ
คนพบ ขอจํากัด และขอเสนอแนะดังตอไปนี ้ 
 
7.1 สรุปผลการศึกษา 
 การคนควาแบบอิสระ เรื่องการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่อง การจูงใจ ใน
ครั้งนีผู้ศึกษาไดสรุปผลการศึกษาไดดังตอไปนี ้
 7.1.1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบทดสอบ  
  ผูตอบแบบทดสอบที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวนทั้งส้ิน 30 คน สวน
ใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 55.33 เพศชาย มีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 
44.67 และผูตอบแบบทดสอบที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาโท มีจํานวนทั้งส้ิน 30 คน ซ่ึงสวน
ใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 56.67 และเพศชาย มีจํานวน 13 คน คิดเปนรอย
ละ 43.33 
  ผูตอบแบบทดสอบที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี สวนใหญมีอายุระหวาง  
18-20 ป มีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 73.33 เมื่อหาคาเฉล่ียของอายุของผูตอบแบบทดสอบแลว 
อายุเฉล่ียคือ 19.97 ป และผูตอบแบบทดสอบที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาโท สวนใหญมีอายุ
ระหวาง 27-29 ป มีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 40 เมื่อหาคาเฉล่ียของอายุของผูตอบแบบทดสอบ
แลว อายุเฉล่ียคือ 28.33 ป 
  ผูตอบแบบทดสอบวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตร ีสวนใหญคณะบริหารธุรกิจ
สาขาบัญช ีมีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 33.33 และผูตอบแบบทดสอบวุฒิการศกึษาระดับ
ปริญญาโท สวนใหญคณะบริหารธุรกิจสาขาบริหารธุรกิจ มีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 60.00 
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  ผูตอบแบบทดสอบจําแนกตามชั้นปของนักศึกษาปริญญาตรี สวนใหญศึกษาอยู
ช้ันปท่ี 2 มีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 46.67 
 7.1.2 ผลจากแบบทดสอบความรูกอนเรียนและหลังเรียน 
  คะแนนเฉล่ียจากการทําแบบทดสอบกอนเรียนของกลุมผูตอบแบบทดสอบที่กําลัง
ศึกษาอยูในระดับปริญญาตรเีทากับ 8.67 คะแนน หรือรอยละ 43.33 และคะแนนเฉลี่ยจากการทํา
แบบทดสอบหลังเรียนของผูตอบแบบทดสอบเทากับ 16.03 คะแนน หรือรอยละ 80.17 และคะแนน
เฉล่ียจากการทําแบบทดสอบกอนเรยีนของกลุมผูตอบแบบทดสอบ ท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาโท เทากับ 9.37 คะแนน หรือรอยละ 46.83 และคะแนนเฉลี่ยจากการทําแบบทดสอบหลัง
เรียนของผูตอบแบบทดสอบเทากับ 16.17 คะแนน หรือรอยละ 80.83 
  เมื่อเปรียบเทียบกลุมนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูระดับปริญญาตรี และนกัศึกษาที่
กําลังศึกษาอยูระดับปริญญาโท พบวาคาคะแนนเฉล่ียของกลุมนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูระดับ
ปริญญาตรี อยูท่ี 8.67 คะแนน และคาคะแนนเฉล่ียของกลุมนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูระดับปริญญา
โทอยูท่ี 9.37 คะแนน พบวาคะแนนเฉลี่ยของกลุมนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูระดับปริญญาโทสูงกวา
คะแนนเฉล่ียของกลุมนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูระดับปริญญาตรี 0.70 คะแนน 
 7.1.3 ผลจากการวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 
เร่ืองการจูงใจ 
  ผูศึกษาไดทําการวัดประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการ
จูงใจ พบวาจากผูประเมินจํานวน 60 คน บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีสรางขึ้น
นี้มีประสิทธิภาพเทากับ 86.67/80.50 ซ่ึงสูงกวาเกณฑ 80/80 ท่ีกําหนดไว เมื่อแยกตามกลุมตามผู
ประเมิน กลุมนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในระดับปรญิญาตรี บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายที่
สรางขึ้นนี้มีประสิทธิภาพเทากับ 83.33/80.17และกลุมนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในระดับปรญิญาโท 
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายที่สรางขึ้นนี้มีประสิทธิภาพเทากับ 90/80.83 
  ในการวัดคาประสิทธิผลของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการจูงใจ มี
ประสิทธิผลการเรียนรูเทากับ 35.42 ซ่ึงต่ํากวาเกณฑท่ีกําหนดไวคอื 60 ดังนั้นผูศึกษาจึงไดใชวิธีการ
ประเมินความรูความเขาใจในบทเรียนเพิ่มเติม คือการทดสอบคาเฉล่ีย 2 กลุมท่ีสัมพันธ มาชวยใน
การวิเคราะห จากการศึกษาพบวาการทดสอบที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 คาเฉล่ียของคะแนนทดสอบ
กอนเรียนและหลังเรียนมีคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยผลตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของการ
ทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนประมาณ 7 คะแนน  
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 7.1.4 ผลจากการวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 
เร่ือง การจูงใจ โดยแยกแตละบทเรียนเพื่อนําไปปรับปรุงบทเรียน 
 คาประสิทธิภาพของคะแนนหลังการเรียนรูในแตละบทเรียน จากจํานวนผูประเมินทั้งหมด 
60 คน พบวา ในบทที่ 5 มีคาประสิทธิภาพหลังการเรียนรูต่ํากวารอยละ 80 เมื่อแยกตามกลุม
นักศึกษา กลุมนักศึกษาที่กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท พบวาสอดคลองกับการ
ประเมินจากผูประเมินทั้งหมด 60 คน คือ ในบทที่ 5  มีคาประสิทธิภาพหลังการเรียนรูต่ํากวา 80 
ท้ังนี้  อาจเกิดจากนักศึกษาที่กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรีและปริญญาโทอาจจะยังไมเคยศึกษาใน
ทฤษฎีดังกลาวมากอน  อีกทั้งในบางทฤษฎีลึกเกินไป ทําใหยากในการทําความเขาใจเนื้อหา เชน 
ทฤษฎีการกําหนดเปาหมาย, ทฤษฎีทางสูเปาหมาย เปนตน 
 เมื่อวิเคราะหเพื่อวัดประสิทธิผลในแตละบทเรียนของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 
เรื่องการจูงใจ พบวาไมมีบทเรียนไหนที่มีคาประสิทธิผลเกิน 60 แสดงใหเห็นวาระดับความยากของ
เนื้อหาไมมากนัก อาจจะแกไขโดยการเพิ่มระดับความยากของเนื้อหาใหมากขึ้น แตเมื่อพิจารณาจาก
คา Epost-Epre   พบวา บทที่ 5 มีคาคอนขางต่ํา ซ่ึงสอดคลองกับคาประสิทธิภาพ ดังนั้นความมีการ
ปรับปรุงบทที่ 5 (แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการจูงใจ) และ เพื่อใหเนื้อหาสามารถทําความ
เขาใจไดงายขึ้น หรือเพิ่มตัวอยางเพื่อใหผูเรียนมีความเขาใจในบทเรียนมากยิ่งขึ้น 
 ผลการคํานวณจากคาทางสถิติท่ีได เมื่อแยกผลการทดสอบกอนและหลังการเรียนรูแตละ
บทเรียน จากผูประเมินจํานวน 60 คน พบวาทุกบทเรียนมีคะแนนเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญ แสดงให
เห็นวาผูประเมินสามารถทําแบบทดสอบหลังการเรียนรูไดคะแนนมากขึ้นหลังจากที่ไดเขาใช
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการจูงใจ 
 7.1.5 ผลจากแบบประเมินความคิดเห็นตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เร่ืองการจูง
ใจ 
 ความคิดเห็นตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสของผูประเมินโดยสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอ
บทเรียนโดยเฉล่ียแลวอยูในระดับดี จะมีสวนที่ผูประเมินมีความคิดเห็นวาอยูในระดับปานกลาง คือ 
เรื่องกรณีศึกษาและวีดีทัศนมีความสอดคลองเสริมความเขาใจในเนื้อหาบทเรียน ดังนั้นควรที่จะมี
การปรับปรุงในสวนของกรณีศึกษาและวีดีทัศนเพื่อเพิ่มความนาสนใจในบทเรียนอิเล็กทรอนิกสอีก
ท้ังชวยเสริมความเขาใจใหแกผูเรียนมากยิ่งขึ้น 

 
7.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการจูงใจ ไดศึกษาตาม
แนวคิดดานการออกแบบและผลิต E-learning Courseware ของถนอมพร เลาหจรัสแสง ซ่ึง
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แนวคิดดังกลาวประกอบดวย 4 ขั้นตอน ไดแก ขั้นเตรียมการ ขั้นออกแบบ ขั้นพัฒนา และขั้นปรับปรุง
แกไข ซ่ึงสามารถนํามาอภิปรายผลในแตละขั้นตอนไดดังนี ้
 7.2.1 ขั้นเตรียมการ 
  ในขั้นเตรียมการ เปนการศึกษาคนควาขอมูลท่ีจะนําไปใชในการสรางบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการจูงใจ โดยแยกขอมูลออกเปนสองสวน สวนแรก คือ ศึกษา
ความตองการดานรูปแบบการนําเสนอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย โดยการอางอิงขอมูลผล
การสํารวจความตองการในดานรูปแบบการนําเสนอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย จาก
การศึกษาของกฤษฎา พูนลาภยศ (2552), นลัท อินทรังษี (2552), พัชรีพรรณ ดวงมุสิทธ์ิ (2552), 
มาริสา จารุสาธิต (2552), นุชจรินทร ปญญาวุฒิไกร (2553) และมณีวัลย จันที (2553) เพื่อ
เปรียบเทียบผลสํารวจความตองการในดานรูปแบบการนําเสนอ โดยผูศึกษาจะเลือกหัวขอท่ีผู
ประเมินสวนใหญมีความคิดเห็นตรงกัน 
  สวนที่สอง คือ การรวบรวมเนื้อหาเรื่องการจูงใจ ท่ีจะนําเสนอในบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขายซ่ึงสวนนี้ผูศึกษาไดนําไปปรึกษาผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา แตไมไดสํารวจ
ความตองการของกลุมเปาหมายผูเรียนในการนําเสนอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการ
จูงใจ ซ่ึงกลุมเปาหมายคือนักศึกษาที่กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรีและนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูใน
ระดับปริญญาโท ดังนั้นความตองการดานเนื้อหาอาจจะไมตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย 
ซ่ึงจากผลการทําแบบทดสอบหลังเรียนพบวากลุมนักศกึษาทีก่ําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาโทได
คะแนนเฉล่ียมากกวากลุมนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีนั้น อาจเกิดจากเนื้อหา
บทเรียนและแบบทดสอบเนนในเรื่องทฤษฏีมากเกินไป จะเห็นไดจากบทเรียนในบทที่ 5 (แนวคิด
และทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการจูงใจ) มีบางทฤษฎีท่ีเนือ้หาลึกและยากเกินไป นักศึกษาปริญญาตรี
อาจจะยังไมเคยศึกษาเรื่องนี้มากอน ดังนั้นกลุมเปาหมายผูเรียนจึงควรที่จะมีกลุมเดียวเพ่ือท่ีผูศึกษา
จะไดวิเคราะหกลุมผูเรียนใหละเอียด เพื่อปรับเนื้อหาและส่ือใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายผูเรียน 
 7.2.2 ขั้นออกแบบ 

ในขัน้ออกแบบผูศึกษาไดรับการตรวจสอบเนื้อหาของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน
เครือขาย เรื่องการจูงใจโดยผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา โดยไดปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ ขั้นตอน
ตอมาคือ การสรางผังดําเนินเรื่อง (Storyboard)  ผูศึกษาไดจัดทําผังดําเนินเรื่อง ตามเนื้อหาท่ีไดรับ
การปรับปรุงแกไขแลว ในขั้นตอนนี้ไดรับคําปรึกษาจาก ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาอีกครั้ง เพื่อ
ตรวจสอบความถูกตองและปรับปรุงผังการดําเนินเรื่องตามที่ไดรับคําแนะนํา  
  โดยผูศึกษาไดออกแบบการนําเสนอเนื้อหาโดยยึดหลักการออกแบบของ ถนอม
พร เลาหจรัสแสง(2545) ใหรูปแบบการนําเสนอสอดคลองกับผลแบบสอบถามดานความตองการ
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บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายในสวนของรูปแบบการนําเสนอ โดยอางอิงจากผลการศึกษา
ของกฤษฎา  พูนลาภยศ (2552), นลัท อินทรังษี (2552),  นุชจรินทร ปญญาวุฒิไกร (2553) และมณี
วัลย จันที (2553)  ซ่ึงมีขอเสนอแนะที่เห็นวาควรมีการใชเสียงบรรยาย, วีดีทัศนเพิ่มเติม เพื่อเพิ่ม
ความนาสนใจใหกับบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ท้ังนี้ผูศึกษาไดเพิ่มในสวนของเสียงบรรยาย และ 
วีดีทัศน เพื่อใหผูเรียนไดรับการถายทอดเนื้อหาความรู ท้ังในสวนของการฟงและการดูส่ือการเรียน
การสอนจากบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 
 7.2.3 ขั้นพัฒนา 
  ในการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย ผูศึกษานําผังดําเนินเรื่องที่ผาน
การปรับปรุงแกไขมาดําเนินการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย โดยใชโปรแกรมหลักใน
การสรางทั้งหมด 3 โปรแกรม ประกอบดวย Adobe Photoshop CS2, Microsoft Office 

PowerPoint 2007 และ Adobe Captivate 4 ในขั้นตอนการพัฒนานั้นจะพบถึงปญหาของ
โปรแกรม เชนโปรแกรม Adobe Captivate 4  ซ่ึงจะมีปญหาในเรื่องของตัวอักษรภาษาไทยบางคํา 
ทําใหเกิดปญหาติดขัดท้ังการแสดงผลที่ผิดไปจากที่ผูศึกษาออกแบบไว หรือขนาดไฟลส่ือการสอน
ท่ีไดใหญเกินไปจากที่ผูศึกษาไดพัฒนา สอดคลองกับปญหาของการศึกษาของ สุวรรณี จันตะวงค 
(2546) ท่ีพบวาหากขนาดของบทเรียนที่ใหญเกินไป จะมีผลตอการเขาถึงบทเรียนไดชา ท้ังนี้เปน
เพราะในขั้นตอนการสรางไดผูศึกษาไดใชส่ือมัลติมีเดียท่ีเกีย่วกับเนื้อหาในบทเรียนมานําเสนอ จึง
ทําใหขนาดไฟลส่ือการสอนมีขนาดใหญ  และเมื่อผูศีกษาไดทําการลดขนาดไฟลส่ือการสอนใหมี
ขนาดเล็กลงพบวาทําใหคุณภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายอินเตอรเน็ตลดลง เชน 
ความชัดเจนของภาพและเสียง 
 7.2.4 ขั้นปรับปรุงแกไข 
  จากการวัดประสิทธิผลการเรียนรูของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่อง
การจูงใจตามแนวคิดของ ไพโรจน ตีรณธนากุล (2546:  197)  พบวามีคาเทากับ 35.42 ซ่ึงต่ํากวา
เกณฑท่ีกําหนดไวคอื 60 สาเหตุเนื่องมาจากเนื้อหาในเรื่องการจูงใจบางเรื่องสามารถใชดุลยพินิจ
สวนบุคคลในการตอบคําถามได ทําใหผลของการวัดประสิทธิผลนั้นไมเปนไปตามแนวคิดท่ีผู
ศึกษาตองการแสดงใหเห็นวาผูประเมินที่ไดทําการเขาใชบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่อง
การจูงใจ จะมีความรูความเขาใจในบทเรียนที่มากขึ้นหลังจากไดเขาใชบทเรียนแลว จึงไดนํา
เครือ่งมือท่ีการทดสอบคาเฉล่ีย 2 กลุมท่ีสัมพันธกัน (Related Samples) มาชวยวิเคราะห ซ่ึงสรุป
ไดวาคาเฉล่ียของคะแนนทดสอบหลังเรียนมีคามากกวาคะแนนทดสอบกอนเรียนอยางมีนยัสําคัญ
ตามผลจากการศึกษาในบทที่ 5 และบทที่ 6 
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  ในดานความพึงพอใจของผูประเมินตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเรื่อง
การจูงใจ ผูศึกษาไดทําการประเมนิตามหลักการตรวจสอบคุณภาพมัลติมีเดีย (กรมวิชาการ, 2544) 
โดยทําการประเมินคุณภาพ 3 สวนคือ คุณภาพการออกแบบการเรียนการสอน การออกแบบหนาจอ 
การใชงาน และเพิ่มอีกสวนคือในสวนของเนื้อหา ผลจากการประเมินคุณภาพมัลติมีเดียพบวา
บทเรียนมีการเชื่อมโยงไดดี ไมซับซอน งายในการใชงาน ซ่ึงผลประเมินที่ไดพบวาบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเรื่องการจูงใจมีคุณภาพดานมัลติมีเดียอยูในเกณฑท่ีด ี
 
7.3 ขอคนพบ 

จากการศึกษาการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการจูงใจ ผูศึกษา
ไดพบขอคนพบตางๆ ดังตอไปนี ้

1.  บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการจูงใจ ไดพัฒนาขึ้นเพื่อเปนส่ือเติม 
หากผูใชมีความรูพ้ืนฐานในเรื่องนี้มาบางแลว อาจไดรับประโยชนหรือความรูใหมไมมากนัก จะ
เนนในเชิงทบทวนความรูเดิมมากกวา โดยเห็นไดจากคะแนนกอนเรียนและหลังเรียนของผูประเมิน 
ท่ีแตกตางกันไมมากกวา 60 ตามแนวความคิดของการกําหนดประสิทธิผลการเรียนรู 

2.  ส่ือการสอนทีผู่ศึกษาไดจัดทําขึ้นมานี้มีมิติในการนําเสนอเนื้อหาอยูในระดับ
รายวิชาออนไลนเชิงโตตอบและประหยัด (Low Cost Interactive Online Course) คือเนื้อหาจะอยูใน
รูปของตัวอักษร ภาพ เสียง และวีดีทัศน ท่ีผลิตขึ้นมาอยางงาย  ๆ

3.  การออกแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายนั้น มีขอจํากัดดานขนาดของ
บทเรียนที่สราง เนื่องจากหากบทเรียนมีขนาดของไฟลใหญเกินไปแลว จะทําใหผูเรียนใชเวลารอ
การเขาถึงไฟลท่ีมีขนาดใหญเกินไป หรือไมสามารถเขาถึงไดหากขาดการเชื่อมตอกับเครือขาย
อินเตอรเน็ตระหวางการรอ และถาลดขนาดไฟลของบทเรียนลดก็จะสงผลใหคุณภาพของส่ือ
มัลติมีเดีย ลดลงดวย เชนความชัดเจนของภาพและเสียง 

4.  จากขั้นตอนการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการจูงใจ ไดมี
การนําบทเรียนที่สรางจากโปรแกรม Microsoft Office PowerPoint 2007 นําเขา (Import) 
บทเรียนดังกลาวเขาสูโปรแกรม Adobe Captivate 4 ทําใหพบวาภาพบางสวนมีความคมชัดของ
ภาพไมเทากับความคมชัดของภาพที่เปนตนฉบับ เนื่องจากความละเอยีดหนาจอ (Resolution) ของ
ท้ัง 2 โปรแกรมมีความแตกตางกัน 

5.  จากการใชโปรแกรม Adobe Captivate 4 ซ่ึงเปนโปรแกรมในการสรางส่ือ
การสอนที่ทําไดรวดเร็วและมีฟงกชันในการสรางแบบทดสอบสําเร็จรูป แตมีขอจํากัดเกี่ยวกับ
รูปแบบตัวอักษร คือเมื่อทําการเปล่ียนรูปแบบตัวอักษร จะทําใหตัวอักษรในแบบทดสอบไมเทากัน 



 
85 

มีลักษณะกระโดดของวรรณยุกต อีกทั้งไมสามารถเปลี่ยนตัวอักษรไดพรอมกันหลายๆ กลอง
ขอความ (Textbox) ทําใหเกิดความลาชา    จึงควรมีการสรางแบบทดสอบดวยโปรแกรมอ่ืน ๆ 
แลว Import เขามา เชน Adobe Flash  

6.  การรวบรวมเนื้อหาตองทําอยางละเอียด เพื่อใหทราบถึงเนื้อหาท่ีสําคัญสําหรับ
กลุมผูเรียน โดยการปรึกษารวมกับผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา และควรทําการประเมินความตองการ
อยางละเอียดกับกลุมผูเรียนเพื่อใหทราบถึงความตองการที่แทจริง เพื่อการพัฒนาบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขายท่ีสมบูรณ ท้ังนี้กลุมเปาหมายผูเรียนควรจะมีกลุมเดียว เนื่องจากผูเรียน
แตละกลุมมีความตองการไมเหมือนกัน 

7.  การออกแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เปนขัน้ตอนที่มีความสําคัญ
มาก เนื่องจากเปนการนําเนื้อหาบทเรียนที่ไดจากการปรึกษาผูเชี่ยวชาญ และควรสํารวจความ
ตองการของผูเรียน เพื่อนํามาออกแบบสื่ออิเล็กทรอนิกสใหตรงตามความตองการ ดังนั้นขั้นตอน
การสรางผังดําเนินเรื่อง (Storyboard) จะชวยใหขั้นตอนการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน
เครือขายมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

8.  ในการเรียนมักจะเกิดปญหาในการเขาถึงเนื้อหา โดยการคลิกผานเมนูยอย 
สําหรับการกลับไปยังหนาหัวขอหลักตองคลิกผานเมนูยอยกลับเขามาทีละหนา ผูศึกษาจึงไดมีการ
สรางปุมเชื่อมโยงเพื่อกลับมายังหนาหัวขอหลักไดทันทีโดยไมตองคลิกผานเมนูยอยเขามาทีละหนา
   
7.4 ขอจํากัด 
  ผูศึกษาทําการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเปนส่ือการเรียนการสอน
เทานั้น ในสวนของการจัดการรายวิชาหรือ CMS ท้ังรายวิชา ความชวยเหลือ การติดตอ ปฏิทิน 
กระดานขาว ฯลฯ ผูศึกษาไมสามารถจัดทําได ในสวนนี้คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
จะตองเปนผูพัฒนาระบบ เนื่องจากส่ืออิเล็กทรอนิกสจะถูกเก็บไวท่ี website ของคณะตอไป 
 
7.5 ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการจูงใจ ผูศึกษา
ไดพบขอเสนอแนะดังตอไปนี ้
 1.  จากการศึกษาครั้งนี้พบวา บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เรื่องการจูงใจ 
การที่จะเขาถึงบทเรียนนั้นอาจเกิดความชา สาเหตุจากไฟลบทเรียนที่มีขนาดใหญหรือคุณภาพของ
เครือขายอินเตอรเน็ตท่ีใชงาน ดังนั้นควรมีระบบเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีมีความเร็วไมนอยกวา 1 
mbps (Megabit per Second) เพื่อเขาถึงบทเรียนไดรวดเร็วยิ่งขึ้น 
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2.  จากการศึกษาครั้งนี้พบวา ประสิทธิผลการเรียนรูของบทเรียนนี้มีคาต่ํากวา
เกณฑท่ีไดกําหนดไว เนื่องมาจากผูประเมินมีความรูพ้ืนฐานในเรื่องการจูงใจระดับหนึ่งแลว และ
เม่ือพิจารณาจากการวัดประสิทธิผลการเรียนรูจากกลุมนักศึกษาที่กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี
และกลุมนักศึกษาที่กําลังศึกษาในระดับปริญญาโทมีความแตกตางกัน ดังนั้นการออกแบบสื่อการ
สอนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายอินเทอรเน็ตตองคํานึงถึงดวยวา กลุมเปาหมายคือใคร มีความรูใน
เนื้อหามากนอยเพียงใด  เพื่อนํามาวิเคราะหผูเรียน วิเคราะหเนื้อหา เพื่อท่ีจะสามารถสรางส่ือการ
สอนในเหมาะสมกับกลุมเปาหมายไดมากที่สุด 

3.  ในการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสควรเลือกซอฟทแวรท่ีจะนํามาสราง
บทเรียนใหเหมาะสม เพราะในแตละเนื้อหาการนําเสนอมีความแตกตางกัน ซอฟทแวรท่ีใชสราง
บทเรียนจึงไมเหมือนกันเสมอไป พรอมทั้งศึกษาและฝกการใชงานใหชํานาญ จะชวยเปนการ
ประหยัดเวลาและลดขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการพัฒนาได จากการศึกษาในครั้งนี้ผูศึกษาพบวา
โปรแกรม Adobe Captivate 4 มีความลาชาในสวนของการแกไขตัวอักษร ซ่ึงเมื่อศึกษาเพิ่มเติม
พบวาในโปรแกรม Adobe Captivate 5 ไดมีการแกไขในสวนนี้แลว 

4.  ในดานการออกแบบบทเรียน ผูศึกษาควรวางแผนการดําเนินเรื่อง 
(Storyboard) ใหเหมาะสมกับเนื้อหาท่ีจะนําเสนอ จากการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดออกแบบความ
ยาวของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายใหผูเรียนใชเวลาในการศึกษาประมาณ 1 ช่ัวโมง ซ่ึงถา
เปนเนื้อหาวิชาการดานอ่ืนอาจใชเวลามากขึ้นตามความเหมาะสมกับเนื้อหาและความยากงายของ
บทเรียน 
  5.  สําหรับเนือ้หาท่ีมีเสียงบรรยายประกอบควรจะมีปุมท่ีใหผูเรียนสามารถทําการ 
ฟงซํ้าในเนื้อหาท่ีเรียนไดอีกครั้ง เพื่อใหผูเรียนไดมีความเขาใจในบทเรียนมากยิ่งขึ้น 
  6. ในการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย ควรใหระบบมีการบังคับให
ทําแบบทดสอบกอนเรียน (Pre-test) อยางนอยในการเขาสูระบบ (Login) เปนครั้งแรก เพื่อให
ผูเรียนไดทราบถึงความแตกตางระหวางคะแนนกอนเรียนและหลังเรียนไดมากขึ้น  
  7.  ในการเก็บขอมูลผลแบบทดสอบกอนเรียน แบบทดสอบหลังเรียน และแบบ
ประเมนิความคดิเห็นในครั้งตอไปควรเก็บในหองแล็ป เพื่อใหการวัดผลมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลมากที่สุด 
  8.  ควรมีการพัฒนารูปแบบของสื่อการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส  
บนเครือขายใหมีความหลากหลายและทําใหเกิดความนาสนใจในการเรียนรูมากขึ้น เพื่อจะเปน
แนวทางในการพัฒนาระบบการเรียนการสอนตอไป 


