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��������� 

�	
���
����������	�	���	�������������������
����	�	���	����!"�	�#
�$%��%&'� 

��&#&" �&!(�#� �)%*��+�'  

 

�	
�� �
���� ������������� 

����������
� ��� ��
������ ������ ����	�	!""����� #$!� ����!%���	���& �#'
�	!��	()	�!* ����!���� ��%
��+��
 ,&��
�  ��)�	'���-�����	.��/��0�  1. �10��.��/�	'& �����
1��1�+*+��)#��1��	�	!��	 ���,�� ���&!,� �����%
��+��
 2. �10��.��/���		 �	� ���1� �/#-��	
�	!��	��� ���,�� ���&!,� �����%
��+��
 3. �10��.��/������ �1 �(-�����1� �/#-��	�	!��	
��'����1��1�+*+��)#��1��	�	!��	��� ���,�� ���&!,� ����� ��	!,����)
���� �����+�* ��� &
�%
��+��
 

�� �.��/�*��������	
���0�+���	������������&���������� �*	!� � ���
� �10����� �������
�2��	 ��	.��/���
�� �� ���� ��������
��
��3&�������������+��	 � ��
�  �� �.��/�*'�2�3�+%�+��%!�
�!%���	��
�� �� 4�� �*'3�
�
���	'��+&5 �
��
�� ,&��� �.��/�*'���! & �0���� ������ �3�
�2�3�
����1	
 ��� �	���)��� ��'�����1	'�)#�)��
���
���'����+���	�������������� #,�
����
�  

�.�.������1 �()- �)%��� 
.................................................... 

�,�)%-��� 

+���	������������%)&�
�  �
 3 �
�� �0� 

�'��$%�1  �������
���)�������� �+��� ���/#- 3&���
  %0��-�����)� ���)  �1.  	'& � 

��	.��/�   	��3&� 
�'��$%�2  ���� &��		 �	� ���1� �/#-��	�	!��	����� ��	!,��+�* ��� &�%
��+��
�
� �
�
� 

���,�� ���&!,� 

�'��$%�3 ���� &����1��1�+*+��)#��1��	�	!��	������,�� ���&!,������%
��+��
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�
���
� 1  ��������
���)��� 

 

�,�)%-��� ,�	&��
����	0������� /��+�    

1. �1. 

� %��   �"!� 
 

2. ���) 
� �2����
� 20 �
    � 21-30 �
    � 31-40 �
  
� 41-50 �
    � 51-60 �
    � 61 �
  ����3� 

 

3. 	��3&��6�
���
��&0�� 

� �2����
� 10,000 ���  � 10,001-20,000 ���  � 20,001-30,000 ��� 

� 30,001-40,000 ���  � 40,001-50,000 ���  � �����
� 50,000 ��� 

 

4. ��%
1 

� �����!�/� #$���	   � �*��������� 

 

5. ��	.��/� 
� �2����
��	!""��	
 � �	!""��	
   � �	!""�,� � �	!""���� 

 

6. ��������	�	!��	�
��
����+*+%��	!��	 # � **)� � (����	���0�����3&������
� 1 ���) 

� �	!��	�������������	0���	�����'�)#��� �!�!���� 
� �	!��	�%��������!���� �����!� ��'�� ����*2���
�� 

� �	!��	�	'��0���� ���
����'�������� 

� �	!��	+��� 2���'�2���	�������	'��0���  
� �	!��	������ 3 �!�! �
������ �������   
� �	!��	*2���
���!���� 
� �	!��	&�������!� �%
� ��������	�!&� �� ��	&���	 �/� ��'��'�2��� ��%
���%�"�!&� ��

�	'��0��� 
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�'��$%� 2  �����(
����������	�	���	��� ��&#&" �&!(�#� �����)%*��+�' 

 

�,�)%-��� ,�	&�
����'1!*�	#����������
�'��������2���	0������� / ��+�%
���
���
��	�� �����
�!&���� 

����
�� �	)#�����)���� 

 


����������	�	���	�����&#&" �&!(�#� 

��
��$'��&���+"�	�����������	�)"�	���	�	�-��'���( 

	'& �����	� ��������!&��
���� ���	+%��	!��	 

(%���  

�'���"��

(% 

.��

���� 

�'���"��

0�'(% 0�'(% 

("��������	$%��+"�	���	           

1. �)��!���1           

    1.1 ��	��
�����)��1�	
��	���            

    1.2 �!	!����	���&
            

    1.3 �����!���� �� �*
�+�            

    1.4 �����
��%0���0�            

2. ����	� ���������	�            

    2.1 �
����%2���"+���	!��		�&�	�� �
��3�           

    2.2 �
����	�����+���	!��	���������
�� 2�           

    2.3 �
����	� ���������	� +���	������4 ����           

    2.4 	��	� ���'	� �*	!�+���	�	!��	������,��
���&!,�           

3. ��	+���	!��	            

    3.1 �	'�0�	0�	��+���	+���	!��	            

    3.2 �
�2��+* ����+*+���	!��	            

    3.3 �
1� �����1
��1�            

    3.4 1� �����
����1	����
�*'+���	!��	            

 

 

 

 



 95


����������	�	���	�����&#&" �&!(�#� 

��
��$'��&���+"�	�����������	�)"�	���	�	�-��'���( 

	'& �����	� ��������!&��
���� ���	+%��	!��	 

(%���  

�'���"��

(% 

.��

���� 

�'���"��

0�'(% 0�'(% 

("������$%�$%��+"�	���	 

1. ��	+%��	!��	3&�����%
����� �%
� ���&!,�           

    �!����	-����, Call center ��'� ����*2���
��           

2. �2����
�� ���
��������'�� �
�
�*�&	��1
��1�           

     ��'�&!����3����'&��           

3.  �
�� ����������
�  ��'�����2���	��
��% &�*�           

4.  �
�
�� ���2��	 ��������#'	�	 ��	!��	 �
�
�'&������      

5.  �����
�+���	!��	�
�����'��&��'3&����	7��      

6.  �
�����2�� �	!��	�1
��1� ��'�'��&       

("����	(,�������	�	���	 

1. �����'&��	�&�	��+���	+���	!��	      

2. +���	!��	&����������������
���
��� �      

3. ��	+��� 2���'�2�+���	��0���!������'���� 

3��&
�      

    ��	����
��1!����!�      

4. ��	��(!���	+%�,�	��	� 3D Web       

5. ��	&����������	#
��!&��	�
�%��+���	+���	!��	      
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�'��$%� 3  �����(����������������
����	�	���	��� ��&#&" �&!(�#� �����)%*��+�' 
 

�,�)%-��� ,�	&�
����'1!*�	#����������
�'��������2���	0������� / ��+�%
���
���
��	�� �����
�!&��������
�� �	)#�����)���� 


����������	�	���	�����&#&" �&!(�#� 

��
��$'��&���+"�	�����������	�)"�	���	�	�-��'���( 

	'& �����	� ��������!&��
���� ���	+%��	!��	 

(%���  

�'���"��

(% 

.��

���� 

�'���"��

0�'(% 0�'(% 

�����.4 �	!.5		������	�	���	 (Tangibles) 

1. �����
�+���	!��	����
������� � ��� ���'
�'��&      

2. �����)���
�1
��1���'�'��&      

3. 1� ������
����&�����	0�������
��)��1       

     �	
��	�������'��      

4. �)��	#-�
�+���	!��	 (���1!����	-, �����, &!���)      

    ���
+����11	���+���	!��	      

5. ����������������!�����
�* &��&�      

6. 	�������	* &��&��!����      

�����)
������0�"�����0(" (Reliability)  

7. ��	�	!��	�
��	��
����� �%
���	�!&�������10��
�*��    �����0�����+����
�������	��      

8. ��	�	!��	��� ��
��	'� �+* �%
� �
����	�&�	�� �

	'�� �� ���)��
��5�%
� �	!��	�%���!���� online, 

�%�������!�      

9.  *2����1� �����
��
�1
��1��2��	 �+���	!��	      

�����	"������	&������&'��!��"� (Responsiveness)  

10. ��������	�+���	������4 �������1� ����      

11. ��	+��� 2���'�2�+���	��0���!����      

12. 1� �����
��������	�+���	+���	!��	3&���
��
	�&�	��      

13. 1� ��������	������������������	���
������      
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����������	�	���	�����&#&" �&!(�#� 

��
��$'��&���+"�	�����������	�)"�	���	�	�-��'���( 

	'& �����	� ��������!&��
���� ���	+%��	!��	 

(%���  

�'���"��

(% 

.��

���� 

�'���"��

0�'(% 0�'(% 

�����'��)
���
� ������ (Assurance) 

14. �����
��%0���0� ��'%0����
��������,�� ���&!,�      

15. ��	+���	!��	�
����������
�� 2� � ��� � �%
� ��	
�%���!���� online �%�������!� ��' �%���!����1	���
����
�	�����*.       

16. 1� �����
����	� � �����%
���%�"�
��	�������
3�����+* ��
������      

������"��� ��������������'&'��!"	���	���	 (Empathy)   

17. 1� �����
��������+*+���	%
�����0� ��'�2�
�	!��	 ��
����2������      

18. 1� �����
�����)��1 �
��)/�� �1 �(-&
 �!���� �� 

�*
�+�      

19. 1� �����
�����	'�0�	0�	�� ��'���+*+�
      

20. 1� ����+���	!��	��
����2��������
���
��� �      

21. 1� �����
��������	�+���	�0����	����
����+*� ���������� ���
��&
      

22. 1� �������+*+�
 ����+*��'�2������	!��	�
�
�	�+* ������      

 

*** ��������$��$'������	�+"����	'���
�����	&������������	�-��%-*** 
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.	���&��!"��%*� 

 

)
�� - ����   ������ ������1 �()-  �)%��� 
��� �(
�� .% ���(   18 18.*!���� 2524 

.	���&���	:����  1...2541   �2��	�*��	.��/�	'& �� (��.��/� 
,	��	
��&�	��!���� � 

1...2545   �2��	�*��	.��/�	'& ��	!""��	
  
����!���� ��%
��+��
 

.	���&���	$,����  1...2546   �� �%
���� �* &��	9
 ����	���& 

Duangkaew Jewelly&Manufacturer Co.,LTD. 

1...2549 –� **)� � 1� �����	!��	������ 
�	!/ ��4	��!��)�����		�3�� *2�� & 

 

 

 

 

 


