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แบบสอบถาม 

 
  แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพ่ือประกอบการศึกษาวิชาการคนควาอิสระของนักศึกษา
ปริญญาโทสาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคหลัก
เพ่ือศึกษา การส่ือสารการตลาด ณ จุดซ้ือที่มีผลตอผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการตัดสินใจ
ซ้ือสินคาอุปโภค บริโภคคําตอบของทานจะถูกนําไปประมวลผลเพ่ือเปนขอมูลเบ้ืองตนและเปน
แนวทางใหกับผูประกอบการในการวางแผน การปรับปรุง และเลือกใชเครื่องมือส่ือสารการตลาด 
ณ จุดซ้ือ หรือผูสนใจท่ัวไป ท้ังนี้ คําตอบของทานจะถูกนําไปใชในระดับภาพรวมเทานั้น ดังนั้นจึง
เรียนมาเพ่ือขอความรวมมือจากทานในการใหขอมูลตามความเปนจริงดวย จะเปนพระคุณอยางสูง 
                 ปยาภรณ 
ไชยยศ  
 
สวนที่ 1   ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง (   )  ท่ีทานเลือกหรือเติมขอความในชองวางท่ีตรงกับ
ความเปนจริงมากท่ีสุด 
 1. เพศ 
  (   ) ชาย     (   ) หญิง 
 2. อาย ุ
  (   ) 15 – 19 ป    (   ) 20 – 29 ป 
  (   ) 30 – 39 ป    (   ) 40 – 49 ป 
  (   ) 50 – 59 ป       (   ) 60 ปขึ้นไป 
 3. สถานภาพสมรส 
  (   ) โสด    (   ) สมรส 
  (   ) หยาราง    (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................... 
 4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
  (   ) ประถมศึกษา   (   ) มัธยมศึกษาตอนตน/ปวช 
  (   ) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส.  (   ) ปริญญาตร ี
  (   ) ปริญญาโทหรือสูงกวา   
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 5. อาชีพของทาน 
  (   ) นักเรียน / นักศึกษา   (   ) พนักงานบริษัท 
  (   ) เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว  (   ) ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  (   ) แมบาน / พอบาน   (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................... 
 6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
  (   ) ต่ํากวา 5,000 บาท   (   ) 5,001 – 10,000 บาท 
  (   ) 10,001 – 15,000 บาท   (   ) 15,001 – 20,000 บาท 
  (   ) 20,001 – 25,000 บาท   (   ) มากกวา 25,000 บาท 
 7. ความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคของทานเปนอยางไร  
  (   ) 1 ครั้งตอสัปดาห   (   ) 2-3 ครั้งตอสัปดาห    
  (   ) 4-5 ครั้งตอสัปดาห   (   ) มากกวา 5 ครั้งตอสัปดาห  
 8. ใหเรียงลําดับรานคาท่ีทานไปซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคบอยท่ีสุด 5 อันดับ (5 = บอยท่ีสุด                
4 = บอยมาก 3 = บอย 2 = บางครั้ง 1 = นานๆ ครั้ง) 
  _______ รานขายของชําขนาดเล็กท่ีตัง้อยูภายในหมูบาน (รานโชวหวย)  
  _______ รานสะดวกซ้ือ เชน เซเวน-อีเลฟเวน, แฟมิล่ีมารท เปนตน 
  _______ ซูเปอรมาเก็ตในหางสรรพสินคา เชน ท็อป ริมปง ซูปเปอรมารเก็ต เปนตน 
  _______ ไฮเปอรมาเก็ตขนาดใหญ เชน คารฟูร, เทสโกโลตัส, บ๊ิกซี เปนตน 
  _______ หางสรรพสินคา เชน เซ็นทรัลแอรพอรตพลาซา, เซ็นทรัลกาดสวนแกว
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 9. เหตุจูงใจท่ีทําใหทานมาตัดสินใจซ้ือสินคาในรานคาประเภทดังกลาวบอยท่ีสุด (โปรดทํา
เครื่องหมาย  ในชองท่ีทานเลือก) 

เหตุจูงใจที่ทําใหมาซ้ือสินคาในรานคา 
มาก
ที่สุด 
 (5) 

คอนขาง
มาก 
(4) 

เฉยๆ 
(3) 

คอนขาง
นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

มีการจัดโปรโมช่ันพิเศษ เชน การลด แลก 
แจก แถม ชิงรางวัล  

     

 มีการจัดวางสินคาอยางสวยงาม      

ความสะดวกสบายในการเลือกซ้ือสินคา
ภายในรานคา  

     

มีสินคาใหเลือกมากมาหลายชนิด      
มีสินคายี่หอท่ีตองการ      
สินคามีราคาถูก      
มีการบริการท่ีดีมีมาตรฐาน       
ท่ีจอดรถสะดวกสบาย, ใกลบาน/ใกลท่ี
ทํางาน 

     

เปนสมาชิกของรานคานั้น      
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

110

สวนที่ 2, ขอมูลประเภทของส่ือการส่ือสารการตลาด ณ จุดซ้ือที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือ
สินคาอุปโภค บริโภค 
 10. ทานเคยเห็นรูปแบบการส่ือการตลาด ณ จุดซ้ือประเภทตางๆ ตอไปนี้มากอนหรือไม
และรูปแบบการส่ือสารดังกลาวมีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคของทานอยางไร  
คําอธิบายเพ่ิมเติม:      
กรณีท่ีทานทําเครื่องหมาย  ในชอง เคยเห็น  สื่อการตลาด ณ จุดซื้อในตอนท่ี 1 ใหทานตอบคําถามใน ตอนที่ 2     
กรณีท่ีทานทําเครื่องหมาย  ในชอง ไมเคยเห็น  สื่อการตลาด ณ จุดซื้อในตอนท่ี 1 ทานไมตองตอบ คําถามใน 
ตอนที่ 2        

ส่ือการตลาด 
ณ จุดซ้ือ รูปประกอบ 

ตอนที่ 1 ตอนที่ 2 
ทานเคยเห็น

ส่ือการ
ส่ือสาร

การตลาด ณ 
จุดซ้ือ

ตอไปนี้
หรือไม 

เม่ือทานเห็นรูปแบบการส่ือสาร  ณ จุดซ้ือดังกลาวแลว โดยปกติ
ทานรูสึกหรือเกิดพฤติกรรมอยางไร  

(กรุณาระบุเพียง 1 ชองที่ตรงกับความรูสึกหรือพฤติกรรมของ
ทานมากที่สุด) 

 
เคย
เห็น 

 
ไม
เคย
เห็น 

เฉยๆ 
หรือ 
ไมมี
ผล
ใดๆ 

ทําให
สังเกต 
เห็น

ผลิตภัณฑ
ไดงาย 

ทําให
อยากเขา

มาดู
ผลิตภัณฑ 

ทําใหเกิด
ความ
สนใจ

ผลิตภัณฑ 

ทําใหรูสึก
อยากซ้ือ

ผลิตภัณฑ
นั้น 

ทําให
เกิดการ
ตัดสินใจ
ซ้ือผลิต 
ภัณฑนั้น 

1. การต้ังกอง
สินคากลาง
ทางเดิน 
(Floor 
Display) 

   
 
 

           

2. โฆษณา
บริเวณช้ัน
วางสินคา 
(Shelf 
Vision) 
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ส่ือการตลาด 
ณ จุดซ้ือ รูปประกอบ 

ตอนที่ 1 ตอนที่ 2 
ทานเคยเห็น

ส่ือการ
ส่ือสาร

การตลาด ณ 
จุดซ้ือ

ตอไปนี้
หรือไม 

เม่ือทานเห็นรูปแบบการส่ือสาร  ณ จุดซ้ือดังกลาวแลว โดยปกติ
ทานรูสึกหรือเกิดพฤติกรรมอยางไร  

(กรุณาระบุเพียง 1 ชองที่ตรงกับความรูสึกหรือพฤติกรรมของ
ทานมากที่สุด) 

 
เคย
เห็น 

 
ไม
เคย
เห็น 

เฉยๆ 
หรือ 
ไมมี
ผล
ใดๆ 

ทําให
สังเกต 
เห็น

ผลิตภัณฑ
ไดงาย 

ทําให
อยากเขา

มาดู
ผลิตภัณฑ 

ทําใหเกิด
ความ
สนใจ

ผลิตภัณฑ 

ทําใหรูสึก
อยากซ้ือ

ผลิตภัณฑ
นั้น 

ทําให
เกิดการ
ตัดสินใจ
ซ้ือผลิต 
ภัณฑนั้น 

3. โฆษณา
บริเวณรอบ
รถเข็น 
(Carts 
Around) 
 
 

   
 
 

           

4. โฆษณาที่
พื้น (Floor 
Vision) 

         

5. กระบะลด
ราคา (Dump 
bin) 

          
 

6. บูทชงชิม
ฟรีและสาธิต
สินคา 
(Demo 
Booth) 
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ส่ือการตลาด 
ณ จุดซ้ือ รูปประกอบ 

ตอนที่ 1 ตอนที่ 2 
ทานเคยเห็น

ส่ือการ
ส่ือสาร

การตลาด ณ 
จุดซ้ือ

ตอไปนี้
หรือไม 

เม่ือทานเห็นรูปแบบการส่ือสาร  ณ จุดซ้ือดังกลาวแลว โดยปกติ
ทานรูสึกหรือเกิดพฤติกรรมอยางไร  

(กรุณาระบุเพียง 1 ชองที่ตรงกับความรูสึกหรือพฤติกรรมของ
ทานมากที่สุด) 

 
เคย
เห็น 

 
ไม
เคย
เห็น 

เฉยๆ 
หรือ 
ไมมี
ผล
ใดๆ 

ทําให
สังเกต 
เห็น

ผลิตภัณฑ
ไดงาย 

ทําให
อยากเขา

มาดู
ผลิตภัณฑ 

ทําใหเกิด
ความ
สนใจ

ผลิตภัณฑ 

ทําใหรูสึก
อยากซ้ือ

ผลิตภัณฑ
นั้น 

ทําให
เกิดการ
ตัดสินใจ
ซ้ือผลิต 
ภัณฑนั้น 

7. การแจก
ตัวอยาง
สินคา 
(Sampling) 

   
 
 

           

8. การจัดซุม
กิจกรรมพิเศษ 
โดยใชพริตต้ี
หรือพิธีกร 
(Event 
Marketing) 

         

9. โฆษณา
แนวต้ัง
บริเวณ
ทางออก 
(Exit Panal) 

         

10. การแจก
แผนพับ
ใบปลิว 
(Brochures 
& Leaflet) 
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ส่ือการตลาด 
ณ จุดซ้ือ รูปประกอบ 

ตอนที่ 1 ตอนที่ 2 
ทานเคยเห็น

ส่ือการ
ส่ือสาร

การตลาด ณ 
จุดซ้ือ

ตอไปนี้
หรือไม 

เม่ือทานเห็นรูปแบบการส่ือสาร  ณ จุดซ้ือดังกลาวแลว โดยปกติ
ทานรูสึกหรือเกิดพฤติกรรมอยางไร  

(กรุณาระบุเพียง 1 ชองที่ตรงกับความรูสึกหรือพฤติกรรมของ
ทานมากที่สุด) 

 
เคย
เห็น 

 
ไม
เคย
เห็น 

เฉยๆ 
หรือ 
ไมมี
ผล
ใดๆ 

ทําให
สังเกต 
เห็น

ผลิตภัณฑ
ไดงาย 

ทําให
อยากเขา

มาดู
ผลิตภัณฑ 

ทําใหเกิด
ความ
สนใจ

ผลิตภัณฑ 

ทําใหรูสึก
อยากซ้ือ

ผลิตภัณฑ
นั้น 

ทําให
เกิดการ
ตัดสินใจ
ซ้ือผลิต 
ภัณฑนั้น 

11. การ
โฆษณาดวย
ทีวี / วีดีโอ / 
คอมพิวเตอร 
(Multimedia 
Advertising) 

  
 
 

           

12. โฆษณา
ขนาดใหญ
แบบต้ังพื้น 
(Stand 
Display) 

         

13. ช้ันวาง
สินคาพรอม
โฆษณา
บริเวณ
ทางเดิน 
(Standee) 
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ส่ือการตลาด 
ณ จุดซ้ือ รูปประกอบ 

ตอนที่ 1 ตอนที่ 2 
ทานเคยเห็น

ส่ือการ
ส่ือสาร

การตลาด ณ 
จุดซ้ือ

ตอไปนี้
หรือไม 

เม่ือทานเห็นรูปแบบการส่ือสาร  ณ จุดซ้ือดังกลาวแลว โดยปกติ
ทานรูสึกหรือเกิดพฤติกรรมอยางไร  

(กรุณาระบุเพียง 1 ชองที่ตรงกับความรูสึกหรือพฤติกรรมของ
ทานมากที่สุด) 

 
เคย
เห็น 

 
ไม
เคย
เห็น 

เฉยๆ 
หรือ 
ไมมี
ผล
ใดๆ 

ทําให
สังเกต 
เห็น

ผลิตภัณฑ
ไดงาย 

ทําให
อยากเขา

มาดู
ผลิตภัณฑ 

ทําใหเกิด
ความ
สนใจ

ผลิตภัณฑ 

ทําใหรูสึก
อยากซ้ือ

ผลิตภัณฑ
นั้น 

ทําให
เกิดการ
ตัดสินใจ
ซ้ือผลิต 
ภัณฑนั้น 

14. โฆษณา
บริเวณ
เคานเตอร
จายเงิน 
(Counter 
Display) 
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11. ทานคิดวาวาการโฆษณา ณ จุดจําหนายสินคาหรือการจัดแสดงสินคาในแตละหมวด
ผลิตภัณฑใดตอไปนี้มีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือของทานมากนอยเพียงใด (โปรดทํา
เครื่องหมาย  ในชองท่ีทานเลือก) 

ประเภทสินคาที่ไดรับอิทธิพลจากส่ือการ
ส่ือสารการตลาด ณ จุดซ้ือ 

ระดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือ 
สําคัญ 

อยางย่ิง 
 
 

(5) 

สําคัญ
มาก 

 
 

(4) 

เฉยๆ 
 
 
 

 (3) 

ไมสําคัญ 
 
 
 

(2) 

    ไมสําคัญ
อยางย่ิง 

 
 

(1) 
ผลิตภัณฑเกี่ยวกับผิวหนา/รางกาย      
ผลิตภัณฑเกี่ยวกับเสนผม      

ผลิตภัณฑสําหรับเด็กทารก/แรกเกิด      

ผลิตภัณฑเครื่องด่ืม/น้ําด่ืม      
ผลิตภัณฑทําความสะอาดเสื้อผา      
ผลิตภัณฑปรุงอาหาร      
ผลิตภัณฑขนมขบเค้ียว      
ผลิตภัณฑอาหารสําเร็จรูป      
ผลิตภัณฑเกี่ยวกับสัตวเลี้ยง      
ผลิตภัณฑอาหารบํารุงกําลัง      
ผลิตภัณฑทําความสะอาดบาน      
อื่นๆ โปรดระบุ...............................      
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ – นามสกุล  นางสาวปยาภรณ ไชยยศ 
 
วัน เดือน ปเกิด  22 กรกฎาคม 2524 
 
ประวัตกิารศึกษา  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ  
   จังหวัดเชียงใหม ปการศึกษา 2542 
   สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต 
   สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยพายัพ ปการศึกษา 2546 
 
ประสบการณทํางาน 2547 – 2548 เจาหนาท่ีบุคคลและบริหารงานท่ัวไป 
   2548 - 2550 เลขานุการผูอํานวยการฝาย Gemset 
     บริษัท แอบบีเครสท (ประเทศไทย) จํากัด 
   2552 - 2553 เลขานุการผูอํานวยการฝายบริหารท่ัวไป   
     บริษัท นิ่มซ่ีเส็งขนสง จํากัด 
   2553 – ปจจุบัน ผูชวยผูอํานวยการ ประจําสาขาประเทศไทย 
     บริษัท เอ็มโอดีเอเชีย จํากัด 
    
 


