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����"� 2  ����#�����

����.��	���������,��"*#������!
��#�� ���#)�	�����!���
���)���$��
&�����&�)��#�������!�)"��#�
�   
���)"*��� : 	"�5�����!"��
#2��(  �  �#$��)
#,������)���2
���*(������   (	"�5�,
���	��
) 
 

������
������

������� �!	����� ��!�	�"�
"� ��������!
��#�� ���#)�	����� 

���"�
'! 
�� ���� �� ���� �����"�
'! 

1. ������!���� ����-/0 (Product) 
(1) ���"/	�"�/�����
���2��	2��($2����
	$���"/	�"       
(2) *#�#/��/�����
������"��
����,/������*����(#�
	��

!*��,�
#	�"      

(3) �"/	�"�/�����
 ��"�����	�"���"+!��2��	2��(      
(4) ���
���(#��+J����	&59�
#1��!�"1���,�������

�)�����
��
 
     

(5) ��:�"�	"�����
#!*��,�
#	�"�����/�����
0)����#

/��,
"9��
,$2���	!��*�#�0�	)
�	�"�
�/�����
�"/#      

 2. ������!������� (Price)       
(1) 
�,"��
	����(�
#*#�#/��/�����
��!*���2��+��      
(2) !)�1""����(��
#�/�����
$�	�"���	�"�#/�	����+

�"/	�"��#	�"�#/���!*���2��+��      

(3) !)��"��	"5����"+2���!��	)
�	��2�� ��!*��
�2��+�� 

     

(4) !)��"��	"5����"+2���!��	)
�	��2�� ��!*��
�2��+�� 

     

(5) !)�1""����(�$�	�"�"�(	�	
���
!��!*���2��+��      
3. ������!��������!�������� (Distribution/Place)       
(1) �����
#1��!�"����"/	�" �+�*	,)
	�"��/���#

,/�,)
      

(2) ����*��������$2��"/	�"�
#1��!�"������*�
���(#�
 

     

(3) ���)
#��#$2��"/	�"0)��
/��,
"9��
,       
(4) ���)
#��#$2��"/	�"�/�����
0)��:�"%���9      
(5) �����	#����������
�/�����
$2��	)��	!��:�(,"# 
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4. ������!������
���
��
���� �! (Promotion)  
(1) ��	�":P&5���+�"+��������19�/�����
�
#

1��!�"0)�����
,)�#< ��)� */�(� :�"��%�9 *�"��" 
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, ����,�� 

     

(2) ���/�1/�/�%&��/���,/����2"����	!���/�����
 ��)� ���"��
	�"���#��
��� �)�*��"�	��(*	���/�����
  �/�1/
�"+:(��9����
�,"��
	����( ����,�� 

     

(3) ��	�"$2��)*����
	����(�	)��	!���/�����
      
(4) ��	�"$2��)*���!)�1""����(��	)��	!���/�����
$�

	�"$���"/	�"��#	�"�#/�
���<      

(5) ��	�"���	/�	""���������"+:(��9,)
	�"�"+	
�
1�"	/���+�"��#�!"�
�)�(1�"	/��	)	��)���	!���/�����
      

5. ������!���	'� ��� (People) 
(1) ���	#����	�"��+�����+���
0�/,J�589�/�����


��+�"/	�"
���<���,"#	��!*��,�
#	�"      

(2) ���	#������"�$2�!���"�	&���+�	����'42�$2�
��	!���������� ����
��	!���"+���'42�$�	�"$��
�"/	�"�/�����
 

     

(3) ���	#����!*������"�$�	�"���
��"$2�����$�#)�(
��+������ 

     

(4) ���	#��$2�!*�����!�4�����
�$�$�)��+$2���
������
�����"+:(��9�	��(*	���"/	�"�/�����
��+��
������
�����"+:(��9,)
	�"�"+	
�1�"	/�
()�#��������
 

     

(5) ���	#��EF�(�/�����
����!�/	J�����)�����
��
��+�,)#
	�(��J���2��+�� 

     

6. ������!������	�����$�����#��	����� (Process) 
(1) ����,
����$��$�	�"�/��"5�
����,/�/�����
��!*��

"*��"
*��+��	,�
# 
     

(2) ����,
�	�"�/��"5�
����,/�/�����
��!*��(��2(�)� 
��)� 	�":�"�
#����
")�"+(+�*��$�	�""
 2"�

	�"��!*��3���3�
��
#����,
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(3) ������,
�	�"��/	�)�(�/�����
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���"�
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7. ������!���
�����! ��
��������1 (Physical Evidence) 
(1) ,"���4��	&59�
#1��!�"��!*����)�������*�#
(�)

$�,���2�)#����2��+�� ��)� �Q�(�
	��# �Q�(���

1��!�" 

     

(2) 	�"���	�"��������
#1��!�"��+�������$���"/	�"��
!*���2��+��,)
	�"$��#����+������( 

     

(3) ����������
�"����(#�
      
(4)      ��������#���2"����	!�����(#�
��+�+�*	���(      
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"���&�1 #������!
��#�2�*�
�����&'���� �"�
��� ��������!
��#�� ���#)�	�����

���)���$��&�����&�)��#�������!�)"��#�
�   
���)"*��� : 	"�5�����!"��
#2��(  �  �#$��)
#,������)���2
���*(������   (	"�5�,
���	��
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�������"�
"���&�1 #������!
��#�2�*�
�����&'���� ��!�	�"�
"� ��������!
��#�� ���#)�	����� 

���"�
'! 
�� ���� �� ���� �����"�
'! 

1. ������
�����! ��
 (Environmental factors) 
  (1)   �:(��(��	J�!"�R�)#��"/�$2�1��!�" ��)
(

�/�����
$2�	��   0���"+	
�	�"
�,��2	""��	&," 
     

  (2)   ����	�"59	�"���
#J�($��"+��%�)#0�$2��	/�
!*��,�
#	�"�/�����
 

     

  (3)   	�"�����(����#�
#J�*+�/�#�*���
� T��	����+
J�(1""���,/,)�#<�)#0�,)
!*��,�
#	�"�/�����
      

(4) !*��	��*2���������!:�:�(���"����%��+	�"
0�/,�)#0�$2��	/�!*��,�
#	�"�/�����
 

     

(5) 
�,"��
	����(�#/�	��$�,����)#0�,)
!*��,�
#	�"
�/�����
�
#0���"+	
�	�" 

     

(6) 
�,"���	�����(��#/�,"�,)�#�"+��%�)#0�,)

!*��,�
#	�"�/�����
      

(7) ��*:���	�"�)#

	�/�!��
�,��2	""��	&,"
2"�
�/�!���	&,"��""����0�,)
!*��,�
#	�"
�/�����
 

     

(8) !*����)��)�
��
#�"/��50�0�/,/*�,���/�
	�"�	&,"����)#0�,)
!*��,�
#	�"�/�����
      

(9) !*����)��)�
��
#,�����	�"0�/,/"�!�0�0�/,
��+*�,���/���#	�"�	&,"�)#0�,)
!*��,�
#	�"
�/�����
 

     

2. ���������#�������$������   (Organizational factors) 
  (1)  1�"	/���*�,���"+�#!9��+�:(��($�	�"$���/�����
���

������      

(2) EF�(	�"�#/���	�"*�#�0���#	�"�#/�$2�������
,����Q�2��(  

     

(3) 	�"��/���"/��5*�,���/���+�/�!��!#!��#�)#0�,)

	�"�
�/�����
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(4) 	�"�(�(	/�	�"/�"���"�#�!"��
#��	"��+
��	"59
	�"0�/,�)#0�,)
	�"�
�/�����
 

     

(5) 	�"�
�/�����

�,��2	""��	&,"������#���
	$�
	�"�"���"�#�J��!�)
#��#	�"�#/��
#	/�	�"      

(6) ���!)�2��	�"��(9!����"+	��	��1��!�"�)#0�,)

*#�#/�$�	�"�
�/�����
 

     

3. �������������	'��  (Interpersonal factors) 
(1)     �)�����
	$���"/	�"�/�����
�
#1��!�"1���,

��"�+!*��������19"+2*)�#0���"/2�"�
#	/�	�"
	������2�������
#1��!�" 

     

(2) �)�����
	$���"/	�"�/�����
�
#1��!�"1���,
��"�+���	#����������/�����
�
#1��!�"��	�"�
�
$�$�),/�,��$2�!*���)*(�2��
�	)	/�	�"
()�#
��������
 

     

(3)     �)�����
	$���"/	�"�/�����
�
#1��!�"1���,
��"�+	�"���#���������"+2*)�#���	#���
#	/
	�"	������2�������/�����
1��!�"      

     

4. �������31��	'��  (Individual factors) 
  (1)    �)�����
	$���"/	�"�/�����
�
#1��!�"1���,

��"�+!��2*�#*)��+���"���"/	�"����� 
     

(2) �)�����
	$���"/	�"�/�����
�
#1��!�"1���,
��"�+�!(���"+��	�"59/!*���"+���$�$�	�"
$���"/	�"	��1��!�"1���,��	)
� 

     

(3) �)�����
	$���"/	�"�/�����
�
#1��!�"1���,
��"�+�2
�*)�	�"$2��"/	�"�
#1��!�"1���, ��
!*��!�)
#,�*��+�+�*	��		*)��"/	�"1��!�"

���< 
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