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�����	�
����������
 

����������	�
�� ���	�������������	��������������������(����	) �	
�� �!�"���	���#�!����!�$����%�  (K-My Debit Card) �	���&�	'&�������!	�	������(!$'�$
��'
�����������$!����������
��'���������)�(�����!��*+���*��'+����	������������!�,$�
$�
�
��������-���'+����	���
�!���(�%�.�(�(�(!
���	������!	�	�������������'����(!�'��#��)	'&  

 

������������ 

������������� 

!	*&����	�����������&�	'&)�(��$ ��
����	������������'+�����$������'+�������
�	���������������'�3���%)�(��$�*�����%)�(��$���	�
��!�����  (Cognitive Component) 

���%)�(��$���	�
��������#��#
	)�(�����	������$������( Affective Component of 

Marketing Mix 4P’s)�)�(��$��
 � /��0�12%� (Product) ����  (Price)��#���������������	#��  

(Place)�����#�!�����������(Promotion)�.�(���%)�(��$������	.	
3	��"4������ (Behavior 

Component) �'+�'/�#��������	�����!����!�$����%� (K-My Debit Card) 

������������ 

)�(�����	�����������&�	'&��*�� �������������$������	��������������������
(����	) �	�� �!�"���	������	
	� 8 �����	���#��3������!����!�$����%�  (K-My Debit 

Card)����.�# 
1. ���������.�
�% 
2. �����#��!5,	�������"���
 

3. �����#������ �'�.�
�% 
4. ����!���%!$�	�.�
�%�()�(���*+	�12) 

5. ����5'��	�.�
�%�1 

6. �����#��!��(����%$���()6 
7. �����#��76
!���%)��%������� 

8. �����#��!5,	�����)68	!����� 
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������
�	����!�
�����"���!����
�	��� 

�	���
��#�����)�(����!)9�����  ������	
	/���������� .�(/���'+��#��������!����
!�$����%��(K-My Debit Card) ����	��������������������(����	) �	�� �!�"���	���5�+��#
�
�'+�������������'��&���&	�32,950 ����(�����	/��0�12%.�	������������, 2552) �	�����������&�	'&�
����	��	���� #��
��#������	
	� 400 ����3�����
��'���!)6��������  Taro Yamane (��������:�
!;����')�(!���<�2544 : 31 ��������Taro Yamane,1973 :725) �'+�(��$�
��!�*+���+	 �����(�95 .�(
�(��$�
������!��*+�	��#!��	�����(�5�3�����
��'���!�*���
��#��  ������	
	�������'+�����$�����
�'+��������	������������ ��������(����	) �'���	
	�'+��#.	#	�	�	.#�(
�	����
��'���!�*��
�
��#��.$$3�
�� (Quota Sampling)�������	
	$�=�'.#�(����  5�+��'���	
	$�=�'��&�����
248,643 $�=�'�(�����	/��0�12% .�	������������,  2552) 3��!�*�����!�,$$��!
1���� ���
�	������������ ��������(����	) 	���#�����	
	� 8 ������.�(���
��'���!�*���
��#��.$$��
�(�
��(Convenience Sampling) 5�+������'+!�*���	���!�,$�
��#�����	'& 
 

���������3.1 .����-�	�'+.�(���	
	/���$.$$��$-�� 

����������������#���  $%��
���&�� $%��
���
�	��� 

���������.�
�% 31105 50 

�����#��!5,	�������"���
� 25746 41 

�����#������ �'�.�
�%� 4477 7 

����!���%!$�	�.�
�%�� 3254 6 

����5'��	�.�
�%�1 54782 88 

�����#��!��(����%�$���()6 51329 83 

����76
!���%"��%������� 48087 77 

�����#��!5,	����)68	!����� 29863 48 

�
'� 248643 400 
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�(�')!�!���!���(�')! 

�(�')!�*'+)'�  (Primary Data) ���
��'!�,$�
$�
���������� �������'+�����$������'+
������� �	������������ ��������(����	)�	�� �!�"���������	
 	� 400 ����3�����
.$$��$-��    

 
���/��
��
'�(�')! 

!��*+���*��'+����	����
$�
�������)<�0�����*��.$$��$-��3��.$#����!)>	�5 �#
	
�*�  

 �#
	�'+� 1 ��������+
�)!�'+�
��$/���$.$$��$-�� �'+�'#�!����!�$����%��
)�(��$��
��!"����� ��-�	0�"�
 ?������������� �����'"�.�(������!;�'+�#�!�*�	�   
 �#
	�'+�2   ������!�'+�
��$�
������
��!�����!�'+�
��$#�!����!�$����%�     

 �#
	�'+�3  ������!�'+�
��$�
�����!�,	 ����������	���!�*�����!����!�$����%��'+�'#�
)@�����#
	)�(�����������  

�#
	�'+�4  ������!�'+�
��$.	
3	��"4�����������!����!�$����%�  

�#
	�'+�5 ������!�'+�
��$�
������
��!�������
�����!��	�.�(.	
3	��"4��������
���!����!�$����%�����.	������� �.�(
 ?����������

�#
	�'+ 6 ���!�	�.	(!�'+�
��$!����!�$����%�� 
 

#5������7�(7������� 

�������'+�
$�
�������.$$��$-����(	����
�!���(�%3������-��!���"��1	�  

(Descriptive Statistics) )�(��$��
�  �
��-'+ (Frequency) �����( (Percentage) �#�!;�'+� (Mean) 

.�(�����������(Cross tabulation) 
 

��
��"����9�(�')! 

.$$��$-���	�#
	�'+!)>	)@����������	�#
	)�(���������.�()@=���'+"$
������!�*�� /�����$������'+�'#�!����!�$����%�� �!)>	.$$��$-������������
�������=
!�'�������$�
�����!�,	�������
�������!���%��( Likert Scale) (����
��1�!��'��	%.�(�1( , 2541: 

168 ��������Zikmund William G., 1997: 358)�����1(���-��)�(��$�)��
�����
���'+!)>	������
�
�����!�,	.#�(���	�3��.#�(������-����'����$���!�*���5 �(��$��*��!�,	��
���#����+��!�,	��
��
��#.	#�����#!�,	��
��.�(��#!�,	��
���#����+��5�+��������	�����!�12%�������(.		�	.#�(�(��$�
.�(����!�12%���.)��
����������(��$�#�!;�'+����	'& 



15 

 

���������3.2 .����������	��(��$�(.		#��(��$�
�����!�,	 

�����"
�'"����/�  "���� 
!�,	��
���#����+�  5 

!�,	��
��  4 

��#.	#��  3 

��#!�,	��
�  2 

��#!�,	��
���#����+�  1 
  

��������$!�12%�	���.)��
���������������	��
�3���������
���
.)��'+������

�!���(�%���.$#�!)>	�#
�!�#��A���	��&�.#�1- 5 �(.		�( ����
��1�!��'��	%�.�(�1(, 2541 : 58)�5�+�
-��������-��!)>	����
���	!���$
�����(.		���*�	&���	�����!�,	��
���#����+��)����#!�,	��
�
��#����+��!)>	�5 -���1 �������$�.�(������-��!)>	����
��!����$����(.		��*�	&���	�����!�,	
��
���#����+��)����#!�,	��
���#����+��!)>	�1 -���5 �������$�(� )@==������=, 2546:  73)�5�+�
�#�!;�'+��'+���	����.)��
����������	'& 
 

���������3.3 .����������	��(��$�#�!;�'+��#����.)��
�����������	��$ 
 

"��"�����:!��	 ����!"
�'�'�	$���	)�7��������
4.50-5.00 !�,	��
���#����+� 
3.50-4.49 !�,	��
� 

2.50-3.49 ��#.	#���
1.50-2.49 ��#!�,	��
� 

1.00-1.49 ��#!�,	��
���#����+� 
 

 

��	��
!�7������� 

�����������&�	'&���!
���	������!	�	�����&���&	�8  !�*�	�3��!��+��&�.#!�*�	
��	���	�".�. 2552��	-��!�*�	!����	�".�. 25 53 3��!�,$�������	�(�
#��!�*�	������-��!�*�	
�'	����".�. 2553 


