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#
�$��� ��
�%&&��'
��(

�)*���
�
�#( +�%�
&,����
&��	�������� �
-��������� �$��. 
���
��.�����
�������� ����
�$��%�(��
��) /)%�%�%��)���.������������� ,����"  
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�����
 

������������
 
�� �������������������	
�����
��� ���
������������
����
���
��������� 	 
���!�"


#
�$��� ���%&&��'
��(

�)*���
�
�#( 0,����/��$
,���.����&��	
������ �&�
0�$$�
 6Ws /)% 1H   
1,�/�  �$�
�� ��	)�,�+� ����� �� �&�
0�$!�"

%1� ���1��� �&�
0�$	�
�!�"
 �$���# ��� �������
	�,#
��2!�"
 �� �&�
 0�$!�"
���.
�, �� �&�
 0�$!�"
��.1�� /)%�� �&�
 0�$!�"

� ��1� /)%/��$
,# ��
+�%#����	)�, 1,�/�  +�22��,����)
	��'3( ,�����$� ,������2�,2���� �� /)% ,������# ��#�
�
���	)�, � �+�22��# ��+�%#����	)�,��/	 )%,�����"����)	 
���!�"
#
�$��� ���%&&��'
��(


�)*���
�
�#(���%,�& ��� ��
� ���
 +���)�� 

����������
�� 
�
&��	+�%��������������$��" ���"  1,�/�  �� ���
������������
����
���
���������   

��.��
��4�%�� �� 18- 60 +�  �$��+* ��� �!�"
#
�$��� ���%&&��'
��(

�)*���
�
�#( 0,��������)�
�
	��
� ��/&&0$�	� (Quota Sampling)  (��
���(  ����2�
�, 2552:

�1)�() /)%#4 �	��
� ��2����� 
200 	��
� �� (�4'3)� ��.����(, 2549:187) ��������*&��
��)�)4 �	��
� ��/&&	��#%,�� 
(Convenience Sampling)  

 
	
���
�����
����
������	��	������� 

�
������	��	�������   
1. �������!�"��
  (Primary Data)  ����
-���*&��&�����
��)2�� �� ���
����

������
��4 �%�� �� 18 – 60 +�  ��.�$�!�"
#
�$��� ���%&&��'
��(

�)*���
�
�#( 0,����
/&&#
&5��2����� 200 	��
� �� 2��#5����.���
���� /)%#5����.� �������
����
���
���������  
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�� � &������
����  ����#���#
�$�� ����$�� -��$��  &�
���  ����
���)�� 0������� #5����.������
	 ��6  0,�����'3(
��4,����"   


��4�%�� ��  18- 24 +�     2�����  50 	��
� �� 

��4�%�� ��  25- 34 +�    2�����  50 	��
� �� 

��4�%�� ��  35- 44 +�  2�����  50 	��
� ��  

��4�%�� ��  45- 60+�  2����� 50 	��
� �� 
              ���     2�����        200     	��
� �� 
2. �������#�
�"��
 (Secondary Data) 0,����$��$�����
��)2������#�
 

���#�� 	���� ����
2�� #
.��
��( �
�#�� 7����
��)/)%��*&1!	(��.���.����
� 
 
�$����%������&�� &��
�����
 

���#
&5����
��)�&�"
�	�� 0,����#�����'(� ��$�!�"
#
�$��� ���%&&��'
��(


�)*���
�
�#(���
1�  5���$�!�"
2�����	
&/&&#
&5�� !�.�/&&#
&5��2%/& ����"
��

��+* � 3 
# �� $�
 
 # ����. 1 ��
��)��.�1+���.����&�� �	
&/&&#
&5�� 1,�/�  
��4 �%,�&�������� 
���� 
���1,�    

# ����.  2 ��
��)���.����&��	
�����
��� �	
&/&&#
&5��	 
���!�"
#
�$�� � ��
�%&&��'
��(

�)*���
�
�#( 1,�/�  6 W +1 H  ,����"  Who- �$�
�� ��	)�,�+� ����� What – 
�� �&�
0�$!�"

%1�  Why –���1��� �&�
0�$2��!�"
  Whom –�$���# ��� �������	�,#
��2!�"
 When – 
�� �&�
0�$!�"
���.
�,  Where – �� �&�
0�$!�"
��.1�� /)%How – �� �&�
0�$!�"

� ��1� 

/)%��
��)���.����&$���#��$���
�+�22��# ��+�%#����	)�,��.��	 
��	
�����
�
�� �	
&/&&#
&5��	 
���!�"
#
�$��� ���%&&��'
��(

�)*���
�
�#( 1,�/�  +�22��,����)
	��'3(  
+�22��,�����$�  +�22��,������2�,2���� ��  /)%+�22��,������# ��#�
����	)�,   

# ����. 3 ��
��)���.����&+������.�&2�����!�"
#
�$��� ���%&&��'
��(

�)*���
�
�#(
�
��� �	
&/&&#
&5��/& �	��+�22��# ��+�%#����	)�, 1,�/�  +�22��,����)
	��'3( +�22��,���
��$�  +�22��,������2�,2���� �� /)%+�22��,������# ��#�
����	)�,  
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/#,����)%�
��,�
�/&&#
&5��/��	��/��$
,��	
������ �&�
0�$ /)%+�22��# ��+�%#�
���	)�,  ,����"   

��	$
' 
*+�
����,����
-"$ 

���$/
0
�&�
���4��0
� 

�
�������' 

Who – �$�
�� ��	)�,�+� ����� # ����. 1  
��
 1- 5,  /)% 7   


��4 �%,�&�������� 
���� ���1,�    
�
2������.�
&������� �� /)% $���
� �#��2�
����!�"
#
�$��� ���%&&
��'
��(

�)*���
�
�#(  

What –  �� �&�
0�$!�"

%1� # ����. 2.1  
��
  1 

!�"
#
�$��/&�
���+�%����,2������$��
��'
��(

�)*���
�
�#( 

Why  - ���1��� �&�
0�$2��!�"
 # ����. 2.1   
��
 2 

��	4�)�)��������)�
�!�"
#
�$��� ���%&&
��'
��(

�)*���
�
�#( 

Whom –  �$���# ��� ���� 
���	�,#
��2!�"
 

# ����. 2.1   
��
 10 ,12 /)% 16  

 �$��+*��� ���.��

�-
�)�����	�,#
��2!�"
  
����+���&����&��
��)#
�$�� � 
����
	�,#
��2!�"
#
�$�� /)% �����&���&��
��)
���.����&���!�"
#
�$��� ���%&&��'
��(


�)*���
�
�#( 

When – �� �&�
0�$!�"
���.
�, # ����.2.1 
��
  9  

� ����)������!�"
#
�$��� ���%&&��'
��(


�)*���
�
�#(  

Where – �� �&�
0�$!�"
��.1�� # ����. 2.1   
��
 3-5 /)% 7  

 ����*&1!	(�����!�"
#
�$��+�%2�����
1�  
�
��!�"
#
�$��� �������*&1!	(�����

	 ��+�%��� � ���� �2����*&1!,(��.���&�
���
!�"
#
�$��� ���%&&��'
��(

�)*���
�
�#( 
��*&1!,(�,&��� /)% #5����.��.���


���
�(��*	�����#�.�!�"
#
�$��� ���%&&
��'
��(

�)*���
�
�#(  

How – �� �&�
0�$!�"

� ��1�  # ����. 1 ��
 6 
# ����. 2.1    
��
 1 , 6, 8, 11 /)% 
14  
 

�
2������.���������.
������

���
�(��*	 
�$�!�"
#
�$��/&�
���+�%����, 2������$�� 


�)*���
�
�#( �$�!�"
#
�$��� ����*&1!	(�, 
$���5�.�����!�"
#
�$��/)%&�
��� 
�%�%��)�������)�
�!�"
#
�$����/	 )%$��" �  
/)%��$��
�#
�$����.!�"
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��	$
' 
�5665�47	����4��
���
' 

���$/
0
�&�
���4��0
� 

�
�������' 

+�22��,����)
	��'3( # ����. 2.2 
+�22��,���
�)
	��'3( ��
  1-10 

��*&1!	(��$���� ����.
5�
 ����.
�#����+*���.
�� �2�� ��#
�$������)�
��)����
,#%,�� ��
��
��)�
�#
�$��
� ��)%�
��,/)%����+5 ��
�
�#
�$��  �����������*&1!	(��$���
#%,����,��*� $����#
�$����.	�
����1,�
#%,��  #
�$����$4'���,� ����	�7�� ��
#
�$����.��1,����	��	)�,��.�1+  &��24
��'3(�����2�,# �#
�$����$���#����� 
/)%+)
,��� 

+�22��,�����$� # ����. 2.2 
+�22��,�����$�  ��
  
1-7 

�����/#,���$�
� ����,�2� ��$�5���� �
#
�$����.�1+ ��$�����%#���&$4'��� ��$�
������+)�.��/+)�	���)1�	)�, ���
-����
����%��
�1,��)����� ��# ��),����'���.!�"

+�
��'��� ��$���5��	�
������$
,
$ �&�
��� 

+�22��,������2�,2���� �� # ����. 2.2 
+�22��,������2�,
2���� �� ��
  1-7 

#����5����5����*&1!	(1,�0,�� �� 2�,/& �
����������+*����,���  ���
-������������.
��,�2� ��.
��*&1!	(2��1,�� �� ����08���2��
$���#����� ���%&&	
&�)�&���
	
,	 

�� ����#
�$�� ���%&&���	��2#
&#5��%
�
�#
�$����.#�.�!�"
 

+�22��,������# ��#�
����	)�, # ����. 2.2 
+� 2 2� � ,� � � � � �
# ��#�
 ����	)�, 
��
  1-  6 

�����09�'���*&1!	(� ��#�.
	 ��6 ������
$�+
�# ��),���
#%#�/	�� ��&�
������
2�,# �#
�$�� ),��$� /2��
�/5� /)% ��
� 
�����������&���. 
���
���� ����� 
��&
$���$
,��*� 
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�
�	
�$�
��8������ 
��
��)��.��&���1,�2��/&&#
&5�� 2%������
�$��%�(0,����#5
	
��
����'��  

(Descriptive Statistics) $���5�. (Frequency) $ ���
�)% (Percentage) $ ��:)�.� (Mean) /)%#5
	

�,#
&1$/#$��(  (Chi-square) ����#�
����+�
�	����+�%�
&$��&�����  ,����"  

# ����. 1 1,�/�  ��
��)��.�1+�
��� �	
&/&&#
&5���
�$��%�(0,����$���5�. /)%   
��
�)%  

# ����. 2 1,�/�  ��
��)��	
�����
��� �	
&/&&#
&5���
�$��%�(0,����$���5�. /)%  
��
�)%  

��
��)���.����&$���#��$���
�+�22��# ��+�%#����	)�, ��)���'%�+* �/&&��	��
# ��+�%��'$ � (Rating Scale) 0,�/	 )%��
$��5����$ ��	
&����)�
� 5 �%,�& /)%����'3(������
$%/��/	 )%�%,�&,����"  (�����  ���(��	�%, 2546:75) 

��'5�$	
�4/
$59 $���� 
��
���.#4, 1 
��
� 2 
+���)�� 3 
��� 4 
�����.#4, 5 

��������,� ���
�$ ��:)�.����.
�������
�$��%�(�)/& ��+* � 3 �%,�&2��� ��$ ��:)�.� 
,����"       
 $ ��:)�.�  3.68 – 5.00  ��$���#��$�����%,�&   ��� 

$ ��:)�.�  2.34 – 3.67  ��$���#��$�����%,�&   +���)�� 
$ ��:)�.�  1.00 – 2.33  ��$���#��$�����%,�&   ��
� 
�������
�$��%�(��	
�������!�"
#
�$��� ���%&&��'
��(

�)*���
�
�#( 2��/��	�� 


��4  �%,�&�������� /)% ���1,��:)�.�	 
�,�
�  0,����$ �#5
	
1$#/$��( 
# ����. 3 ��
��)���.����&+������.�&2�����!�"
#
�$��� ���%&&��'
��(

�)*���
�
�#(

�
��� �	
&/&&#
&5�� �
�$��%�(0,����$���5�. /)%��
�)%  
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40
�������&�� &��
�'/
��
��
�����
 
#5����.��.��������,����
��������� $�
 $'%&�
���-4��
2 ����
���)����������  

/)%��������*&��&�����
��)2��#5����.� ����� /)%��.���
����	 ��6 ��.	�" �
�� ��
����
���
� 
��������   

 
�����	�
���&�� &��
�����
 

�%�%��)���.������������� ��	
�����
��� ���
������������
����
���
��������� 	 

���!�"
#
�$��� ���%&&��'
��(

�)*���
�
�#(  	�"�/	 �,�
� �
54���� �.�. 2553 5�� ������� �.�. 
2553 
 


