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����	
�������� 

����	
���	����!"���	#$� 
��	
������ �&�
/�$ (Analysis consumer behavior) �0* ����$�������
�
1�����2����&

��	
�������!�"
 -)%�������
��� �&�
/�$ ���2
���&3��)���'%$���	�
����-)%��	
�������
!�"
-)%�������
��� �&�
 /�$  $��	
&��2+,�1%� �����������	)�,#����31�,�)�4�5(���	)�, 

(Marketing strategies) ��2#����3#�
�$�������
�1�
��� �&�
/�$+,�
� ������%#� (�
�
���' 

�#����	�( -)%$'%,2550: 231-232)   

$��3����2���$����)���'%��	
������ �&�
/�$$�
 6Ws -)% 1H  !�2 �0�%�
&,��� 

Who, What, Why, Whom, Where, When and How ���2
$����$��	
& 7 0�%��� ���
 7O’s !�2�
0�%�
&,��� Occupants, Objects, Objectives, Organization, Occasions, Outlets and Operations   

�����)%�
��,�
�$��3�� ,����"  
1. �$�
�� ��	)�,�0� ����� (Who is in the target market?) �0* �$��3����2	�
����

���&3��)���'%�)4 ��0� �����(Occupants) ���,���0�%������#	�( ���
��#	�( 1
	�
���-)%
��	
������#	�( 

2.  �� �&�
/�$!�"

%+� (What does the consumer buy?) �0* �$��3�����2
���������&3��
#
2���2�� �&�
/�$	�
����!�"
 (Objects) #
2���2�� �&�
/�$	�
����1���)
	��'6( +,�-�  $4'#�&�	
���


�$(0�%�
&�
��)
	��'6((Product component) -)%$���-	�	 ����2����
�� �$� -� ���� 

(Competitive differentiation)  

3.  ���+��� �&�
/�$	�
�!�"
 (Why does the consumer buy?)  �0* �$��3����2	�
����
���&3����	340�%#�$(�����!�"
 (Objectives) �� �&�
/�$!�"
�)
	��'6(���2
#�
�$���	�
����,���
� �����-)%,���1
	�1 !�2�	�
������3��0�11����2���)	 
��	
�������!�"
 $�
 0�11����������
0�11��
���1
	�
��� 0�11�����#��$�-)%��7�5��� -)%0�11���8��%&4$$) 
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4. �$���# ��� �������	�,#
��1!�"
 (Who participates in the buying?) �0* �$��3��
���2
	�
�������&3��&�&���
��)4 �	 ��9 (Organizations) ��2��

�5
�)	 
���	�,#
��1!�" 

0�%�
&,��� �� ��
 ��
2� �� ���

�5
�) �� �	�,#
��1!�"
 �� �!�"
 -)%�� ���� 

5. �� �&�
/�$!�"
���2
�, (When does the consumer buy?) �0* �$��3�����2
���&3��
/
��#�����!�"
 (Occasions) �� � � ���,�
��,�
�0�   ���
� ���,���)�,�
�0�   � ������,�
�
�,�
�  � ����)��,�
���� /
��#�
������
�����)#��$��	 �� 9  

6.  �� �&�
/�$!�"
��2+�� (Where does the consumer buy?) �0* �$��3�����2
	�
����
���&3��� 
�������
-�) � (Outlets) ��2�� �&�
 /�$+0!�"
 �� � ��*&+!	(��0�%��� ��&+!	(
	 ��0�%���  �0* �	��  

7.  �� �&�
/�$!�"

� ��+� (How does the consumer buy?) �0* �$��3�����2
���&3��
��"�	
������	�,#
��1!�"
 (Operations) 0�%�
&,��� �����&�� �0���� ���$������
��) ���
0�%��
��)����)�
� ���	�,#
��1!�"
 -)%$����� �#������)�����!�"
 

 

����	
�%��&�������������
 
# ��0�%#����	)�, (Marketing Mix ���
 4P’s) ����3�� 	��-0�������	)�,��2

$�&$4�+,�!�2 ��� �$ �����
&�
������� ��������2
#�
�$�������
�1-� �)4 ��0� ����� 0�%�
&+0,���  

(�
�
���' �#����	�(-)%$'%,2546:53-55)  

1. �)
	��'6(  (Product)  ����3�� ��0)���'(����������
��)
	��'6( $���
�)���)���
�#
�$�� $4'���#
�$��  ��2
�#���-)%$���� ����2
3�
�
���*&+!	(  ���1�,# �#
�$��   

2. ��$� (Price)   $�
 ��)$ ��
��)
	��'6(���
&�
�����2-#,�$ �

�������0
�� ����
� ���
�� �����-)��0)�2��
�2�9 /,�$��� � ��)$ � (Value) ��"� ������	)�,+,����
$�������� � $�
 $���#����3�
��)
	��'6(���2 ������-)��0)�2����&�)
	��'6(
�2� �� � ���	�"�
��$��
�#
�$����	)�,

�+)�( 
�11%����$�	�2��� �#
�$����2�9+0   

3. ���1�,1���� �� (Place) ����3�� 0�%����
�� 
�������1�,1���� �� !�2 �3��
����0* �����$��1�
�9 1%����3������)��2	�"�  #3����2  -	 #�����&��'
��(

�)*���
�
�#( 1%����3�� 
�������3����*&+!	(  � �#����3����3��+,�� �����
+�  #����3����3��+,�1��� 
�����,&���   ���

)��,�&��2 �������2)��$��$������
��)-)������2
��*&+!	(�
�������"��0*�)��,�&-��9   

4. ���# ��#�
����	)�,  (Promotion) �
1�������# ��#�
����	)�,1%�����,
��0-&&���#�2
#��-&&$�&��1����4� 9 #�2
��2#����3�1�%����3���)4 � �0� �����/,�	�� ���2

-�%����)
	��'6( �� � �����	�(/:�'����/������( /,��������$����� ����2����&�
5������� $4'$ �
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#��
���� -)%$���$4 ��$ � $4 ����$� �
�1����"�� ����#�2

�2� 9 �� � #�2
�
	�#�� -)%#�2
�)��-1�� 
���
�������%	4 ���� �&�
/�$/,����), -)� -1� -3� �0* �	�� �$��2
���
���# ��#�
����	)�,��2
#��$��0�%�
&,��� ���/:�'� (Advertising) ������/,�������������� (Personal selling) ���
# ��#�
������� (Sales promotion) ������� ��-)%���0�%��#�����5( (Publicity and public 

relation) -)%���	)�,���	�� (Direct marketing) #�����&��'
��(

�)*���
�
�#(  ���# ��#�
�
���	)�, # �����1%�0* ����# ��#�
������� /,������%	4 ���
,1���� �������#�2�!�"
#
�$�����
�����"���$����,���  -)% ���0�%��#�����5(	 ��9   

 

����	�����'(���	����!"���	#$�  
������$��������1�
��� �&�
 /�$ ���
�� �!�"
 $�
��������3�� /��,)#
2 ���%	4 ��-)%

	
&#�
� (Stimulus – Response Model) /,������$����� �#�����$
,�
��� �!�"
 (Buyer 

Consciousness) ���
��2��������� ��) 
�,��  (Black Box ) !�2�3��-& �

��0*� 3 # �� ,����"  
�%����� 1 ��
2�	��1�������#
2���%	4 ����������%�&�) 
�,�����
$����� �#�����$
,�
��� �

!�"
 /,�#
2���%	4 ��1%-& �

��0*� 2 0�%��� $�
      

1)  #
2���%	4 ��������	)�, +,�-�  0�11��# ��0�%#�������	)�,  $�
 0�11��
,����)
	��'6( ,�����$� ,���#3����2���
���1�,1���� �� -)%,������# ��#�
����	)�, 

2)  #
2���%	4 ��
�2� 9 +,�-�  #
2�-�,)�
��%,�&����$ !�2 �
�� ����
�
�$(�� 

�� � #
2�-�,)�
��������;�
1 ��$/�/)�� ������
� -)%��7�5��� 

�%����� 2 1��#
2���%	4 ��,���) ������	��1%��%�&�) 
�,�����
$����� �#�����$
,�
��� �
!�"
 !�2�-& �

��0*� 2 # �� $�
 

1)  )���'%�
��� �!�"
 (Buyer Characteristics) 

2) ��%&�����	�,#
��1!�"
 (Buyer decision process) 

�% ����� 3 �0* ���"��
����	
&#�
��
��� �!�"
!�2 �+,�� ����%&�����	�,#
��1!�"

��-)�� /,��� �!�"
1%�����	
&#�
� 5 0�%���,����"  

1) ���	�,#
��1�)�
��)
	��'6(��21%!�"
 (Product choice) 

2) ���	�,#
��1�)�
�	��#
�$����21%!�"
 (Brand choice) 

3) ���	�,#
��1�)�
�����$����21%!�"
 (Dealer choice) 

4) ���	�,#
��1����)���21%!�"
 (Purchase timing) 

5) ���	�,#
��1��0�
��'��21%!�"
 (Purchase amount)  
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����	
������
��)	*�(�	��+�����	��(   
���	)�,��'
��(

�)*���
�
�#( (e-Marketing) �0* ����2
���2���2����&�
1�������54��
1

��2��
,��"�&�

���
�(��*	��"���, ���	)�,��'
��(

�)*���
�
�#(���
�)���'(�8��%	��
��  -)%��
������2��2�8��%�1�%1� 1����
,������
�$(0�%�
&��� ��"����0* � 2P + 2C + 3S $�
 $����0* �
)���'%# ��&4$$) (Personalization)��������$����0* �# ��	�� (Privacy) ���&�
 ���)��$�� 
(Customer Service) $����0* ��4��� (Community) #3����2-#,���
��) (Site) $���0)
,��� 

(Security) -)%���# ��#�
������� (Sales Promotion) (Otilia Otlacan, 2005: 

�+)�() 

�$(0�%�
&��"� 7 
� ���
����	)�,��'
��(

�)*���
�
�#(��"  3�
�0* ���"�;���
��)

�4�5(���	)�,��'
��(

 �)*���
�
�#(  /,����)%�
��,�
�# ��0�%#����	)�,��'
��(


�)*���
�
�#( ��,����"  

1) $����0*�)���'%# ��&4$$) (Personalization) 

-��$
,��"�;���
�$����0* �)���'%# ��&4$$)�0* �# �����2 ��
�# ��
0�%#����	)�,��'
��(

�)*���
�
�#( ��20�%�
&+0,��� ���1,1��)���'%�8��%�
�-	 )%
&4$$)-)%#����3�%&4	��)��$��+,� ���2
�0* ����#����$���#�����5(��&$���)��$��!�2 �3�
�0* �
��	340�%#�$(��"���"�;��������	)�, ����%�����2���#����3���$����� �1�� 1,1�� -)%�����1)��$��
��������2#4, ����*#����3��21%��7���)
	��'6(-)%&�
������	
&#�
�	��	��$���	�
�����
�
)��$��+,������2#4, �� � /0�-���$4���"  (Cookie) ��2
�� &���*&+!	( ������������&3����
��)���2����&
�����������*&+!	( -)%��
��)#��$��
�2�9   

2)  ��������$���)�&# ��&4$$) (Privacy) 

��������$���)�&# ��&4$$) �0* �# ��0�%�
&�
�# ��0�%#����	)�,
��'
��(

�)*���
�
�#(
��	�����2 ���2���2
�/����&$����0* �)���'%# ��&4$$) (Personalization) 


� ��-�&-� � ������2�)��#�����&�)�4�5(���	)�,��'
��(

�)*���
�
�#($�
 ���#����-)%��7��
�/�&����%&�������21%���#�����&��*&��
��)  /,�#
2���" 3�
�0* �������2 -)%#
2���21%	�
����#�����&
������	)�,/,�1
	�	�#����� 1%	�
�$�����3��$����0* �# ��	��#�����&�4�9-� �4��
���
��)# ��
&4$$) ��0�114&��+,������

��.����-)%�%�&��&	 ��9���������2����&��������$���)�&# ��
&4$$) /,�	�
��
1��'�3���
5������*&��
��) �������
��) -)%�����
��)��"�+0��� 

3)  ���&�
���)��$�� (Customer Service) 

� ���&�
���)��$���0* �#
2���2��$���1���0* �-)%�0* �����
1��21%	�
������������
54��
1���2
#��&#�4����,����
�54��
1  #�����&���	)�,��'
��(

�)*���
�
�#(��"�+� +,��
������-$ 
�
1�������!�" 
����� ���" � -	 +,����3�����2 
���)� -)%$���#�����5(��&)��$������+0,��� 
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����%8%��"����4��
��
����	)�,��'
��(

�)*���
�
�#(��"�������	)�,	�
�#����3���&�
���
���
	
&#�
�)��$��+,�
� ����,��*� -)%�4���)�   
 4)  $����0*��4��� (Community) 

 # ��0�%#�������	)�,��'
��(

�)*���
�
�#(
�� ����	����2
�+��
��%&&
�$��
� ����2� ����2
3�
 $���#%,��#&��� ��	 
�������3���
��%&&#�����&$��4��)4 �  !�2 ����
	
&#�
����1%��"�
�� ��&$���	�
������"�;�����
3�������� ��4��� #��$� ��2��$���#��$��	 

�)4 ��� ����  ,���.�
���*�$��(< (The Metcalf law) �) ��� � $���#��$���
��%&&�$��
� ��1%��"�
�� 
��&1������
��� ���� ���

�1�) ��+,�� ��� ����������$���#��$��	 
�4����0* �
� �����  !�2�#����3���
#
2���) ���" +00�%�4�	(�����&�4����
��� ����

���
�(��*	+,�  	��&�� ���2�)4 �$���) ���" � ��$�
�� ��
�4����,������  1��#�40+,�� �$4'$ ��
��4�����"�
�� ��&1�����#���
� ,����"������7���4���1��
�0* �# ��#��$����2-	 )%54��
11%	�
�0=
&�	
���2
�1�������0=
#�����5(�%�� ��#���
�,������-#,�
�����*�3��$���#��$���
����	)�,��'
��(

�)*���
�
�#(+,�
��������2� 
 5)  #3����2-#,���
��) (Site) 

 $����� �-)%�����13���
1�������
��%&�����	 ��9�
����	)�,��'
��(


�)*���
�
�#(��
,��"�&�#�2
,
1
	
) ���


���
�(��*	 -	 �
1�������
��%&�����	 ��9��) ���"�
	 ���*	�
�-#,��������%#���&#3����2 #����3����3��+,��4���2 �4���)� -)%�4�#�2
,
1
	
) #3����2
��) ���" 1%3����������9���� �#3����2-#,���
��) (site) !�2��0* �$����2$�
&$)4�$�������������� �
$ ��� � ��&+!	( (website) ��2�0* �# �����2 ��
�#3����2-#,���
��) (site) �� ���"� -	 #3����2-#,�
��
��) (site) ��" 1%��������3��#3����2
�2�9+��,����� � �� � 0�)(� (Palm) ��
3�
 �0* �	�� 

6)  $���0)
,��� (Security) 

 �%&&��������$���0)
,��� �0* �0�11����"�;����2��$���1���0* � �����
,����
�54��
1��'
��(

�)*���
�
�#( ������	)�,	�
��%)��+���#�
�����2
��%&&$���0)
,�����
���,����
�54��
1�����'
��(

�)*���
�
�#(	 
+0��"  

-  �%&&$���0)
,������%�� ��������54���������*&+!	(�
���� !�2 ����
1%	�
���&�
,�
&��$���0)
,����4�
� ����21%��
,��"���&)��$�����'%��2)��$�����)��,����
�54��
1
&���*&+!	( 

-  �%&&$���0)
,��� �������*&-)%�������
��)�
�)��$�� -)%�� �������
��*&+!	(  



 

�

�

10

 ������	)�,1%	�
���$���!�2
#�	�(-)% $�����3��0������21%��
,��" � -)% 

� ����
��& > ����$/�/)��,������#�2
#�� ��21%������)��$����
,$���+������1 ����������
��)
# ��	�� �
�)��$�� 
 7)  ���# ��#�
������� (Sales Promotion) 

 ���# ��#�
������� 3�����
� ��������������)�����	)�,-&&,�"��,
� !�2 �
�0* ��)�4�5(��2��0�%#
�5
��������������&��)4	���0� ������
��
,�����2	�"�+�� /,���"�
�� ��&
$���#����3�����#����#��$($���$
,�����2
�����
���/
��#������	)�,-)%� 
����-&&
��� ��2����3���)4 ��0� ���������
2���"� ���2
��7��-�����# ��#�
����	)�,��2��0�%#
�5
��������"�  


��������2� ������	)�,1���0* �	�
�	
,	������0)�2��-0)��
���$/�/)��#������ ��2� �����)��$��
$����#
�$��+,�
� ����0�%#
�5
����
2���"� 

 �����'
��(

�)*���
�
�#(�0* �������0�11��# ��0�%#�-&&�� ���0�%�4�	(�����
,
�0* ��
	
��� �
����������	)�, !�2 ����������	)�,�
	
��� ��" 1%	�
����0�11��# ��0�%#�
���	)�,-	 )%0�11������������
,$���#�����5(���2�����2
���� ���2
���+,��))��5(��2��0�%#
�5
�)
�
2���"� 

 
��������)����������������� 

,"��(���#�#����	��+�����	��(�������	�����(�'%�*��	 (2552) +,�1�,����������)
���#����1�)4 ��� ����

���
�(��*	��0�%���+�� 0�%1��0�  �.�. 2552 !�2�+,�������#����1�)4 ��� ����


���
�(��*	��0�%���+��0�%1��0�  �.�.2552 /,������ ����

���
�(��*		
&-&&#
&3��


�+)�(  ���� �	
&-&&#
&3����2���������
�$��%�(��"�#
"� 11,991 $� -& ��0* ������
� 8,693 $� 

$
,�0* ���
�)% 72.5 ������  3,298 $� $
,�0* ���
�)% 22.5 �� �	
&-&&#
&3��# �����  
�� 
��� ��
��4 20 – 29  0�  $
,�0* ���
�)%  42.2  �
�)�����2� ��
��4 30 – 39  0�  $
,�0* ���
�)%  22.8  

/,��)4 ���2������	
&-&&#����1# ����� �0* ��)4 ����������-)%�)4 ��������� �%,�&��������
#��#4,�
��� �	
&-&&#
&3�� # ����� �0* ��%,�&0�
���	��   $
,�0* ���
�)% 58.8 �
�)���$�

�%,�&0�
���/�  $
,�0* ���
�)% 11 #3�����'(�������
��� �	
&-&&#
&3��# ����� 
�� ��
�)4 ���������� $
,�0* ���
�)% 51.3 �
�)���$�
�)4 ���2� ��)�������
��  $
,�0* ���
�)% 29.8  /,���
#���
�����������&�
���$
,�0* ���
�)% 42.9 �
�)���$�
0�%�
&
�������������;�
#���
1  

$
,�0* ���
�)% 23.7 0�%#&���'(���!�"
#
�$��-)%&�
������

���
�(��*	���3�����#�2��
����

&�
���� ��

���
�(��*	  ���� �	
&� ��$�!�"
#
�$��-)%&�
������

���
�(��*	$
,�0* ���
�)% 47.8   
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��	4�)#��$����2#4,��2� �����+� !�"
#
�$�����

���
�(��*	 $�
 ���+� +���1�� ����� �1%��#
�$����"�1�
�
���
# �#
�$�����1�
� ��
�)% 61.3  

,"��(���#�#����	��+�����	��(�������	�����(�'%�*��	 (2551) +,�1�,����������)
���#����1�)4 ��� ����

���
�(��*	��0�%���+�� 0�%1��0�   �.�. 2551 !�2�+,�������#����1�)4 ��� ����


���
�(��*	��0�%���+��0�%1��0�   �.�. 2551 /,������ ����

���
�(��*		
&-&&#
&3��


�+)�(  ���� �	
&-&&#
&3����2���������
�$��%�(��"�#
"� 14,809 $� -& ��0* ������
� 8,530 $�  

$
,�0* ���
�)% 57.6 ������  6,279 $� $
,�0* ���
�)% 42.4 # ����� 
�� ��� ��
��4  20-29 0�        
$
,�0* ���
�)% 36.6 �
�)�����2� ��
��4  30-39  0�   $
,�0* ���
�)% 27.8  �)4 �
��4��2������	
&-&&
#����1# ����� 
�� �����������$
,�0* ���
�)% 62 �
�)���$�
�)4 ���2� ��)�������
�� ��
�)%19.8   

�� �	
&-&&#
&3��# ����� 
����
�� ����$�)��  �
�)���
����
�� ����$����
 �����%1��	��
�
��� �	
&-&&#
&3����1�����,	�����
��$	 ��9 !�2�# ����� 
����
�� ��
����
���
������ �$
,
�0* ���
�)% 25.7  -)%�
���	
����
���
�$
,�0* ���
�)% 19 ,������!�"
#
�$��-)%&�
���&�


���
�(��*	 �&� �  �� �	
&-&&#
&3���$�!�"
#
�$�����
&�
���� ��

���
�(��*	��1 �������
2���"�
$
,�0* ���
�)%  45.9 1���,
���
�)% 28.9 ��	4�)�
��� �	
&-&&#
&3����2+� !�"
#
�$��� ���%&&


���
�( ��*	$�
  ���+� +���1�� ����� ���#
�$�����
# �#
�$�����1�
 ����
+�  $
,�0* ���
�)% 59.1  

�
�)���$�
�����2+� #����31�&	�
�#
�$��+,�$
,�0* ���
�)% 58.9 /,����� �	
&-&&#
&3����2�$�
!�"
#
�$�����

���
�(��*	1����� 6,797  $�  ����)$ ����#�2�!�"
	�"�-	   1,001 – 5,000  &�� $
,�0* �
��
�)% 41.2 -)%��)$ ������#�2�!�"
	�2��� � 1,000 &�� $
,�0*���
�)% 27.6 -)%�� �	
&-&&#
&3��
�����+,��
�$������
�	 
�,�
������2#4, $�
	�"�-	  30,001 – 50,000  &�� $
,�0* ���
�)% 20.4  

�
�)���$�
�%,�&���+,�	 
$������
�	�"�-	  10,001 – 20,000  &��  $
,�0* ���
�)% 19.9 -)%�%,�&
���+,�	�"�-	  20,001 -30,000  &��  $
,�0*���
�)%  16.8   

����  �/%�0�� (2549)  +,���������2 
�����$	
��2��	 
�����'
��(

�)*���
�
�#(�
�
������������
���)������4��������$� 1����� 400 	��
� �� -& ��0* � 14?�)���'(����
���)��  

����
���)��5�����#	�(  ����
���)����4���� ����
���)�������.#��#4����� ����
���)��
��$/�/)����%1
���)��5�&4��   ����
���)��#��� ����
���)�������.&���#��,*1�1����%��  
����
���)�����$��-��  #3�&��)% 50 	��
� �� ��� 400 	��
� �� -)%�������
�$��%�(/,�#3
	
��
�
���'��0�%�
&,���  $���3�2  ��
�)%-)%$ ��8)�2� �&� ���������# ����� ��$����� � $��������1
�����,����
��
1����� ��0* �#
�$�����
&�
���0�%����,  /,�# ����� �� �#��� �������&�
���� ��
�%&&��'
��(

 �)*���
�
�#(#����3��21%#�2�!�" 
#
�$��+,���$�3���� �� 
����
�2� #����3
	
,	 
#�2
#����&�� ����+,�	)
,��)�-	 � ������
1����,��,������	 
�
���$� ,�����	
�����&� �
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�� �	
&-&&#
&3��# ����� �$����2������*&+!	( -	 +� �$�#�2�!�"
 ���2
�1��+� +���1����$����
�%&&��'
��(

�)*���
�
�#(  +� #����31�&	�
�#
�$��+,�� 
�������#�2�!�"
 +� ��2��1���1�,# �-��&
#
�$��  ��$�#
�$��  ���3��$ ����1 �������1�,# ���2���2
�����&��$�#
�$��-)��
�1����$���2#���� �
��$�1��� 
����
�2� 

�	��$�)(   ��	,�������� (2548)  +,���������2
�0�11����2���)	 
��	
�������!�"
#
�$��
-)%&�
��������'
��(

�)*���
�
�#(�
����������%,�&0�
���	����1�����,��������   1����� 

400 $�-& ��0* �������������
���)����������  190 $�  ����
���)��-� /1�  78  $� ����
���)��
�����=��������   63  $�-)%����
���)����� ��  69  $� ��2+,�1�����#4 �	��
� ��,����
5� stratified  

random  sampling  -)%�
�$��%�(��
��)��2��*&��&���/,����#3
	
���'��  ����
�$��%�(/,�
�
5����0�%��'���%$���� �1%�0*�#��#4, -)%�
5�  marginal  effects  ���2
��$���#�����5(�%�� ��
��	
�������!�"
#
�$��-)%&�
��������'
��(

�)*���
�
�#( !�2��&� �������������
���)����� ��
!�"
#
�$��-)%&�
��������'
��(

�)*���
�
�#(����� �������������
���)��
�2� /,�1������$	

�
����������)4 �	��
� ����" ���2 �$�!�" 
-)%+� �$�!�" 
#
�$��-)%&�
���� ������%&&��'
��(


�)*���
�
�#(�&� �  ��*�,�����&���!�"
#
�$��-)%&�
���� ���%&&���2
�1��  $���#%,�������
#�2�!�"
	)
, 24 ��2�/��  0�%���,��)�������,
���� � ��	 
��������)%�
��,�
�#
�$��-)%
&�
���-	 )%0�%���+,�
� ��$�&3��� /,��
����������*&+!	(��2�����0��&�0)�2����
��)-)%&�
���
��2��� -)%���#���  ���������%��
�� ���%&&

�)*���
�
�#( �����1�,����%&&���# �#
�$����2
��,�1� -)%��&�
���	
&$��3�����

���
�(��*	  !�2 ���	4�)# ����� ��2	�,#
��1+� !�"
���2
�1��
���+� ��*�#
�$��1�
�� 
�!�"
 ���+� ��2��1���%&&�������%��
�-)%+� +���1� ��� ������#
�$��1�
�
���
1%# �#
�$��1�
� 
 �
*� ����#� (2544) +,���������2
�����$	
�
�������������
���)���������� 	 
���
!�"
#
�$��-)%&�
���� ���%&&

�)*���
�
�#(  /,������,���,�)4 �	��
� ��1�����  200 ��� -)%
#4 �	��
� ��-&&/$�	� (Quota Sampling) -)%�������
�$��%�(/,����#3
	
��
����'��  
0�%�
&,������-1�-1�$���3�2 
�	����
�)%-)%$ ��8)�2� �&� ���������# ����� ���&3��
0�%����
�#
�$��-)%&�
���-	 )%��
,��2#����3!�"
� ���%&&��'
��(

�)*���
�
�#(+,�  -)%
�)*���*�� �#����3#�2�!�"
#
�$��1����2�/)�+,�	)
,  24  ��2�/�� 0�%���,��)�������,
����  -	 
�)�&�������# ����
���2�$����&�
���#�2�!�"
#
�$��� ���%&&��'
��(

�)*���
�
�#(����%������%,�&
$���	�
����!�"
$ 
�����	�2�  -)%+� ��2��1��,��������&#
�$�� �����"����+� +,��,)
�#
�$��� 
�
���	�,#
��1!�"
 

 


