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หลักการและเหตุผล 

จังหวัดเชียงใหม เปนจังหวัดท่ีมีแหลงทองเท่ียวตามธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม
มากมาย มีการคมนาคมท่ีสะดวกและรวดเร็ว อีกท้ังยังมีสถานท่ีทองเท่ียวยามราตรีหลากหลาย
รูปแบบเปดใหบริการตอนรับนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาพักผอนท้ังระยะส้ันและระยะยาว ซ่ึงทําให
เกิดการขยายตัวของเมืองและมีความเจริญเติบโตอยางเห็นไดชัด   การขยายตัวและเจริญเติบโตของ
เมืองสงผลใหมีสถานบันเทิงท่ีเปดใหบริการในเขตอําเภอเมืองเชียงใหมมากกวา 300  แหง แตมี
สถานบันเทิงท่ีไดรับการจัดตั้งโดยจดทะเบียนถูกตองตามกฎหมายเพียง 114 แหง (ท่ีทําการ
ปกครองอําเภอเมืองเชียงใหม, 2550) และมีจํานวนนักทองเท่ียวเดินทางเขามายังจังหวัดเชียงใหม  
ถึงปละ 4,181,878 คน สามารถทํารายไดใหแกจังหวัดเชียงใหม  36,716,880 บาท แบงเปนรายได
จากนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 17,793,220 บาท  และนักทองเท่ียวชาวไทย 18,923,660 บาท 
(กองสถิติและวิจัย  การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2550)  
    จากขอมูลสถานการณการทองเท่ียว  แสดงใหเห็นวาจังหวัดเชียงใหมเปนท่ีนิยม
ของนักทองเท่ียว อีกท้ังรูปแบบการใชชีวิตของคนรุนใหมในสังคม  รานคาบริการดานตางๆ จึง
เกิดขึ้นมากมายและมีความหลากหลายแตกตางกันตามสภาพทางสังคมท่ีเปล่ียนไป สงผลใหมี
ผูประกอบการธุรกิจรานอาหารและสถานบันเทิงเพ่ิมมากขึ้นตามไปดวย อยางไรก็ตามธุรกิจสถาน
บันเทิงมักมีวงจรธุรกิจท่ีส้ัน  และมีอัตราการประสบความลมเหลวคอนขางสูงเนื่องจากปจจัยตางๆ 
หลายดาน ท้ังในเรื่องเกี่ยวกับสังคม เศรษฐกิจ กฎหมาย กระแสนิยมของผูบริโภค  และการแขงขัน
ทางธุรกิจท่ีรุนแรง โดยปจจุบันสถานบันเทิงและรานอาหารขนาดเล็กมักกระจายอยูตามพ้ืนท่ี
ใกลเคียงกันเปนจํานวนมาก ซ่ึงแตละรานก็จะแขงขันกันในเรื่องของราคาและการสงเสริม
การตลาดท่ีรุนแรง   ฉะนั้นผูประกอบการจึงตองปรับเปล่ียนองคกรใหสอดคลองกับกระแสการ
เปล่ียนแปลงและการแขงขันอยูตลอดเวลาเพื่อการดํารงอยูในธุรกิจนี ้
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            รานมังกี้คลับ ผับแอนดเรสทัวรองท ตั้งอยูเลขท่ี 7 ถนนนิมมานเหมินทร ซอย 9 
ตําบลสุเทพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ประกอบธุรกิจบริการ ประเภทรานอาหารและสถาน
บันเทิง เปดใหบริการครั้งแรกในป พ.ศ. 2543 มีจํานวนพนักงานเริ่มตนเพียง 16 คนและจํานวนโตะ
เพียง 15 โตะ ระยะเวลาเพียง 1-2 ปก็ไดรับความนิยม และกาวขึ้นมาเปนแหลงกินเท่ียวอันดับตนๆ
ของเมืองเชียงใหมจนถึงปจจบัุนเปนเวลา 10  ปเต็ม (ปพ.ศ. 2553)  มีจํานวนโตะท้ังหมด 90 โตะ  มี
ลูกคาเขามาใชบริการเฉล่ีย 200 รายตอวัน (ฝายการตลาดรานมังกี้คลับ ผับแอนดเรสทัวรองท ,2553:
สัมภาษณ)   การประกอบธุรกิจถือไดวาประสบความสําเร็จในระดับสูง ซ่ึงรานมังกี้คลับ ผับแอนด
เรสทัวรองท มีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียวภายในจังหวัดเชียงใหม และนักทองเท่ียวจาก
ตางจังหวัด จากผลการดําเนินงานท่ีผานมาพบวายอดขายของรานมังกี้คลับ ผับแอนดเรสทัวรองท 
ตั้งแตป พ.ศ. 2549 ถึงป พ.ศ. 2552 มีจํานวนยอดขายดังนี้  ป พ.ศ. 2549  ประมาณ 62,000,000 บาท  
ป พ.ศ. 2550   ประมาณ 76,000,000 บาท ป พ.ศ. 2551  ประมาณ 78,000,000 บาท และป พ.ศ. 
2552    ประมาณ 64,000,000 บาท  เห็นไดวายอดขายมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นตามลําดับในชวงป พ.ศ. 
2549 – 2551 และลดลงในป พ.ศ. 2552 เปนจํานวนถึง 14,000,000 บาท  (ฝายบัญชีการเงินราน มังกี้
คลับ ผับแอนดเรสทัวรองท ,2553: สัมภาษณ) สาเหตุท่ีทําใหยอดขายลดลงนั้นนอกจากปจจัย
ทางดานสังคม เศรษฐกิจ กฎหมาย กระแสนิยมของผูบริโภค  และการแขงขันทางธุรกิจท่ีรุนแรง
แลว ยังมีสาเหตุจากภาวะเศรษฐกิจของประเทศในปจจุบันท่ีอยูในภาวะตกต่ําทําใหพฤติกรรมของง
ผูบริโภคเปล่ียนแปลงไป ประกอบกับการเพิ่มมากขึ้นของจํานวนคูแขง     โดยปจจุบันธุรกิจท่ีเปด
ใหบริการในรูปแบบเดียวกันในเขตพื้นท่ีใกลเคียง ไดแก  รานเฉลิมกรุงคาเฟ   รานวอรมอัพคาเฟ  
รานเดหลี  และรานฟายนแทงค   รวมทั้งธุรกิจรูปแบบเดียวกันท่ีเปดบริการในพ้ืนท่ีของโครงการเจ
เจมารเก็ต ไดแก รานทาชาง รานดีบารและรานหัวลําโพง  

  จากเหตุผลดังกลาวขางตน  ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงความพึงพอใจของ
ลูกคาท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดบริการรานมังกี้คลับ ผับแอนดเรสทัวรองท  อําเภอเมือง 
เชียงใหม  เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงและแกไขกลยุทธทางการตลาดใหธุรกิจนี้สามารถดํารง
อยูในสถานการณการแขงขันท่ีรุนแรงนี้ไดอยางม่ันคง  และนําขอมูลไปใชในการปรับปรุงการ
ใหบริการเพ่ือตอบสนองความตองการของผูมาใชบริการและกอใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดตอไป  
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วัตถุประสงคของการศึกษา          
  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดบริการรานมังกี้
คลับ ผับแอนดเรสทัวรองท อําเภอเมือง เชียงใหม  
 
ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 
  1. เพ่ือทราบถึงความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดของ
รานมังกี้คลับ ผับแอนดเรสทัวรองท อําเภอเมือง เชียงใหม 
   2. สามารถนําขอมูลไปใชในการปรับกลยุทธดานการตลาด ของผูประกอบธุรกิจ
บริการรานมังกี้คลับ ผับแอนดเรสทัวรองท อําเภอเมือง เชียงใหม ใหสอดคลองกับความตองการ
ของผูบริโภค 
 
นิยามศัพท 
   ความพึงพอใจ  หมายถึง ระดับความรูสึกของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
ของรานมังกี้คลับ ผับแอนดเรสทัวรองท   อําเภอเมือง เชียงใหม   โดยความรูสึกพึงพอใจจะเกิดขึ้น
เม่ือความตองการของลูกคาไดรับการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุงหมายในระดับหนึ่ง ความรูสึก
ดังกลาวจะลดลงและไมเกิดขึ้นหากความตองการหรือจุดมุงหมายนั้นไมไดรับการตอบสนอง 
   สวนประสมทางการตลาด หมายถึง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดของธุรกิจ
บริการ  ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานท่ี/ชองทางการจัด
จําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ  และปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
   ลูกคา หมายถึง ผูท่ีเขามาใชบริการท่ีรานมังกี้คลับ ผับแอนดเรสทัวรองท อําเภอ
เมือง เชียงใหม  
   รานมังกี้คลับ ผับแอนด เรสทัวรองท   หมายถึง กิจการใหบริการประเภท
รานอาหารและสถานบันเทิง ภายใตช่ือรานมังกี้คลับ ผับแอนดเรสทัวรองท  ตั้งอยูเลขท่ี 7 ถนน
นิมมานเหมินทร ซอย 9 ตําบลสุเทพ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

 


