
 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

  
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 

 
บทที่  5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการ

ซอมรถจักรยานยนตของหางหุนสวนจํากัดเถินธวัชยนต จังหวัดลําปาง ปจจัยแนวคิดทฤษฎีท่ี

เกี่ยวของกับการศึกษาครั้งนี้ คือ แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาและสวนประสมทาง

การตลาด 

ผูทําการศึกษาไดศึกษาจากการเก็บแบบสอบถามเพ่ือการเก็บขอมูลจากกลุม

ประชากรในเขตอําเภอเถินท่ีเขามาใชบริการซอมรถจักรยานยนตจากศูนยบริการรถจักรยานยนต

ของหางหุนสวนจํากัดเถินธวัชยนต จังหวัดลําปาง จํานวน 400 ตัวอยาง แลวนํามาประมวลผลโดย

ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี รอยละ และเกณฑระดับความหมาย 

 

1.  สรุปผลการศึกษา 
  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 จากการศึกษาพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 41-50 ป อาชีพรับจาง

ท่ัวไป รายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท เปนเจาของรถจักรยานยนตขนาด 101-150 ซีซี ยี่หอ 

HONDA และใชงานมาแลว มากกวา 5 ป การนํารถเขาตรวจเช็ครถโดยเฉล่ียตอป 3-4 ครั้ง แตละ

ครั้งมีคาใชจายเฉล่ียในการใชบริการท่ีศูนยบริการ หจก.เถินธวัชยานยนตใน 1 ครั้ง จํานวนเงินไม

เกิน 500 บาท เหตุผลในการนํารถเขารับบริการท่ีศูนยบริการ หจก.เถินธวัชยนต ช่ือเสียงของราน 

สวนการนํารถเขาซอมบํารุงรถเม่ือถึงระยะตรวจเช็ค ลูกคาจะเขามาตรวจเช็ค/เปล่ียนน้ํามันเครื่อง

มากท่ีสุด ชนิดของอะไหลท่ีลูกคาตองการเปล่ียนแปลงมากที่สุด คือ อะไหลแท ดานการตัดสินใจ 

สมาชิกในครอบครัวมีผลตอการตัดสินใจนํารถเขารับบริการท่ีศูนยบริการ และนํารถจักรยานยนต

มาเปล่ียนถายน้ํามันเคร่ืองมากท่ีสุด 

 

สวน ท่ี  2  ขอ มูล เกี่ ย วกับ คว ามพึ งพอ ใจข อง ลูกค าตอ ศูน ยบ ริ การซอ ม
รถจักรยานยนตของหางหุนสวนจํากัดเถินธวัชยนต จังหวัดลําปาง ที่มีตอสวนประสมทาง
การตลาด 
  จากการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการซอมรถจักรยานยนตของหาง

หุนสวนจํากัดเถินธวัชยนต ท่ีมีสวนประสมทางการตลาด พบวา 
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ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวม มีคาเฉล่ีย

(3.98) อยูในระดับมาก สําหรับปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดใน 3 อันดับแรก คือ 

ความพรอมของอะไหลในการใหบริการแกลูกคา ความนาเช่ือถือของศูนยบริการ และความ

หลากหลายของอะไหลแท และอะไหลเทียม 

  ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวม มีคาเฉล่ีย(3.69)อยู

ในระดับมาก สําหรับปจจัยยอยท่ีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากตามลําดับ คือ ความ

เหมาะสมของราคากับคุณภาพของการซอม ความเหมาะสมในการกําหนดราคาอะไหลใน

ศูนยบริการ และความเหมาะสมในการกําหนดราคาคาแรงในการใหบริการ  

 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวม มี

คาเฉล่ีย(3.96)อยูในระดับมาก สําหรับปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดใน 3 อันดับแรก 

คือ ความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการท่ีศูนยบริการของหางหุนสวนจํากัดเถินธวัชยนต ความ

สะดวกในการติดตอกับศูนยบริการ และความสะดวกดานการใหบริการ รับ-สง รถจักรยานยนต

นอกสถานท่ีแกลูกคา  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวม มี

คาเฉล่ีย(3.79)อยูในระดับมาก สําหรับปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดใน 3 อันดับแรก 

คือ คือ การประชาสัมพันธขาวสารของศูนยบริการในรูปแบบตาง ๆ ท้ังจากคล่ืนวิทยุ รถกระจาย

เสียงและปายประกาศ  การสงไปรษณียบัตรแนะนําใหลูกคาเขามารับบริการ การจัดโปรโมช่ัน ลด 

แลก แจก แถม ใหกับลูกคา 

ปจจัยดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวม มีคาเฉล่ีย(3.98)อยู

ในระดับมาก สําหรับปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดใน 3 อันดับแรก คือ ความ

เหมาะสมในการแตงกายของพนักงาน ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน การใหคําแนะนําของ

พนักงานรับรถ เมื่อลูกคาเขามาในราน 

 ปจจัยดานดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวม 

มีคาเฉล่ีย(3.95)อยูในระดับมาก สําหรับปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดใน 3 อันดับ 

แรก ความโดดเดนของปายช่ือราน ความสะอาดและทันสมัยของชุดอุปกรณเครื่องมือชาง ความ

เปนระเบียบของพ้ืนท่ีในศูนยบริการรวมถึงความสะอาดของพื้นท่ีภายในศูนยบริการ 

 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวม มี

คาเฉล่ีย(3.84)อยูในระดับมาก สําหรับปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดใน 3 อันดับแรก 

คือความรวดเร็วในการทักทายลูกคาของพนักงาน ความถูกตองในการส่ือสารระหวางพนักงานกับ

ลูกคา  ความสะดวกในการชําระเงินของลูกคา  
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ตารางที่ 5.1  แสดงสรุปความพึงพอใจจําแนกตามเพศ ของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการ

มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก  

สวนประสมทางการตลาด
บริการ 

ความพึงพอใจมาก( 3 ลําดับแรก) 
เพศชาย เพศหญิง 

1.ดานผลิตภัณฑ 1.ความนาเช่ือถือของ

ศูนยบริการ และความพรอม

ของอะไหลในการใหบริการ

แกลูกคา 
2.ความหลากหลายของอะไหล

แท และอะไหลเทียม 

3.คุณภาพของการซอมบํารุง

รถจักรยานยนต และการ

รับประกันคุณภาพการซอม

รถจักรยานยนต 

1.ความพรอมของอะไหลใน

การใหบริการแกลูกคา 

2.ความนาเช่ือถือของ

ศูนยบริการ  

3.ความหลากหลายของอะไหล

แท และอะไหลเทียม 

2.ดานราคา 1.ความเหมาะสมของราคากับ

คุณภาพของการซอม  

2.ความเหมาะสมในการ

กําหนดราคาอะไหลใน

ศูนยบริการ 

2.ความเหมาะสมในการ

กําหนดราคาคาแรงในการ

ใหบริการ 

1.ความเหมาะสมของราคากับ

คุณภาพของการซอม 

2.ความเหมาะสมในการ

กําหนดราคาคาแรงในการ

ใหบริการ 

3.ความเหมาะสมในการ

กําหนดราคาอะไหลใน

ศูนยบริการ 

3.ดานชองทางการจัดจําหนาย 1.ความสะดวกในการติดตอกับ

ศูนยบริการ 

2.ความสะดวกในการเดินทาง

มาใชบริการท่ีศูนยบริการ 

3.ความสะดวกดานการ

ใหบริการ รับ-สง 

รถจักรยานยนตนอกสถานท่ีแก

ลูกคา 

1.ความสะดวกในการเดินทาง

มาใชบริการท่ีศูนยบริการ 

2.ความสะดวกในการติดตอกับ

ศูนยบริการ 

3.ความสะดวกดานการ

ใหบริการ รับ-สง 

รถจักรยานยนตนอกสถานท่ีแก

ลูกคา 
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ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการ 

ความพึงพอใจมาก( 3 ลําดับแรก) 
เพศชาย เพศหญิง 

4.ดานการสงเสริมการตลาด 1.การประชาสัมพันธขาวสาร

ของศูนยบริการในรูปแบบตางๆ 

ท้ังจากคลื่นวิทยุ รถกระจายเสียง

และปายประกาศ 
2.การสงไปรษณียบัตรแนะนําให

ลูกคาเขามารับบริการ 

3.การจัดโปรโมชั่น ลด ราคา

อะไหลใหกับลูกคา 

1.การประชาสัมพันธขาวสาร

ของศูนยบริการในรูปแบบตางๆ 

ท้ังจากคลื่นวิทยุ รถกระจายเสียง

และปายประกาศ 
2.การสงไปรษณียบัตรแนะนําให

ลูกคาเขามารับบริการ 

3.การจัดโปรโมชั่น ลด ราคา

อะไหลใหกับลูกคา 

5.ดานบุคคล 1.ความมีมนุษยสัมพันธของ

พนักงาน 

2.ความเหมาะสมในการแตงกาย

ของพนักงาน 

3.การใหคําแนะนําของพนักงาน

รับรถ เม่ือลูกคาเขามาในราน 

1.ความเหมาะสมในการแตงกาย

ของพนักงาน 

2.ความมีมนุษยสัมพันธของ

พนักงาน 

3.ความสุภาพในการใชคําพูดของ

พนักงานตอลูกคา 

6.ดานลักษณะทางกายภาพ 1.ความโดดเดนของปายชื่อราน 

2.ความเปนระเบียบของพ้ืนท่ีใน

ศูนยบริการ และความสะอาด

และทันสมัยของชุดอุปกรณ

เครื่องมือชาง 

3.ความสะอาดของพ้ืนท่ีภายใน

ศูนยบริการ 

1.ความโดดเดนของปายชื่อราน 

2.ความสะอาดและทันสมัยของ

ชุดอุปกรณเครื่องมือชาง 

3.ความสะอาดของพ้ืนท่ีภายใน

ศูนยบริการ 

7.ดานกระบวนการ 1.ความรวดเร็วในการทักทาย

ลูกคาของพนักงาน 

2.ความถูกตองในการสื่อสาร

ระหวางพนักงานกับลูกคา 

3.ความเรียบรอยของรถ เม่ือผาน

การตรวจเช็คและซอมบํารุง 

1.ความรวดเร็วในการทักทาย

ลูกคาของพนักงาน 
2.ความถูกตองในการสื่อสาร

ระหวางพนักงานกับลูกคา 

3.ความสะดวกของลูกคาในการ

รับบริการแบบครบวงจร 
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ร

ให
บ

ริก
าร

แก


ลูก
คา

 

2.
กา

รรั
บ

ป
ระ

กัน

คุณ
ภา

พ
กา

รซ
อม

รถ
จัก

รย
าน

ยน
ต 

3.
คว

าม
น

าเ
ชื่อ

ถือ

ขอ
งศู

น
ยบ

ริก
าร

แล
ะค

วา
มพ

รอ
ม

ขอ
งอ

ะไ
ห

ล 

1.
คว

าม
น

าเ
ชื่อ

ถือ

ขอ
งศู

น
ยบ

ริก
าร

 

2.
คว

าม
พ

รอ
ม

ขอ
งอ

ะไ
ห

ลใ
น

กา
รใ

ห
บร

ิกา
รแ

ก

ลูก
คา

 

3.
คว

าม
ห

ลา
ก 

ห
ลา

ยข
อง

อะ
ไห

ลแ
ท

 แ
ละ

อะ
ไห

ลเ
ที

ยม
 

1.
คว

าม
น

าเ
ชื่อ

ถือ

ขอ
งศู

น
ยบ

ริก
าร

 

2.
คว

าม
พ

รอ
ม

ขอ
งอ

ะไ
ห

ลใ
น

กา
รใ

ห
บร

ิกา
รแ

ก

ลูก
คา

 

3.
คว

าม
ห

ลา
ก 

ห
ลา

ยข
อง

อะ
ไห

ลแ
ท

 แ
ละ

อะ
ไห

ลเ
ที

ยม
 

1.
คว

าม
พ

รอ
ม

ขอ
งอ

ะไ
ห

ลใ
น

กา
รใ

ห
บร

ิกา
รแ

ก

ลูก
คา

 

2.
คว

าม
น

าเ
ชื่อ

ถือ

ขอ
งศู

น
ยบ

ริก
าร

 

3.
คว

าม
ห

ลา
ก 

ห
ลา

ยข
อง

อะ
ไห

ลแ
ท

 แ
ละ

อะ
ไห

ลเ
ที

ยม
 

1.
คว

าม
พ

รอ
มข

อง

อะ
ไห

ลใ
น

กา
ร

ให
บ

ริก
าร

แก


ลูก
คา

 

2.
กา

รรั
บ

ป
ระ

กัน

คุณ
ภา

พ
กา

รซ
อม

รถ
จัก

รย
าน

ยน
ต 

3.
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าม
น

าเ
ชื่อ

ถือ

ขอ
งศู

น
ยบ

ริก
าร
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สว
นป

ระส
มท

าง
การ

ตล
าดบ

ริก
าร 

คว
าม

พึง
พอ

ใจม
าก(

 3 ล
ําดั

บแ
ร ก)

 
อาช

ีพ 

ราช
การ

 
ธุร

กิจ
สว

นต
ัว 

พน
ักง

าน
บริ

ษัท
 

เกษ
ตร

กร
 

รับ
จาง

 
พอ

/แม
บา

น 
นัก

เรีย
น/น

ักศ
ึกษ

า 

    2.ด
าน

ราค
า 

1.
คว

าม
เห

มา
ะส

ม

ใน
กา

รก
ําห

น
ด

รา
คา

คา
แร

งใ
น

กา
ร 

ให
บ

ริก
าร

 
2.

คว
าม

เห
มา

ะส
ม

ขอ
งร

าค
าก

ับ
คุณ

ภา
พ

ขอ
งก

าร
ซอ

ม 
3.

คว
าม

เห
มา

ะส
ม

ใน
กา

รก
ําห

น
ด

รา
คา

อะ
ไห

ลใ
น

ศูน
ยบ

ริก
าร

 

1.
คว

าม

เห
มา

ะส
มข

อง

รา
คา

กับ
คุณ

ภา
พ

ขอ
งก

าร
 

ซอ
ม 

2.
คว

าม
เห

มา
ะส

ม
ใน

กา
รก

ําห
น

ด
รา

คา
คา

แร
งใ

น
กา

รใ
ห

บร
ิกา

ร 
3.

คว
าม

เห
มา

ะส
ม

ใน
กา

รก
ําห

น
ด

รา
คา

อะ
ไห

ลใ
น

ศูน
ยบ

ริก
าร

 

1.
คว

าม
เห

มา
ะส

ม

ใน
กา

รก
ําห

น
ด

รา
คา

อะ
ไห

ลใ
น

 

ศูน
ยบ

ริก
าร

 
2.

คว
าม

เห
มา

ะส
ม

ขอ
งร

าค
าก

ับ
คุณ

ภา
พ

ขอ
งก

าร
ซอ

ม 
3.

คว
าม

เห
มา

ะส
ม

ใน
กา

รก
ําห

น
ด

รา
คา

คา
แร

งใ
น

กา
ร

ให
บ

ริก
าร

 

1.
คว

าม

เห
มา

ะส
มข

อง

รา
คา

กับ
คุณ

ภา
พ

ขอ
งก

าร
 

ซอ
ม 

2.
คว

าม
เห

มา
ะส

ม
ใน

กา
รก

ําห
น

ด
รา

คา
อะ

ไห
ลใ

น
ศูน

ยบ
ริก

าร
 

3.
คว

าม
เห

มา
ะส

ม
ใน

กา
รก

ําห
น

ด
รา

คา
คา

แร
งใ

น
กา

รใ
ห

บร
ิกา

ร 

1.
คว

าม

เห
มา

ะส
มข

อง

รา
คา

กับ
คุณ

ภา
พ

ขอ
งก

าร
 

ซอ
ม 

2.
คว

าม
เห

มา
ะส

มใ
น

กา
ร

กํา
ห

น
ดร

าค
า

คา
แร

งใ
น

กา
ร

ให
บ

ริก
าร

 
3.

คว
าม

เห
มา

ะส
มใ

น
กา

ร
กํา

ห
น

ดร
าค

า
อะ

ไห
ลใ

น
ศูน

ยบ
ริก

าร
 

1.
คว

าม

เห
มา

ะส
มใ

น
กา

ร

กํา
ห

น
ดร

าค
า

อะ
ไห

ลใ
น

 

ศูน
ยบ

ริก
าร

 
2.

คว
าม

เห
มา

ะส
มข

อง
รา

คา
กับ

คุณ
ภา

พ
ขอ

งก
าร

ซอ
ม

แล
ะค

วา
ม

เห
มา

ะส
มใ

น
กา

ร
กํา

ห
น

ดร
าค

า
คา

แร
งใ

น
กา

ร
ให

บ
ริก

าร
 

1.
คว

าม
เห

มา
ะส

ม

ใน
กา

รก
ําห

น
ด

รา
คา

อะ
ไห

ลใ
น

 

ศูน
ยบ

ริก
าร

 
2.

คว
าม

เห
มา

ะส
ม

ขอ
งร

าค
าก

ับ
คุณ

ภา
พ

ขอ
งก

าร
ซอ

ม 
3.

คว
าม

เห
มา

ะส
ม

ใน
กา

รก
ําห

น
ด

รา
คา

คา
แร

งใ
น

กา
ร

ให
บ

ริก
าร
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สว
นป

ระส
มท

าง
การ

ตล
าดบ

ริก
าร 

คว
าม

พึง
พอ

ใจม
าก(

 3 ล
ําดั

บแ
ร ก)

 
อาช

ีพ 

ราช
การ

 
ธุร

กิจ
สว

นต
ัว 

พน
ักง

าน
บริ

ษัท
 

เกษ
ตร

กร
 

รับ
จาง

 
พอ

/แม
บา

น 
นัก

เรีย
น/น

ักศ
ึกษ

า 

3.ด
าน

ชอ
งท

าง
การ

จัด
จําห

นา
ย 

1.
คว

าม
สะ

ดว
กใ

น

กา
รเ

ดิน
ท

าง
มา

ใช


บ
ริก

าร
ที่

ศูน
ยบ

ริก
าร

 

2.
คว

าม
สะ

ดว
กใ

น

กา
รต

ิดต
อก

ับ
 

ศูน
ยบ

ริก
าร

 

3.
คว

าม
สะ

ดว
ก

ดา
น

กา
ร

ให
บ

ริก
าร

 

รับ
-ส

ง 

รถ
จัก

รย
าน

ยน
ต

น
อก

สถ
าน

ที่
แก



ลูก
คา

 

 

1.
คว

าม
สะ

ดว
ก

ใน
กา

รต
ิดต

อก
ับ

ศูน
ยบ

ริก
าร

 

2.
คว

าม
สะ

ดว
ก

ใน
กา

รเ
ดิน

ท
าง

มา
ใช

บ
ริก

าร
ที่

ศูน
ยบ

ริก
าร

 

3.
คว

าม
สะ

ดว
ก

ดา
น

กา
รใ

ห
 

บ
ริก

าร
รับ

-ส
ง 

รถ
จัก

รย
าน

ยน
ต

น
อก

สถ
าน

ที่
แก



ลูก
คา

 

1.
คว

าม
สะ

ดว
กใ

น

กา
รต

ิดต
อก

ับ

ศูน
ยบ

ริก
าร

 

2.
คว

าม
สะ

ดว
กใ

น

กา
รเ

ดิน
ท

าง
มา

ใช


บ
ริก

าร
ที่

ศูน
ยบ

ริก
าร

  

3.
คว

าม
สะ

ดว
ก

ดา
น

กา
รใ

ห
 

บ
ริก

าร
รับ

-ส
ง 

รถ
จัก

รย
าน

ยน
ต

น
อก

สถ
าน

ที่
แก



ลูก
คา

 

1.
คว

าม
สะ

ดว
ก

ใน
กา

รต
ิดต

อก
ับ

ศูน
ยบ

ริก
าร

 

2.
คว

าม
สะ

ดว
ก

ใน
กา

รเ
ดิน

ท
าง

มา
ใช

บ
ริก

าร
ที่

ศูน
ยบ

ริก
าร

 

3.
คว

าม
สะ

ดว
ก

ดา
น

กา
รใ

ห
 

บ
ริก

าร
รับ

-ส
ง 

รถ
จัก

รย
าน

ยน
ต

น
อก

สถ
าน

ที่
แก



ลูก
คา

 

1.
คว

าม
สะ

ดว
ก

ใน
กา

รต
ิดต

อก
ับ

ศูน
ยบ

ริก
าร
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คว

าม
สะ

ดว
ก

ใน
กา

รเ
ดิน

ท
าง

มา
ใช

บ
ริก

าร
ที่

ศูน
ยบ

ริก
าร

 

3.
คว

าม
สะ

ดว
ก

ดา
น

กา
รใ

ห
 

บ
ริก

าร
รับ

-ส
ง 

รถ
จัก

รย
าน

ยน
ต

น
อก

สถ
าน

ที่
แก



ลูก
คา

 

1.
คว

าม
สะ

ดว
ก

ใน
กา

รต
ิดต

อก
ับ

ศูน
ยบ

ริก
าร

 

2.
คว

าม
สะ

ดว
ก

ใน
กา

รเ
ดิน

ท
าง

มา
ใช

บ
ริก

าร
ที่

ศูน
ยบ

ริก
าร

 

3.
คว

าม
สะ

ดว
ก

ดา
น

กา
รใ

ห
 

บ
ริก

าร
รับ

-ส
ง 

รถ
จัก

รย
าน

ยน
ต

น
อก

สถ
าน

ที่
แก



ลูก
คา

 

1.
คว

าม
สะ

ดว
กใ

น

กา
รต

ิดต
อก

ับ

ศูน
ยบ

ริก
าร

 

2.
คว

าม
สะ

ดว
ก

ดา
น

กา
ร

ให
บ

ริก
าร

 ร
ับ-

สง
 

รถ
จัก

รย
าน

ยน
ต

น
อก

สถ
าน

ที่
แก



ลูก
คา

 

3.
คว

าม
สะ

ดว
กใ

น

กา
รเ

ดิน
ท

าง
มา

ใช


บ
ริก

าร
ที่

ศูน
ยบ

ริก
าร
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สว
นป

ระส
มท

าง
การ

ตล
าดบ

ริก
าร 

คว
าม

พึง
พอ

ใจม
าก(

 3 ล
ําดั

บแ
ร ก)

 
อาช

ีพ 
ราช

การ
 

ธุร
กิจ

สว
นต

ัว 
พน

ักง
าน

บริ
ษทั

 
เกษ

ตร
กร

 
รับ

จาง
 

พอ
/แม

บา
น 

นัก
เรีย

น/น
ักศ

ึกษ
า 

4.ด
าน

การ
สง

เสริ
ม

การ
ตล

าด 
 

 

1.
กา

รป
ระ

ชา
 

สัม
พั

น
ธข

าว
สา

ร

ขอ
งศู

น
ยบ

ริก
าร

ใน
รูป

แบ
บ

ตา
งๆ

 

ทั้
งจ

าก
คลื่

น
วิท

ยุ 

รถ
กร

ะจ
าย

เสี
ยง

แล
ะป

าย
ป

ระ
กา

ศ 

2.
กา

รส
ง

ไป
รษ

ณ
ียบั

ตร
 

แน
ะน

ําใ
ห

ลูก
คา

เข
าม

าร
ับ

บ
ริก

าร
 

3.
กา

รจ
ัด

โป
รโ

มชั่
น

 ล
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รา
คา

อะ
ไห

ล

ให
กับ

ลูก
คา

 

1.
กา

รป
ระ

ชา
 

สัม
พั

น
ธข

าว
สา

ร

ขอ
งศู

น
ยบ

ริก
าร

ใน
รูป

แบ
บ

ตา
งๆ

 

ทั้
งจ

าก
คลื่

น
วิท

ยุ 

รถ
กร

ะจ
าย

เสี
ยง

แล
ะป

าย
ป

ระ
กา

ศ 

2.
กา

รส
ง

ไป
รษ

ณ
ียบั

ตร
 

แน
ะน

ําใ
ห

ลูก
คา

เข
าม

าร
ับ

บ
ริก

าร
 

3.
กา

รจ
ัด

โป
รโ

มชั่
น

 ล
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รา
คา

อะ
ไห

ล

ให
กับ

ลูก
คา

 

1.
กา

รป
ระ

ชา
 

สัม
พั

น
ธข

าว
สา

ร

ขอ
งศู

น
ยบ

ริก
าร

ใน
รูป

แบ
บ

ตา
งๆ

 

ทั้
งจ

าก
คลื่

น
วิท

ยุ 

รถ
กร

ะจ
าย

เสี
ยง

แล
ะป

าย
ป

ระ
กา

ศ 

2.
กา

รส
ง

ไป
รษ

ณ
ียบั

ตร
 

รา
คา

อะ
ไห

ล

ให
กับ

ลูก
คา

 

3.
กา

รส
ง

ไป
รษ

ณ
ียบั

ตร

แน
ะน

ําใ
ห

ลูก
คา

เข
าม

าร
ับ

บ
ริก

าร
 

1.
กา

รป
ระ

ชา
 

สัม
พั

น
ธข

าว
สา

ร

ขอ
งศู

น
ยบ

ริก
าร

ใน
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แบ
บ
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งๆ
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งจ

าก
คลื่
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วิท
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รถ
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าย

เสี
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แล
ะป
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ป
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กา

ศ 
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รส
ง

ไป
รษ

ณ
ียบั

ตร
 

แน
ะน

ําใ
ห

ลูก
คา

เข
าม

าร
ับ

บ
ริก

าร
 

3.
กา

รจ
ัด

โป
รโ

มชั่
น
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ด 

รา
คา

อะ
ไห

ล

ให
กับ

ลูก
คา

 

1.
กา

รป
ระ

ชา
 

สัม
พั

น
ธข

าว
สา

ร

ขอ
งศู

น
ยบ

ริก
าร

ใน
รูป

แบ
บ

ตา
งๆ

 

ทั้
งจ

าก
คลื่

น
วิท

ยุ 

รถ
กร

ะจ
าย

เสี
ยง

แล
ะป

าย
ป

ระ
กา

ศ 

2.
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รส
ง

ไป
รษ

ณ
ียบั

ตร
 

แน
ะน
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ห

ลูก
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เข
าม

าร
ับ

บ
ริก

าร
 

3.
กา

รจ
ัด
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น

 ล
ด 

รา
คา

อะ
ไห

ล

ให
กับ
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ชา
 

สัม
พั

น
ธข

าว
สา

ร

ขอ
งศู

น
ยบ

ริก
าร

ใน
รูป

แบ
บ

ตา
งๆ

 

ทั้
งจ

าก
คลื่
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วิท

ยุ 

รถ
กร
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าย

เสี
ยง

แล
ะป

าย
ป

ระ
กา

ศ 

2.
กา

รส
ง

ไป
รษ

ณ
ียบั

ตร
 

แน
ะน

ําใ
ห

ลูก
คา

เข
าม

าร
ับ

บ
ริก

าร
 

3.
กา

รส
มน

าค
ุณ

แก
ลูก

คา
ใน

เท
ศก

าล
ตา

งๆ
 

เช
น

แถ
มร

มช
วง
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ูฝน

 

1.
กา

รป
ระ

ชา
 

สัม
พั

น
ธข

าว
สา

ร

ขอ
งศู

น
ยบ

ริก
าร

ใน
รูป

แบ
บ

ตา
งๆ

 

ทั้
งจ

าก
คลื่

น
วิท
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รถ
กร

ะจ
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เสี
ยง
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ะป

ระ
กา

ศ 
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กา
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ัด

โป
รโ

มชั่
น
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ด 

 

3.
กา

รส
ง

ไป
รษ

ณ
ียบั

ตร

แน
ะน

ําใ
ห

ลูก
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าม

าร
ับ

บ
ริก
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สว
นป

ระส
มท

าง
การ

ตล
าดบ

ริก
าร 

คว
าม

พึง
พอ

ใจม
าก(

 3 ล
ําดั

บแ
ร ก)

 
อาช

ีพ 
ราช

การ
 

ธุร
กิจ

สว
นต

ัว 
พน

ักง
าน

บริ
ษทั

 
เกษ

ตร
กร

 
รับ

จาง
 

พอ
/แม

บา
น 

นัก
เรีย

น/น
ักศ

ึกษ
า 

5.ด
าน

บุค
คล

 
1.

คว
าม

เห
มา

ะส
ม

ใน
กา

รแ
ตง

กา
ย

ขอ
งพ

น
ักง

าน
 

2.
กา

รใ
ห



คํา
แน

ะน
ําข

อง

พ
น

ักง
าน

รับ
รถ

 

เมื่
อลู

กค
าเ

ขา
มา

ใน
รา

น
 

3.
คว

าม
มีม

น
ุษ

ย

สัม
พั

น
ธข

อง
 

1.
กา

รใ
ห



คํา
แน

ะน
ําข

อง

พ
น

ักง
าน

รับ
รถ

 

เมื่
อลู

กค
าเ

ขา
มา

ใน
รา

น
 

2.
คว

าม

เห
มา

ะส
มใ

น
กา

ร

แต
งก

าย
ขอ

ง

พ
น

ักง
าน

 

3.
คว

าม

กร
ะต

ือร
ือร

น

ขอ
ง 

1.
คว

าม
มีม

น
ุษ

ย

สัม
พั

น
ธข

อง

พ
น

ักง
าน

 

2.
คว

าม
เห

มา
ะส

ม

ใน
กา

รแ
ตง

กา
ย

ขอ
งพ

น
ักง

าน
 

3.
กา

รใ
ห



คํา
แน

ะน
ําข

อง

พ
น

ักง
าน

รับ
รถ

 

เมื่
อลู

กค
าเ

ขา
มา

ใน
รา

น
 

1.
คว

าม

เห
มา

ะส
มใ

น
กา

ร

แต
งก

าย
ขอ

ง

พ
น

ักง
าน

 

2.
คว

าม
มีม

น
ุษ

ย

สัม
พั

น
ธข

อง

พ
น

ักง
าน

 

3.
คว

าม
สุภ

าพ
ใน

กา
รใ

ชค
ําพู

ดข
อง

พ
น

ักง
าน

ตอ

ลูก
คา

 

1.
คว

าม

เห
มา

ะส
มใ

น
กา

ร

แต
งก

าย
ขอ

ง

พ
น

ักง
าน

 

2.
กา

รใ
ห



คํา
แน

ะน
ําข

อง

พ
น

ักง
าน

รับ
รถ

 

เมื่
อลู

กค
าเ

ขา
มา

ใน
รา

น
 

3.
คว

าม
มีม

น
ุษ

ย

สัม
พั

น
ธข

อง
 

1.
คว

าม
มีม

น
ุษ

ย

สัม
พั

น
ธข

อง

พ
น

ักง
าน

 

2.
กา

รใ
ห



คํา
แน

ะน
ําข

อง

พ
น

ักง
าน

รับ
รถ

 

เมื่
อลู

กค
าเ

ขา
มา

ใน
รา

น
 

3.
คว

าม

เห
มา

ะส
มใ

น
กา

ร

แต
งก

าย
 

1.
คว

าม
สุภ

าพ
ใน

กา
รใ

ชค
ําพู

ดข
อง

พ
น

ักง
าน

ตอ
ลูก

คา
 

2.
คว

าม
มีม

น
ุษ

ย

สัม
พั

น
ธข

อง

พ
น

ักง
าน

 

3.
กา

รแ
สด

งก
ิริย

า

ขอ
งพ

น
ักง

าน
ตอ

 

ลูก
คา
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1 

 

                                    

สว
นป

ระส
มท

าง
การ

ตล
าดบ

ริก
าร 

คว
าม

พึง
พอ

ใจม
าก(

 3 ล
ําดั

บแ
ร ก)

 
อาช

ีพ 
ราช

การ
 

ธุร
กิจ

สว
นต

ัว 
พน

ักง
าน

บริ
ษทั

 
เกษ

ตร
กร

 
รับ

จาง
 

พอ
/แม

บา
น 

นัก
เรีย

น/น
ักศ

ึกษ
า 

6.ด
าน

ลัก
ษณ

ะ
ทา

งกา
ยภ

าพ
 

1.
คว

าม
โด

ดเ
ดน

ขอ
งป

าย
ชื่อ

รา
น

 

2.
คว

าม
เป

น

ระ
เบี

ยบ
ขอ

งพื้
น

ที่

ใน
ศูน

ยบ
ริก

าร
 

3.
กา

รถ
าย

เท

อา
กา

ศภ
าย

ใน

ศูน
ยบ

ริก
าร

 

1.
คว

าม
โด

ดเ
ดน

ขอ
งป

าย
ชื่อ

รา
น

 

2.
คว

าม
เป

น

ระ
เบี

ยบ
ขอ

ง

พื้
น

ที่
ใน

ศูน
ยบ

ริก
าร

 

3.
คว

าม
สะ

อา
ด

แล
ะทั

น
สมั

ยข
อง

ชุด
อุป

กร
ณ



เค
รื่อ

งมื
อช

าง
 

1.
คว

าม
โด

ดเ
ดน

ขอ
งป

าย
ชื่อ

รา
น

 

2.
คว

าม
สะ

อา
ด

ขอ
งพื้

น
ที่

ภา
ยใ

น

ศูน
ยบ

ริก
าร

 

3.
คว

าม
สะ

อา
ด

แล
ะทั

น
สมั

ยข
อง

ชุด
อุป

กร
ณ



เค
รื่อ

งมื
อช

าง
 

1.
คว

าม
โด

ดเ
ดน

ขอ
งป

าย
ชื่อ

รา
น

 

2.
คว

าม
สะ

อา
ด

ขอ
งพื้

น
ที่

ภา
ยใ

น

ศูน
ยบ

ริก
าร

 

3.
คว

าม
สะ

อา
ด

แล
ะทั

น
สมั

ยข
อง

ชุด
อุป

กร
ณ



เค
รื่อ

งมื
อช

าง
 

1.
คว

าม
โด

ดเ
ดน

ขอ
งป

าย
ชื่อ

รา
น

 

2.
คว

าม
สะ

อา
ด

แล
ะทั

น
สมั

ยข
อง

ชุด
อุป

กร
ณ



เค
รื่อ

งมื
อช

าง
 

3.
คว

าม

เห
มา

ะส
มข

อง

แส
งส

วา
งใ

น

ศูน
ยบ

ริก
าร

 

1.
คว

าม
โด

ดเ
ดน

ขอ
งป

าย
ชื่อ

รา
น

 

2.
คว

าม
สะ

อา
ด

แล
ะทั

น
สมั

ยข
อง

ชุด
อุป

กร
ณ



เค
รื่อ

งมื
อช

าง
 

3.
คว

าม
สะ

อา
ด

ขอ
งพื้

น
ที่

ภา
ยใ

น

ศูน
ยบ

ริก
าร

 

1.
คว

าม
โด

ดเ
ดน

ขอ
งป

าย
ชื่อ

รา
น

 

2.
คว

าม
เป

น

ระ
เบี

ยบ
ขอ

งพื้
น

ที่

ใน
ศูน

ยบ
ริก

าร
 

3.
คว

าม
สะ

อา
ด

แล
ะทั

น
สมั

ยข
อง

ชุด
อุป

กร
ณ



เค
รื่อ

งมื
อช

าง
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ตารางที่ 5.3  แสดงสรุปความพึงลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก 

สวนประสมทาง
การตลาดบริการ 

ความพึงพอใจมาก( 3 ลําดับแรก) 
อาย ุ

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 
1.ดานผลิตภัณฑ 1.ความพรอม

ของอะไหลใน

การใหบริการแก

ลูกคา 

2.การรับประกัน

คุณภาพการซอม

รถจักรยานยนต 

3.ความนาเช่ือถือ

ของศูนยบริการ 

1.ความ

หลากหลายของ

อะไหลแท และ

อะไหลเทียม 

2.ความนาเช่ือถือ

ของศูนยบริการ 

3.ความพรอม

ของอะไหลใน

การใหบริการแก

ลูกคา 

1.ความนาเช่ือถือ

ของศูนยบริการ 

2.ความพรอม

ของอะไหลใน

การใหบริการแก

ลูกคา 

3.ความ

หลากหลายของ

อะไหลแท และ

อะไหลเทียม 

1.ความพรอม

ของอะไหลใน

การใหบริการแก

ลูกคา 

2.ความนาเช่ือถือ

ของศูนยบริการ 

3.ความ

หลากหลายของ

อะไหลแท และ

อะไหลเทียม 

2.ดานราคา 1.ความเหมาะสม

ในการกําหนด

ราคาอะไหลใน

ศูนยบริการ 

2.ความเหมาะสม

ของราคากับ

คุณภาพของการ

ซอม 

3.ความเหมาะสม

ในการกําหนด

ราคาคาแรงใน

การใหบริการ 

1.ความเหมาะสม

ของราคากับ

คุณภาพของการ

ซอม 

2.ความเหมาะสม

ในการกําหนด

ราคาคาแรงใน

การใหบริการ 

3.ความเหมาะสม

ในการกําหนด

ราคาอะไหลใน

ศูนยบริการ 

1.ความเหมาะสม

ของราคากับ

คุณภาพของการ

ซอม 

2.ความเหมาะสม

ในการกําหนด

ราคาคาแรงใน

การใหบริการ 

3.ความเหมาะสม

ในการกําหนด

ราคาอะไหลใน

ศูนยบริการ 

1.ความเหมาะสม

ของราคากับ

คุณภาพของการ

ซอม 

2.ความเหมาะสม

ในการกําหนด

ราคาอะไหลใน

ศูนยบริการ 

3.ความเหมาะสม

ในการกําหนด

ราคาคาแรงใน

การใหบริการ 
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การตลาดบริการ อาย ุ

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 
3.ดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

1.ความสะดวก

ในการติดตอกับ

ศูนยบริการ 

2.ความสะดวก

ดานการ

ใหบริการ รับ-สง 

รถจักรยานยนต

นอกสถานท่ีแก

ลูกคา 

3.ความสะดวก

ในการเดินทางมา

ใชบริการท่ี

ศูนยบริการ 

1.ความสะดวก

ในการเดินทางมา

ใชบริการท่ี

ศูนยบริการ 

2.ความสะดวก

ในการติดตอกับ

ศูนยบริการ 

3.ความสะดวก

ดานการ

ใหบริการ รับ-สง 

รถจักรยานยนต

นอกสถานท่ีแก

ลูกคา 

1.ความสะดวก

ในการเดินทางมา

ใชบริการท่ี

ศูนยบริการ 

2.ความสะดวก

ในการติดตอกับ

ศูนยบริการ 

3.ความสะดวก

ดานการ

ใหบริการ รับ-สง 

รถจกัรยานยนต

นอกสถานท่ีแก

ลูกคา 

1.ความสะดวก

ในการเดินทางมา

ใชบริการท่ี

ศูนยบริการ 

2.ความสะดวก

ในการติดตอกับ

ศูนยบริการ 

3.ความสะดวก

ดานการ

ใหบริการ รับ-สง 

รถจักรยานยนต

นอกสถานท่ีแก

ลูกคา 

4.ดานการสงเสริม
การตลาด 

1.การประชา 

สัมพันธขาวสาร

ของศูนยบริการ

ในรูปแบบตางๆ 

2.การสมนาคุณ

แกลูกคาใน

เทศกาลตางๆ 

3.การจัด

โปรโมช่ัน ลด 

ราคาอะไหล

ใหกับลูกคา 

1.การประชา 

สัมพันธขาวสาร

ของศูนยบริการ

ในรูปแบบตางๆ 

2.การสง

ไปรษณียบัตร

แนะนําใหลูกคา

เขามารับบริการ 

3.การจัด

โปรโมช่ัน ลด 

ราคาอะไหล

ใหกับลูกคา 

1.การประชา 

สัมพันธขาวสาร

ของศูนยบริการ

ในรูปแบบตางๆ 

2.การสง

ไปรษณียบัตร

แนะนําใหลูกคา

เขามารับบริการ 

3.การจัด

โปรโมช่ัน ลด 

ราคาอะไหล

ใหกับลูกคา 

1.การประชา 

สัมพันธขาวสาร

ของศูนยบริการ

ในรูปแบบตางๆ 

2.การสง

ไปรษณียบัตร

แนะนําใหลูกคา

เขามารับบริการ 

3.การจัด

โปรโมช่ัน ลด 

ราคาอะไหล

ใหกับลูกคา 
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การตลาดบริการ อาย ุ

ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 
5.ดานบุคคล 1.การแสดงกิริยา

ของพนักงานตอ

ลูกคา 

2.ความสุภาพใน

การใชคําพูดของ

พนักงานตอลูกคา 

3.ความชัดเจนใน

การแจงใหลูกคา

ทราบถึงละเอียด

ในการซอม 

1.ความเหมาะสม

ในการแตงกาย

ของพนักงาน 

2.ความถูกตองใน

การรับเงิน ทอน

เงินของพนักงาน 

3.ความมีมนุษย

สัมพันธของ

พนักงาน 

1.ความเหมาะสม

ในการแตงกาย

ของพนักงาน 

2.การให

คําแนะนําของ

พนักงานรับรถ 

เม่ือลูกคาเขามา

ในราน 

3.ความมีมนุษย

สัมพันธของ

พนักงาน 

1.ความมีมนุษย

สัมพันธของ

พนักงาน 

2.ความเหมาะสม

ในการแตงกาย

ของพนักงาน 

3.การให

คําแนะนําของ

พนักงานรับรถ 

เม่ือลูกคาเขามา

ในราน 

6.ดานลักษณะทาง
กายภาพ 

1.ความโดดเดน

ของปายช่ือราน 

2.ความเปน

ระเบียบของพ้ืนท่ี

ในศูนยบริการ 

3.ความสะอาด

และทันสมัยของ

ชุดอุปกรณ

เครื่องมือชาง 

1.ความโดดเดน

ของปายช่ือราน 

2.ความสะอาด

และทันสมัยของ

ชุดอุปกรณ

เครื่องมือชาง 

3.ความเหมาะสม

ของแสงสวาง

ภายใน

ศูนยบริการ 

1.ความโดดเดน

ของปายช่ือราน 

2.ความเปน

ระเบียบของพ้ืนท่ี

ในศูนยบริการ 

3.ความสะอาด

ของพ้ืนท่ีภายใน

ศูนยบริการ 

1.ความโดดเดน

ของปายช่ือราน 

2.ความสะอาด

ของพ้ืนท่ีภายใน

ศูนยบริการ 

3.ความสะอาด

และทันสมัยของ

ชุดอุปกรณ

เครื่องมือชาง 

 

7.ดานกระบวนการ 1.ความถูกตองใน

การส่ือสาร

ระหวางพนักงาน

กับลูกคา 

1.ความรวดเร็ว

ในการทักทาย

ลูกคาของ

พนักงาน 

1.ความรวดเร็ว

ในการทักทาย

ลูกคาของ

พนักงาน 

1.ความรวดเร็ว

ในการทักทาย

ลูกคาของ

พนักงาน 

 

  
สวนประสมทาง ความพึงพอใจมาก( 3 ลําดับแรก) 
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การตลาดบริการ อาย ุ
ไมเกิน 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 

 2.ความสะดวก

ในการชําระเงิน

ของลูกคา 

3.ความรวดเร็ว

ในการทักทาย

ลูกคาของ

พนักงาน 

2.ความถูกตองใน

การส่ือสาร

ระหวางพนักงาน

กับลูกคา 

3.ความสะดวก

ของลูกคาในการ

รับบริการแบบ

ครบวงจร 

2.ระยะเวลาท่ี
ลูกคาตองรอ 
ตั้งแตลูกคาเดินเขา
มาจนกระท้ังออก
จากรานไป 
3.ความถูกตองใน
การส่ือสาร
ระหวางพนักงาน
กับลูกคา 

2.ความถูกตองใน
การส่ือสาร
ระหวางพนักงาน
กับลูกคา 
3.ความรวดเร็ว
ในการรับชําระ
เงินของพนักงาน 

 
ตารางที่ 5.4  แสดงสรุปความพึงพอใจจําแนกตามอายุการใชงานของรถ ของลูกคาตอสวนประสม

การตลาดบริการมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก  
  

สวนประสมทาง
การตลาดบริการ 

ความพึงพอใจมาก( 3 ลําดับแรก) 
อายุการใชงานของรถ 

ต่ํากวา 1 ป 1-2 ป 3-4 ป มากกวา 4 ป 
1.ดานผลิตภัณฑ 1.ความนาเช่ือถือ

ของศูนยบริการ 

2.ความพรอม

ของอะไหลใน

การใหบริการแก

ลูกคา 

3.การรับประกัน

คุณภาพการซอม

รถจักรยานยนต 

1.ความพรอม

ของอะไหลใน

การใหบริการแก

ลูกคา 

2.ความนาเช่ือถือ

ของศูนยบริการ 

3.ความหลาก 

หลายของอะไหล

แท และอะไหล

เทียม 

1.ความพรอม

ของอะไหลใน

การใหบริการแก

ลูกคา 

2.ความหลาก 

หลายของอะไหล

แท และอะไหล

เทียม 

3.ความนาเช่ือถือ

ของศูนยบริการ  

1.ความนาเช่ือถือ

ของศูนยบริการ 

2.ความพรอม

ของอะไหลใน

การใหบริการแก

ลูกคา 

3.ความหลาก 

หลายของอะไหล

แท และอะไหล

เทียม 

 

 
สวนประสมทาง ความพึงพอใจมาก( 3 ลําดับแรก) 
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การตลาดบริการ อายุการใชงานของรถ 
ต่ํากวา 1 ป 1-2 ป 3-4 ป มากกวา 4 ป 

2.ดานราคา 1.ความเหมาะสม

ของราคากับ

คุณภาพของการ

ซอม 

2.ความเหมาะสม

ในการกําหนด

ราคาอะไหลใน

ศูนยบริการ 

3.ความเหมาะสม

ในการกําหนด

ราคาคาแรงใน

การใหบริการ 

1.ความเหมาะสม

ของราคากับ

คุณภาพของการ

ซอม 

2.ความเหมาะสม

ในการกําหนด

ราคาคาแรงใน

การใหบริการ 

3.ความเหมาะสม

ในการกําหนด

ราคาอะไหลใน

ศูนยบริการ 

1.ความเหมาะสม

ของราคากับ

คุณภาพของการ

ซอม 

2.ความเหมาะสม

ในการกําหนด

ราคาคาแรงใน

การใหบริการ 

3.ความเหมาะสม

ในการกําหนด

ราคาอะไหลใน

ศูนยบริการ 

1.ความเหมาะสม

ของราคากับ

คุณภาพของการ

ซอม 

2.ความเหมาะสม

ในการกําหนด

ราคาอะไหลใน

ศูนยบริการ 

3.ความเหมาะสม

ในการกําหนด

ราคาคาแรงใน

การใหบริการ 

3.ดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

1.ความสะดวก

ในการเดินทางมา

ใชบริการท่ี

ศูนยบริการ 

2.ความสะดวก

ในการติดตอกับ

ศูนยบริการ 

3.ความสะดวก

ดานการให 

บริการ รับ-สง 

รถจักรยานยนต

นอกสถานท่ีแก

ลูกคา 

1.ความสะดวก

ในการเดินทางมา

ใชบริการท่ี

ศูนยบริการ 

2.ความสะดวก

ในการติดตอกับ

ศูนยบริการ 

3.ความสะดวก

ดานการให 

บริการ รับ-สง 

รถจักรยานยนต

นอกสถานท่ีแก

ลูกคา 

1.ความสะดวก

ในการติดตอกับ

ศูนยบริการ 

2.ความสะดวก

ในการเดนิทางมา

ใชบริการท่ี

ศูนยบริการ 

3.ความสะดวก

ดานการให 

บริการ รับ-สง 

รถจักรยานยนต

นอกสถานท่ีแก

ลูกคา 

.ความสะดวกใน

การติดตอกับ

ศูนยบริการ 

2.ความสะดวก

ในการเดนิทางมา

ใชบริการท่ี

ศูนยบริการ 

3.ความสะดวก

ดานการให 

บริการ รับ-สง 

รถจักรยานยนต

นอกสถานท่ีแก

ลูกคา 

สวนประสมทาง ความพึงพอใจมาก( 3 ลําดับแรก) 
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การตลาดบริการ อายุการใชงานของรถ 
ต่ํากวา 1 ป 1-2 ป 3-4 ป มากกวา 4 ป 

4.ดานการสงเสริม
การตลาด 

1.การประชา 

สัมพันธขาวสาร

ของศูนยบริการ

ในรูปแบบตางๆ 

2.การสมนาคุณ

แกลูกคาใน

เทศกาลตางๆ 

3.การจัด

โปรโมช่ัน ลด 

ราคาอะไหล

ใหกับลูกคา 

1.การประชา 

สัมพันธขาวสาร

ของศูนยบริการ

ในรูปแบบตางๆ 

2.การสง

ไปรษณียบัตร

แนะนําใหลูกคา

เขามารับบริการ 

3.การบริการ

ตรวจเช็คฟรีนอก

สถานท่ีแกลูกคา 

1.การประชา 

สัมพันธขาวสาร

ของศูนยบริการ

ในรูปแบบตางๆ 

2.การสง

ไปรษณียบัตร

แนะนําใหลูกคา

เขามารับบริการ 

3.การจัด

โปรโมช่ัน ลด 

ราคาอะไหล

ใหกับลูกคา 

1.การประชา 

สัมพันธขาวสาร

ของศูนยบริการ

ในรูปแบบตางๆ 

2.การสง

ไปรษณียบัตร

แนะนําใหลูกคา

เขามารับบริการ 

3.การจัด

โปรโมช่ัน ลด 

ราคาอะไหล

ใหกับลูกคา 

5.ดานบุคคล 1.ความเหมาะสม

ในการแตงกาย

ของพนักงาน 

2.การให

คําแนะนําของ

พนักงานรับรถ 

เม่ือลูกคาเขามา

ในราน 

3.ความมีมนุษย

สัมพันธของ

พนักงาน 

1.ความเหมาะสม

ในการแตงกาย

ของพนักงาน 

2.ความมีมนุษย

สัมพันธของ

พนักงาน 

3.ความถูกตองใน

การรับเงิน ทอน

เงินของพนักงาน 

1.ความเหมาะสม

ในการแตงกาย

ของพนักงาน 

2.ความมีมนุษย

สัมพันธของ

พนักงาน 

3.การใหคํา 

แนะนําของ

พนักงานรับรถ 

เม่ือลูกคาเขามา

ในราน 

1.ความเหมาะสม

ในการแตงกาย

ของพนักงาน 

2.ความมีมนุษย

สัมพันธของ

พนักงาน 

3.ความสุภาพใน

การใชคําพูดของ

พนักงานตอลูกคา 

 
 
 
 

สวนประสมทาง ความพึงพอใจมาก( 3 ลําดับแรก) 
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การตลาดบริการ อายุการใชงานของรถ 
ต่ํากวา 1 ป 1-2 ป 3-4 ป มากกวา 4 ป 

6.ดานลักษณะทาง
กายภาพ 

1.ความโดดเดน

ของปายช่ือราน 

2.ความสะอาด

และทันสมัยของ

ชุดอุปกรณ

เครื่องมือชาง 

3.ความสะอาด

ของพ้ืนท่ีภายใน

ศูนยบริการ 

1.ความโดดเดน

ของปายช่ือราน 

2.ความเปน

ระเบียบของพ้ืนท่ี

ในศูนยบริการ 

3.ความสะอาด

และทันสมัยของ

ชุดอุปกรณ

เครื่องมือชาง 

1.ความโดดเดน

ของปายช่ือราน 

2.ความสะอาด

ของพ้ืนท่ีภายใน

ศูนยบริการ 

3.ความเปน

ระเบียบของพ้ืนท่ี

ในศูนยบริการ 

1.ความโดดเดน

ของปายช่ือราน 

2.ความสะอาด

และทันสมัยของ

ชุดอุปกรณ

เครื่องมือชาง 

3.ความสะอาด

ของพ้ืนท่ีภายใน

ศูนยบริการ 

 

 

7.ดานกระบวนการ 1.ความถูกตองใน

การส่ือสาร

ระหวางพนักงาน

กับลูกคา 

2.ความรวดเร็ว

ในการทักทาย

ลูกคาของ

พนักงาน 

3.ความสะดวก

ในการชําระเงิน

ของลูกคา 

1.ความถูกตองใน

การส่ือสาร

ระหวางพนักงาน

กับลูกคา 

2.ความรวดเร็ว

ในการทักทาย

ลูกคาของ

พนักงาน 

3.ความรวดเร็ว

ในการรับชําระ

เงินของพนักงาน 

1.ความรวดเร็ว

ในการทักทาย

ลูกคาของ

พนักงาน 

2.ความถูกตองใน

การส่ือสาร

ระหวางพนักงาน

กับลูกคา 

3.ความรวดเร็ว

ในการรับชําระ

เงินของพนักงาน 

1.ความรวดเร็ว

ในการทักทาย

ลูกคาของ

พนักงาน 

2.ความถูกตองใน

การส่ือสาร

ระหวางพนักงาน

กับลูกคา 

3.ความสะดวก

ของลูกคาในการ

รับบริการแบบ

ครบวงจร 

 
สวนที่ 7 ปญหาและขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาชางบริการมีจํานวนไมเพียงพอ

ตอการเขารับบริการของลูกคา และมีขอเสนอแนะ ควรเพ่ิมชางบริการใหเพียงพอตอการเขารับ

บริการใหมากท่ีสุดเพ่ือใหลูกคาท่ีนํารถเขามารับบริการไมตองรอนาน  ตองปรับปรุงบริเวณท่ีจอด
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รถสําหรับลูกคาท่ีเขามารับบริการซอมรถจักรยานยนตใหเพียงพอ มีขอเสนอแนะตองมีท่ีรมสําหรับ

พักรถลูกคาท่ีซอมเสร็จเรียบรอยแลว  และใหรักษามาตรฐานใหบริการท่ีดีตลอดไป 

 

2. อภิปรายผลการศึกษา 
การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการซอมรถจักรยานยนตของหาง

หุนสวนจํากัดเถินธวัชยนต จังหวัดลําปาง ไดใชแนวคิดทฤษฏีสวนประสมการตลาดของธุรกิจ

บริการ (The Service Marketing Mix หรือ 7Ps) ตามปจจัยท่ีมีความพึงพอใจมากไปหานอยท่ีสุด 

ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ดานลักษณะทาง

กายภาพ ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานราคา ตามลําดับ โดยได

อางอิงถึงผลการศึกษาของ สงวน ล้ิมเล็งเลิศ (2548) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอการ

บริการหลังการขายรถยนตโตโยตาของศูนยบริการรถยนตโตโยตา บริษัทสหพานิช เชียงใหม จํากัด 

ซ่ึงโดยรวมแลวผลการศึกษา มีปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีสอดคลองกันมาอภิปรายผลได

ดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ เปนสินคาและบริการท่ีนําเสนอตอลูกคา เพ่ือใหบริการท่ีทรง

คุณภาพตองปรับแตงบริการใหเขากับความตองการของลูกคาเฉพาะราย และตองสรางคุณคา 

(Value) ใหเกิดขึ้นดวย จากการศึกษาพบวามีความพึงพอใจในผลิตภัณฑอยูในระดับมาก โดยมี

ความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานความพรอมของอะไหลในการใหบริการแกลูกคา และ ความ

นาเช่ือถือของศูนยบริการ ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ สงวน ล้ิมเล็งเลิศ (2548) ไดศึกษาเรื่อง

ความพึงพอใจของลูกคาตอการบริการหลังการขายรถยนตโตโยตาของศูนยบริการรถยนตโตโยตา 

บริษัทสหพานิช เชียงใหม จํากัด ท่ีพบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑในระดับมากโดยมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานภาพลักษณของศูนยบริการ ความมี

ช่ือเสียงของศูนยบริการ 

ปจจัยดานราคา เปนคุณคาของผลิตภัณฑดานตัวเงิน ซ่ึงลูกคาจะเปรียบเทียบระหวาง

คุณคาการบริการกับราคาของบริการนั้นๆ จากการศึกษาพบวา ลูกคามีความพึงพอใจตอปจจัยดาน

ราคา ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจตอ ปจจัยยอยดานความเหมาะสมของราคากับคุณภาพของ

การซอม และความเหมาะสมในการกําหนดราคาอะไหลในศูนยบริการ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา

ของ สงวน ล้ิมเล็งเลิศ (2548) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอการบริการหลังการขาย

รถยนตโตโยตาของศูนยบริการรถยนตโตโยตา บริษัทสหพานิช เชียงใหม จํากัด ท่ีพบวา ผูตอบ

แบบสอบถาม ให ความสําคัญในเรื่อง ความยุติธรรมของคาแรงบริการ และความยุติธรรมของราคา

อะไหล 
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ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย การสนับสนุนการกระจายสินคาเพ่ือใหสินคา

และบริการมีความพรอมสําหรับการจัดจําหนาย เปนส่ิงท่ีลูกคาตองการใหเกิดคุณคา และสถานท่ีใน

การใหบริการสะดวกตอการใชบริการมากท่ีสุด จากการศึกษาพบวา ลูกคามีความพึงพอใจในดาน

การจัดจําหนายอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจตอปจจัยยอย ความสะดวกในการเดินทางมาใช

บริการท่ีสวนบริการของหางหุนสวนจํากัดเถินธวัชยนต ความสะดวกในการติดตอกับศูนยบริการ 

ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของสงวน ล้ิมเล็งเลิศ (2548) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอ

การบริการหลังการขายรถยนตโตโยตาของศูนยบริการรถโตโยตา บริษัท สหพานิชเชียงใหม จํากัด 

ท่ีผลการศึกษาพบวา ขนาดของศูนยบริการสามารถรองรับรถยนตท่ีมาใชบริการไดอยางเหมาะสม 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด การส่ือสารทางการตลาดสําหรับสินคาและบริการ

เพ่ือใหลูกคาเขาใจและเห็นคุณคาแกส่ิงท่ีเสนอขายและเปนเครื่องมือท่ีมีความสําคัญกับการ

ติดตอส่ือสารกับลูกคาหรอืผูใชบริการ จากการศึกษาพบวา ลูกคามีความพึงพอใจในตอปจจัยดาน

การสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการสงไปรษณียบัตร

แนะนําใหลูกคาเขามารับบริการ เม่ือถึงเวลาท่ีตองนํารถเขาตรวจเช็ค ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ

สงวน ล้ิมเล็งเลิศ (2548) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอการบริการหลังการขายรถยนตโต

โยตาของศูนยบริการรถโตโยตา บริษัท สหพานิชเชียงใหม จํากัด ท่ีผลการศึกษาพบวา ลูกคามีความ

พึงพอใจตอปจจัยยอย ดานบริษัทมีการแจงขอมูลขาวสารตางๆหรือแจงเตือนเม่ือถึงเวลาท่ีตองนํารถ

เขาตรวจเช็คชัดเจน 

ปจจัยดานบุคคล บุคคลทุกๆคนท่ีมีสวนรวมในกระบวนการใหบริการซ่ึงรวมถึง

พนักงานของกิจการ ลูกคาท่ีมาใชบริการ และลูกคาคนอ่ืนๆท่ีมาใชบริการดวย พฤติกรรมของ

พนักงานยอมมีอิทธิพลตอการรับรูในการบริการลูกคา สามารถสรางความรูสึกอันดีตอองคกรได 

จากการศึกษาพบวา ลูกคามีความพึงพอใจในดานบุคคลอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจปจจัย

ยอย ดานความเหมาะสมในการแตงกายของพนักงาน ความกระตือรือรนของพนักงานท่ีมีตอลูกคา 

ดานการใหคําแนะนําของพนักงานรับรถเม่ือลูกคาเขามาในราน ซ่ึงสอดคลองกับการงานวิจัยของ

สงวน ล้ิมเล็งเลิศ (2548) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอการบริการหลังการขายรถยนตโต

โยตาของศูนยบริการรถโตโยตา บริษัทสหพานิชเชียงใหม จํากัด ผลการศึกษาพบวา ลูกคาให

ความสําคัญ ดานมารยาทและการแตงกายของพนักงานท่ีใหบริการ และความกระตือรือรนของ

พนักงานในการใหบริการ 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ สถานท่ีท่ีลูกคาและกิจการมีปฏิสัมพันธกัน และ

องคประกอบท่ีจับตองไดตางๆ ซ่ึงหนาท่ีชวยอํานวยความสะดวกหรือส่ือสารบริการนั้นใหเปน

รูปธรรมท่ีลูกคาเห็นไดชัดเจน จากการศึกษาพบวา ลูกคามีความพึงพอใจดานลักษณะทางกายภาพ
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อยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจตอปจจัยยอย ดานความสะอาดและทันสมัยของชุดอุปกรณ

เครื่องมือชาง ความสะอาดของพ้ืนท่ีภายในศูนยบริการและความเปนระเบียบของพ้ืนท่ีใน

ศูนยบริการ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของสงวน ล้ิมเล็งเลิศ (2548) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจ

ของลูกคาตอการบริการหลังการขายรถยนตโตโยตาของศูนยบริการรถโตโยตา บริษัท สหพานิช

เชียงใหม จํากัด ท่ีพบวาลูกคาพึงพอใจในดานความทันสมัยของอุปกรณเครื่องมือในการใหบริการ 

และความสะอาดเปนระเบียบเรียบรอยของศูนยบริการ  

ปจจัยดานกระบวนการ กระบวนการในการสงมอบบริการของตนใหกับลูกคาดวย

ความรวดเร็วและประทับใจลูกคา สามารถตอบสนองความตองการตามคุณภาพที่ลูกคาคาดหวังไว

ได จากการศึกษาพบวา ลูกคามีความพึงพอใจในดานกระบวนการในระดับมาก โดยมีความพึง

พอใจตอปจจัยยอย ดาน ความรวดเร็วในการทักทายลูกคาของพนักงาน และความถูกตองในการ

ส่ือสารระหวางพนักงานกับลูกคา  ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของสงวน ล้ิมเล็งเลิศ (2548) ได

ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอการบริการหลังการขายรถยนตโตโยตาของศูนยบริการรถโต

โยตา บริษัท สหพานิชเชียงใหม จํากัด ท่ีพบวาลูกคาพึงพอใจตอการสรุปรายละเอียดการซอมหรือ

การใหบริการไดอยางชัดเจนและครบถวนกอนการซอม 

 

ขอคนพบ 
จากการศึกษามีขอคนพบดังตอไปนี ้

  ลูกคาสวนมากท่ีนํารถเขารับบริการท่ีศูนยบริการหางหุนสวนจํากัด เถินธวัชยนต 

จังหวัดลําปาง มีความพึงพอใจในภาพรวมของทุกปจจัยในระดับมาก ท้ังความพรอมของอะไหลใน

การใหบริการแกลูกคา การรับประกันคุณภาพการซอมรถจักรยานยนต อีกท้ังทําเลท่ีตั้งของ

ศูนยบริการมีความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการท่ีศูนยบริการของลูกคา การสมนาคุณแกลูกคา

ในเทศกาลตางๆ เชน แถมปฏิทินชวงปใหม การแตงกายของพนักงาน ความครบครันทันสมัยของ

เครื่องมือชาง อยางไรก็ตามยังมีลูกคาท่ีมีความพึงพอใจนอย และพบปญหาในสวนประสมทาง

การตลาด ดังแสดงในตาราง 5.5 

 

 

 

ตารางที่ 5.5 แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจนอยท่ีสุด และปญหาท่ีลูกคาพบมาก (เปน

อันดับแรก) ในการใชบริการท่ีศูนยบริการมากท่ีสุด ในแตละปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  
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สวนประสมทางการตลาด
บริการ 

ความพึงพอใจนอยท่ีสุด
(ลําดับแรก) 

ปญหาที่ลูกคาพบมาก(อันดับ
แรก) 

ดานผลิตภัณฑ คุณภาพของการซอมบํารุง

รถจักรยานยนต 

 

คุณภาพการซอมบํารุง

รถจักรยานยนตไมดีตามท่ี

ลูกคาคาดหวังไว 

ดานราคา ความเหมาะสมในการกําหนด

ราคาคาแรงในการใหบริการ 

ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ

การซอม 

ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

ความสะดวกดานการ

ใหบริการ รับ-สง 

รถจักรยานยนตนอกสถานท่ี

แกลูกคา 

ขาดความสะดวกในการติดตอ

กับศูนยบริการ 

 

 

ดานการสงเสริมการตลาด การสมนาคุณแกลูกคาใน

เทศกาลตางๆเชน แถมรมชวง

ฤดูฝน 

ขาดการจัดโปรโมช่ัน ลด 

ราคาอะไหลใหกับลูกคา 

 

ดานบุคคล ความเพียงพอของพนักงานใน

การใหบริการแกลูกคา 

 

พนักงานมีจํานวนนอยเกินไป

สําหรับใหบริการแกลูกคา 

 

ดานลักษณะทางกายภาพ ความสะดวกในการจอดรถ

ของลูกคา 

ท่ีจอดรถของลูกคาไมเพียงพอ

ตอลูกคา 

ดานกระบวนการ ความเร็วในการซอม

รถจักรยานยนตของชาง 

 

คุณภาพการใหบริการครบ

วงจรไมดีตามท่ีลูกคาคาดหวัง

ไว 

 

  จากตารางสรุปไดวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ลูกคาใหความพึงพอใจนอยท่ีสุดตอ

คุณภาพของการซอมบํารุงรถจักรยานยนตสอดคลองกับปญหาท่ีลูกคาพบ คือ คุณภาพการซอม

บํารุงรถจักรยานยนตไมดีตามท่ีลูกคาคาดหวังไว   ปจจัยดานราคาลูกคายังใหความพึงพอใจนอย

ท่ีสุดตอความเหมาะสมในการกําหนดราคาคาแรงในการใหบริการนั้นสอดคลองกับปญหาดาน

ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพการซอม  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ลูกคาใหความพึงพอใจ

นอยสุดตอความสะดวกดานการใหบริการ รับ-สง รถจักรยานยนตนอกสถานท่ีแกลูกคา  ปจจัยดาน
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การสงเสริมการตลาดลูกคาพึงพอใจนอยท่ีสุดตอ การสมนาคุณแกลูกคาในเทศกาลตางๆเชน แถม

รมชวงฤดูฝน และลูกคายังพบปญหาดานขาดการจัดโปรโมช่ัน ลด ราคาอะไหลใหกับลูกคาดวย 

ปจจัยดานบุคคล ลูกคายังพึงพอใจนอยตอ ความเพียงพอของพนักงานในการใหบริการแกลูกคา ซ่ึง

สอดคลองกับปญหาท่ีลูกคาพบในดานพนักงานมีจํานวนนอยเกินไปสําหรับใหบริการแกลูกคา 

สวนปจจัยดานบุคคล พึงพอใจนอยสุดตอความเพียงพอของพนักงานในการใหบริการแกลูกคา 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีลูกคายังพึงพอใจนอยท่ีสุด คือความสะดวกในการจอดรถของ

ลูกคา สอดคลองกับปญหาดานท่ีจอดรถของลูกคาไมเพียงพอตอลูกคา และดานปจจัยกระบวนการ 

ลูกคายังพึงพอใจนอยท่ีสุดตอความเร็วในการซอมรถจักรยานยนตของชาง  

 

ขอเสนอแนะ 
ในการใหบริการตรวจเช็ค ซอมบํารุงรถจักรยานยนตของศูนยบริการซอม

รถจักรยานยนตของหางหุนสวนจํากัดเถินธวัชยนต เพ่ือเปนการใหบริการลูกคาใหมีความเหมาะสม 

มีประสิทธิภาพในการใหบริการ และสรางความพึงพอใจใหกับผูท่ีมาใชบริการตรวจเช็ค ซอมบํารุง

รถจักรยานยนต ซ่ึงลูกคาสวนใหญมีความพึงพอใจ แตทางศูนยบริการควรใหความสําคัญตอสวน

ประสมทางการตลาดบริการอยางตอเนื่อง เพ่ือเปนการรักษาลูกคาและเปนการเพ่ิมลูกคาใหม ของ

ศูนยบริการหางหุนสวนจํากัด เถินธวัชยนตตลอดไป ดังนี ้

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ควรมีการตรวจสอบความพรอมของเครื่องมือ อุปกรณในการ

ใชบริการอยางสมํ่าเสมอ และควรเพ่ิมระยะเวลาในการรับประกันการซอม เชน 1 เดือน 2 เดือน โดย

กําหนดระยะเวลาท่ีเหมาะสมตามลักษณะของการซอมบํารุง ควรใหหัวหนาชางบริการซ่ึงมี

ประสบการณ มีความชํานาญ ตรวจสอบงานซอมกอนสงมอบใหลูกคา  

ปจจัยดานราคา  ดานคาแรงในการใหบริการไมสามารถปรับลดได เนื่องจากเปน

ตามมาตรฐานฮอนดาท่ีกําหนดไว ตองอธิบายใหลูกคาเขาใจถึงมาตรฐานคาแรงท่ีเปนมาตรฐาน แต

ควรปรับในดานคุณภาพการซอม ใหลูกคารูสึกถึงความคุมคาในการเขารับบริการในแตละครั้งให

ได โดยปรับปรุงคุณภาพการซอม เชน มีการตรวจสอบคุณภาพงานกอนสงมอบแกลูกคากอนสง

มอบทุกครั้ง เปนตน  

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ควรพิจารณาถึงความสะดวกในการนํารถเขามา

รับบริการเชน การอํานวยความสะดวกดานการใหบริการ รับ-สง รถจักรยานยนตนอกสถานท่ีแก

ลูกคา และความพรอมของอะไหลท่ีนํามาใหบริการแกลูกคาภายในศูนยบริการ เม่ือลูกคามาถึงมี

อะไหลใหบริการแกลูกคาอยางครบครันทําใหเกิดความสะดวกสบายแกลูกคา ไมตองรอส่ังอะไหล

อีกหลายวันหรือตองไปหารานอ่ืนเพ่ือเปล่ียนอะไหลเพียงไมกี่ช้ิน 
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ควรมีการจัดโปรโมช่ันใหลูกคาตามความ

เหมาะสม เชน ลดราคายางนอกหนา-หลัง ในชวงฤดูฝน หรือจัดโปรโมช่ันแถมถังน้ําในชวงเทศกาล

สงกรานตเปนตน เพ่ือเปนการกระตุนใหลูกคานํารถเขารับบริการ และมีการตรวจเช็คฟรีนอก

สถานท่ีกับลูกคา เพ่ือสรางภาพลักษณของศูนยบริการ เปนการดึงดูดความสนใจใหลูกคามาใช

บริการในอนาคต 

ปจจัยดานบุคคล ศูนยบริการตองใหความสําคัญกับบุคลากรท่ีใหบริการทุกระดับ มี

การจัดการฝกอบรมเทคนิคการใหบริการ เพ่ือเปนการกระตุนการพัฒนางานของพนักงานใหลูกคามี

ความพึงพอใจมากย่ิงขึ้น และควรเพ่ิมจํานวนพนักงานใหเพียงพอในการใหบริการลูกคา โดยเฉพาะ

ชางบริการท่ีตองใหบริการเปล่ียนน้ํามันเคร่ืองท่ีลูกคามาใชบริการมาก และตองมีพนักงานสํารอง

ไวเม่ือมีลางานหรือการลาออกของพนักงานเกิดขึ้นกะทันหัน นอกจากนั้นควรพิจารณาถึงการแตง

กายของพนักงานใหเรียบรอยและสะอาดอยูเสมอ  

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ควรปรับปรุงหองพักลูกคาใหมีความทันสมัย มี

เครื่องอํานวยคงความสะดวก เชน เครื่องปรับอากาศ มีการจัดระเบียบท่ีจอดรถใหกับลูกคา  ในสวน

ของศูนยบริการดูแลเครื่องมือในการซอมบํารุงของชางแตละคนใหครบถวนและพรอมใชงานอยู

เสมอ สวนท่ีจอดรถควรกําหนดขอบเขตในการจอดรถของลูกคาใหชัดเจนในจุดท่ีลูกคาคิดวาไม

สามารถจอดรถได โดยการทาสีพ้ืนท่ีจอดรถใหลูกคาเห็นไดชัดเจนย่ิงขึ้น  

ปจจัยดานกระบวนการ ควรปรับปรุงระบบการทํางานใหม โดยมีการประเมินผล

การทํางานใหถ่ีขึ้น จากไตรมาสละครั้งเปนเดือนละครั้ง มีการควบคุมงานอยางใกลชิดของหัวหนา

งานใหเสร็จตรงตามเวลาท่ีนัดหมายกับลูกคา และโทรแจงลูกคาหากงานซอมลาชาไมเสร็จตาม

กําหนด 

 นอกจากนี้ยังตองมีการตรวจสอบคัดเลือกและฝกอบรมพนักงานท่ีใหบริการ รวมถึง

มนุษยสัมพันธของพนักงานท่ีใหบริการแกลูกคา และควรมีตูรับความคิดเห็นดานตางๆของลูกคา

เพ่ือนํามาปรับปรุงในการทํางาน 

 

 
 


