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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการซอมรถจักรยานยนตของหาง

หุนสวนจํากัดเถินธวัชยนต จังหวัดลําปาง  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงความพอใจของลูกคาตอ

ศูนยบริการซอมรถจักรยานยนตหางหุนสวนจํากัดเถินธวัชยนต จังหวัดลําปาง  

การศึกษาครั้งนี้ใชแบบสอบถามเพ่ือการเก็บขอมูลจาก กลุมประชากรในเขต

อําเภอเถินท่ีเขามาใชบริการซอมรถจักรยานยนตจาก ศูนยบริการซอมรถจักรยานยนตของหาง

หุนสวนจํากัดเถินธวัชยนต จังหวัดลําปาง จากจํานวน 400 ตัวอยาง และนําขอมูลท่ีไดจาก

แบบสอบถามมาทําการวิเคราะหโดยแบงออกเปน 4  สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของลูกคาท่ีเขามาใชบริการ 

  สวนท่ี 2 ขอมูลความความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการซอมรถจักรยานยนต

ของหางหุนสวนจํากัดเถินธวัชยนต จังหวัดลําปาง ท่ีมีตอสวนประสมการตลาดของธุรกิจบริการ 

(The Service Marketing Mix หรือ 7Ps) ไดแก ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัด

จําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด   ดานบุคคล  ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ 

สวนท่ี 3 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการซอมรถจักรยานยนตของ

หางหุนสวนจํากัดเถินธวัชยนต จังหวัดลําปาง ตอสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามเพศ 

จําแนกตามอาชีพ จําแนกตามอายุการใชงานของรถ 

สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะท่ีลูกคาพบ ในการเขามาใชบริการซอม

รถจักรยานยนตจากหางหุนสวนจํากัดเถินธวัชยนต 
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สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของลูกคาที่เขามาใชบริการ 

ตารางที่ 4.1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 158 39.50 

หญิง 242 60.50 

รวม 400 100.00 

  

จากตารางท่ี 4.1   พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 60.50 และ

เพศชาย รอยละ 39.50 

 

ตารางที่ 4.2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ

อาย ุ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 20 ป 64 16.00 

21 - 30 ป 114 28.50 

31 - 40 ป 106 26.50 

41 - 50 ป 116 29.00 

51 ปขึ้นไป 0 0.00 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.2   พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 41 - 50 ป รอยละ 29.00 

รองลงมา คือ อายุ 21 - 30 ป รอยละ 28.50  อายุ 31 - 40 ป รอยละ 26.50  และไมเกิน 20 ป รอยละ 

16.00 
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ตารางที่ 4.3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา (ป.1 - ป.6)      79 19.75 

มัธยมศึกษาตอนตน (ม.1 - ม.3) 97 24.25 

มัธยมศึกษาตอนปลาย (ปวช. หรือเทียบเทา) 128 32.00 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส. หรือ

เทียบเทา) 60 15.00 

ปริญญาตรี                                31 7.75 

สูงกวาปริญญาตร ี 2 0.50 

อ่ืนๆ 3 0.75 

รวม 400 100.00 

หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแกการศึกษานอกโรงเรียน 3 ราย 

 

จากตารางท่ี 4.3   พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย (ปวช. หรือเทียบเทา) รอยละ 32.00 รองลงมา คือ ระดับมัธยมศึกษาตอนตน (ม.1 - ม.3) 

รอยละ 24.25 ระดับประถมศึกษา (ป.1 - ป.6) รอยละ 19.75 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 

(ปวส. หรือเทียบเทา) รอยละ 15.00 ระดับปริญญาตรี รอยละ 7.75 ระดับอ่ืนๆ รอยละ 0.75 และ

ระดับสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 0.50  
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ตารางที่ 4.4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 26 6.50 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 38 9.50 

พนักงาน/ลูกจางบริษัท  52 13.00 

รับจางท่ัวไป 108 27.00 

แมบาน/พอบาน  61 15.25 

นักเรียน/นักศึกษา 65 16.25 

เกษตรกร  50 12.50 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.4   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพรับจางท่ัวไปมากท่ีสุด รอยละ 

27.00 รองลงมา คือ นักเรียน/นักศึกษา รอยละ 16.25 แมบาน/พอบาน รอยละ 15.25 พนักงาน/

ลูกจางบริษัท รอยละ 13.00 เกษตรกร รอยละ 12.50 คาขาย/ธุรกิจสวนตัว รอยละ 9.50 และรับ

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 6.50   

 

ตารางที่ 4.5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดโดยเฉล่ียตอเดือน 

รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 5,000 บาท  175 43.75 

5,000 – 7,500 บาท 131 32.75 

7,501 – 10,000 บาท  55 13.75 

10,001 – 20,000 บาท 26 6.50 

20,001 – 30,000 บาท 10 2.50 

30,000 บาทขึ้นไป 3 0.75 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.5   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท

มากท่ีสุด  รอยละ 43.75 รองลงมา คือ รายได 5,000 – 7,500 บาท รอยละ 32.75 รายได 7,501 – 
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10,000 บาท รอยละ 13.75 รายได 10,001 – 20,000 บาท รอยละ 6.50 รายได 20,001 – 30,000 บาท 

รอยละ 2.50 และรายได 30,000 บาทขึ้นไป รอยละ 0.75   

 

ตารางที่ 4.6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามย่ีหอรถจักรยานยนตท่ี

ปจจุบันเปนเจาของ 

ยี่หอรถจักรยานยนตท่ีปจจุบันเปนเจาของ จํานวน รอยละ 

HONDA  372 93.00 

YAMAHA 49 12.25 

KAWAZAKI 5 1.25 

SUZUKI 12 3.00 

TIGER 1 0.25 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 

 

จากตารางท่ี 4.6  พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเจาของรถจักรยานยนตยี่หอ HONDA 

มากท่ีสุด รอยละ 93.00 รองลงมา คือ ย่ีหอ YAMAHA รอยละ 12.25 ยี่หอ SUZUKI  รอยละ 3.00 

ยี่หอ KAWAZAKI  รอยละ 1.25 และย่ีหอ TIGER  รอยละ 0.25 

 

ตารางที่ 4.7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามขนาดซีซีของ

รถจักรยานยนต 

ขนาดซีซีของรถจักรยานยนต จํานวน รอยละ 

ไมเกิน หรือเทากับ 100 ซีซี  85 21.25 

101-150 ซีซี 306 76.50 

มากกวา 150 ซีซี ขึ้นไป  9 2.25 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.7  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรถจักรยานยนตขนาด 101-150 ซีซี มาก

ท่ีสุด รอยละ 76.50 รองลงมา คือ ไมเกิน หรือเทากับ 100 ซีซี 21.25 และมากกวา 150 ซีซี ขึ้นไป 

รอยละ 2.25 
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ตารางที่ 4.8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุการใชงานของรถ 

อายุการใชงานของรถ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 1 ป  63 15.75 

1-2 ป 100 25.00 

3-4 ป  116 29.00 

มากกวา 4 ป 121 30.25 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.8  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุการใชงานของรถมากกวา 4 ป มาก

ท่ีสุด รอยละ 30.25 รองลงมา คือ อายุการใชงาน 3-4 ป รอยละ 29.00 อายุการใชงาน 1-2 ป รอยละ 

25.00 และอายุการใชงานต่ํากวา 1 ป รอยละ 15.75  

 

ตารางที่ 4.9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการตรวจเช็ครถโดย

เฉล่ียตอป 

การตรวจเช็ครถโดยเฉล่ียตอป จํานวน รอยละ 

1-2 ครั้ง  132 33.00 

3-4 ครั้ง 166 41.50 

5 ครั้ง ขึ้นไป 102 25.50 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.9  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการตรวจเช็ครถโดยเฉล่ียตอป 3-4 ครั้ง 

มากท่ีสุด รอยละ 41.50 รองลงมา คือ 1-2 คร้ัง รอยละ 33.00 และ 5 ครั้ง ขึ้นไป รอยละ 25.50  
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ตารางที่ 4.10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามคาใชจายเฉล่ียในการใช

บริการซอมบํารุงรถจักรยานยนตใน 1 ครั้ง 

คาใชจายเฉล่ียในการใชบริการซอมบํารุง

รถจักรยานยนตใน 1 ครั้ง 

จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 500 บาท  241 60.25 

500-1,000 บาท 137 34.25 

1,001-2,000 บาท   21 5.25 

2,001-3,000 บาท 1 0.25 

3,000 บาท ขึ้นไป  0 0.00 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางตารางท่ี 4.10  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีคาใชจายเฉล่ียในการใชบริการ

ซอมบํารุงรถจักรยานยนตใน 1 ครั้ง จํานวนเงินไมเกิน 500 บาท มากท่ีสุด รอยละ 60.25 รองลงมา 

คือ จํานวนเงิน 500-1,000 บาท รอยละ 34.25 จํานวนเงิน 1,001-2,000 บาท รอยละ 5.25 และจํานวน

เงิน 2,001-3,000 บาท รอยละ 0.25 
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ตารางที่ 4.11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลในการนํารถเขา

รับบริการท่ีศูนยบริการหจก.เถินธวัชยนต 

เหตุผลในการนํารถเขารับบริการท่ี

ศูนยบริการหจก.เถินธวัชยนต 

จํานวน รอยละ 

ช่ือเสียงของรานเปนท่ีรูจักท่ัวไป  240 60.00 

มีอะไหลครบครัน 211 52.75 

คุณภาพของงานซอมบํารุงด ี  180 45.00 

ราคาคาซอมถูกกวารานอ่ืน 32 8.00 

เครื่องมือและอุปกรณท่ีใชซอมบํารุงมีความ

ทันสมัย 159 39.75 

สถานท่ีอยูในทําเลที่มีความสะดวกในการ

เดินทาง 175 43.75 

อ่ืนๆ 18 4.50 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 

     อื่นๆ ไดแก ไดรับการแนะนําใหมาซอม จํานวน 18 ราย 

 

จากตารางตารางท่ี 4.11  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลในการนํารถเขารับบริการ

ท่ีศูนยบริการหจก.เถินธวัชยนต คือ ช่ือเสียงของรานเปนท่ีรูจักท่ัวไป มากท่ีสุด รอยละ 60.00 

รองลงมา คือ มีอะไหลครบครัน รอยละ 52.75 คุณภาพของงานซอมบํารุงดี รอยละ 45.00 สถานท่ี

อยูในทําเลท่ีมีความสะดวกในการเดินทาง รอยละ 43.75 เครื่องมือและอุปกรณท่ีใชซอมบํารุงมี

ความทันสมัย รอยละ 39.75 ราคาคาซอมถูกกวารานอ่ืน รอยละ 8.00 และอ่ืนๆ รอยละ 4.50 
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ตารางที่ 4.12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเม่ือใดท่ีจะซอมบํารุง

รถจักรยานยนต 

เม่ือใดท่ีจะซอมบํารุงรถจกัรยานยนต จํานวน รอยละ 

เม่ือถึงระยะเวลาการตรวจเช็ค/เปล่ียน

น้ํามันเคร่ือง 333 83.25 

เม่ือประสบอุบัติเหตุและรถมีความเสียหาย 115 28.75 

เม่ือมีอะไหลรถบางรายการชํารุด 256 64.00 

เม่ือตองการตกแตงเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมความ

แรงและความสวยงาม  34 8.50 

อ่ืนๆ 10 2.50 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 

     อื่นๆ ไดแก ไดรับการแนะนําใหมาซอม จํานวน 10 ราย 

 

จากตารางตารางท่ี 4.12  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการซอมบํารุงรถจักรยานยนตเม่ือ

ถึงระยะเวลาการตรวจเช็ค/เปล่ียนน้ํามันเคร่ือง มากท่ีสุด  รอยละ 83.25  รองลงมา คือ เม่ือมีอะไหล

รถบางรายการชํารุด รอยละ 64.00 เมื่อประสบอุบัติเหตุและรถมีความเสียหาย รอยละ 28.75 เมื่อ

ตองการตกแตงเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมความแรงและความสวยงาม รอยละ 8.50 และอ่ืนๆ รอยละ 2.50 

 

ตารางที่ 4.13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามชนิดของอะไหลท่ี

ตองการเปล่ียน 

ชนิดของอะไหลท่ีตองการเปล่ียน จํานวน รอยละ 

อะไหลแท  351 87.75 

อะไหลเทียม 35 8.75 

อะไหลเกา หรืออะไหลมือสอง 6 1.50 

อ่ืนๆ 8 2.00 

รวม 400 100.00 

หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก อะไหลเดิมซอมใหดีอีกครั้ง จํานวน 8 ราย 
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 จากตารางท่ี 4.13  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีตองการเปล่ียนอะไหลแท มากท่ีสุด  

รอยละ 87.75 รองลงมา คือ อะไหลเทียม รอยละ 8.75 อะไหลอ่ืนๆ รอยละ 2.00 และอะไหลเกา 

หรืออะไหลมือสอง รอยละ 1.50 

 

ตารางที่ 4.14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามบุคคลท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจของในการเลือกรานเพื่อเขารับบริการซอมบํารุงรถจักรยานยนตมากท่ีสุด 

บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจของในการ

เลือกรานเพื่อเขารับบริการซอมบํารุง

รถจักรยานยนตมากท่ีสุด 

จํานวน รอยละ 

เพ่ือน/ผูรวมงาน  107 26.75 

สมาชิกในครอบครัว 255 63.75 

ตัวแทนหรือบริษัทประกันภัย 10 2.50 

อ่ืนๆ 28 7.00 

รวม 400 100.00 

หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก ตัวเอง 28 ราย 

 

จากตารางตารางท่ี 4.14  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก

รานเพื่อเขารับบริการซอมบํารุงรถจักรยานยนตจากสมาชิกในครอบครัวมากท่ีสุด  รอยละ 63.75 

รองลงมา คือ เพ่ือน/ผูรวมงาน รอยละ 26.75 อ่ืนๆ รอยละ 7.00 และตัวแทนหรือบริษัทประกันภัย 

รอยละ 2.50 
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ตารางที่ 4.15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามบริการอะไรบาง ท่ีรับ

บริการจากศูนยบริการหางหุนสวนจํากัดเถินสวนจํากัดเถินธวัชยนต 

บริการอะไรบาง ท่ีรบับริการจาก

ศูนยบริการหางเถินสวนจํากัดเถินธวัชยนต 

จํานวน รอยละ 

เปล่ียนถายน้ํามันเคร่ือง  354 88.50 

ซอมและเปล่ียนอะไหล 292 73.00 

ตกแตงรถใหสวยงาม 31 7.75 

ตกแตงรถใหแรงขึ้น 23 5.75 

เปล่ียนสีรถใหม  9 2.25 

อ่ืนๆ 2 0.50 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 

 

จากตารางท่ี 4.15  พบวาผูตอบแบบสอบถามรับบริการเปล่ียนถายน้ํามันเครื่องมาก

ท่ีสุด รอยละ 88.50 รองลงมา คือ ซอมและเปล่ียนอะไหล รอยละ 73.00 ตกแตงรถใหสวยงาม รอย

ละ 7.75 ตกแตงรถใหแรงขึ้น รอยละ 5.75 เปล่ียนสีรถใหม  รอยละ 2.25 และอ่ืนๆ รอยละ 0.50 

 

ตารางที่ 4.16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความพอใจเม่ือรับ

บริการจากศูนยบริการหางหุนสวนจํากัดเถินสวนจํากัดเถินธวัชยนต 

 

ระดับความพอใจ จํานวน รอยละ 

มากท่ีสุด 77 19.25 

มาก 258 64.50 

ปานกลาง 63 15.75 

นอย 1 0.25 

นอยท่ีสุด 1 0.25 

รวม 155 100.00 

  

จากตารางท่ี 4.16 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพอใจเม่ือรับบริการจาก

ศูนยบริการหางหุนสวนจํากัดเถินสวนจํากัดเถินธวัชยนตในระดับมาก  รอยละ 64.50 รองลงมา คือ 

มากท่ีสุด รอยละ 19.25 ปานกลาง รอยละ 15.75  นอย และนอยท่ีสุด รอยละ 0.25 
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สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการซอมรถจักรยานยนตของหาง
หุนสวนจํากัดเถินธวัชยนต จังหวัดลําปาง 

ตารางที่ 4.17  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ดานผลิตภัณฑ 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 

รอยละ 

จํานวน 

รอยละ 

จํานวน 

รอยละ 

ความนาเช่ือถือของศูนยบริการ  

หจก.เถินธวัชยนต 

90 239 68 3 0 4.04 

มาก 
2 

22.50 59.75 17.00 0.75 0.00 

คุณภาพของการซอมบํารุง

รถจักรยานยนต 

59 242 97 2 0 3.90 

มาก 
5 

14.75 60.50 24.25 0.50 0.00 

ความหลากหลายของอะไหลแท 

และอะไหลเทียม 

81 231 86 1 1 3.98 

มาก 
3 

20.25 57.75 21.50 0.25 0.25 

ความพรอมของอะไหลในการ

ใหบริการแกลูกคา 

92 

23.00 

239 

59.75 

68 

17.00 

1 

0.25 

0 

0.00 

4.06 

มาก 
1 

การรับประกันคุณภาพการซอม

รถจักรยานยนต 

80 210 102 8 0 3.91 

มาก 
4 

20.00 52.50 25.50 2.00 0.00 

คาเฉล่ียรวม 
3.98 

มาก 
 

 

 จากตารางท่ี 4.17   พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ

โดยรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.98) ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับ

มาก เรียงลําดับ คือ ความพรอมของอะไหลในการใหบริการแกลูกคา  (คาเฉล่ีย 4.06) ความ

นาเช่ือถือของศูนยบริการ หจก.เถินธวัชยนต (คาเฉล่ีย 4.04) ความนาเช่ือถือของอะไหลท่ีนํามา

เปล่ียนใหกับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.98) การรับประกันคุณภาพการซอมรถจักรยานยนต (คาเฉล่ีย 3.91) 

และคุณภาพของการซอมบํารุงรถจักรยานยนต (คาเฉล่ีย 3.90) 
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ตารางที่ 4.18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามปจจัยดานราคา 

ดานราคา 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 

รอยละ 
จํานวน 

รอยละ 
จํานวน 

รอยละ 
ความเหมาะสมของราคากับ

คุณภาพของการซอม 

47 204 143 6 0 3.73 

มาก 
1 

11.75 51.00 35.75 1.50 0.00 

ความเหมาะสมในการกําหนด

ราคาคาแรงในการใหบริการ 

40 192 161 6 1 3.66 

มาก 
3 

10.00 48.00 40.25 1.50 0.25 

ความเหมาะสมในการกําหนด

ราคาอะไหลในศูนยบริการ 

47 188 155 10 0 3.68 

มาก 
2 

11.75 47.00 38.75 2.50 0.00 

คาเฉล่ียรวม 
3.69 

มาก 
 

 

จากตารางท่ี 4.18  พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวม 

มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.69) ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

เรียงลําดับ คือ ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพของการซอม (คาเฉล่ีย 3.73) ความเหมาะสมใน

การกําหนดราคาอะไหลในศูนยบริการ (คาเฉล่ีย 3.68) และความเหมาะสมในการกําหนดราคา

คาแรงในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.66) 
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ตารางที่ 4.19  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 

รอยละ 

จํานวน 

รอยละ 

จํานวน 

รอยละ 

ความสะดวกในการเดินทาง

มาใชบริการท่ีศูนยบริการ

ของหางหุนสวนจํากัดเถิน

ธวัชยนต 

93 236 65 5 1 4.04 

1 
23.25 59.00 16.25 1.25 0.25 มาก 

ความสะดวกในการติดตอกับ

ศูนยบริการ 

90 237 71 2 0 4.04 

มาก 
1 

22.50 59.25 17.75 0.50 0.00 

ความสะดวกดานการ

ใหบริการ รับ-สง 

รถจักรยานยนตนอกสถานท่ี

แกลูกคา 

68 214 97 14 7 

3.81 

มาก 
2 

17.00 53.50 24.25 3.50 1.75 

คาเฉล่ียรวม 
3.96 

มาก 
 

 

จากตารางท่ี 4.19   พบวาปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง

พอใจโดยรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.96) ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูใน

ระดับมาก เรียงลําดับ คือ ความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการท่ีศูนยบริการของหางหุนสวน

จํากัดเถินธวัชยนต และความสะดวกในการติดตอกับศูนยบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.04) และความ

สะดวกดานการใหบริการ รับ-สง รถจักรยานยนตนอกสถานท่ีแกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.81) 
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ตารางที่ 4.20  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 

รอยละ 

จํานวน 

รอยละ 

จํานวน 

รอยละ 

การจัดโปรโมช่ัน ลดราคา

อะไหล ใหกับลูกคา 

86 173 115 16 10 3.77 

มาก 
3 

21.50 43.25 28.75 4.00 2.50 

การสงไปรษณียบัตรแนะนํา

ใหลูกคาเขามารับบริการ 

90 189 97 22 2 3.86 

มาก 
2 

22.50 47.25 24.25 5.50 0.50 

การบริการตรวจเช็คฟรีนอก

สถานท่ีแกลูกคา 

68 168 145 13 6 3.70 

มาก 
4 

17.00 42.00 36.25 3.25 1.50 

การประชาสัมพันธขาวสาร

ของศูนยบริการในรูปแบบ

ตางๆ ท้ังจากคล่ืนวิทยุ รถ

กระจายเสียงและปายประกาศ 

109 182 99 9 1 3.97 

1 
27.25 45.50 24.75 2.25 0.25 มาก 

การสมนาคุณแกลูกคาใน

เทศกาลตางๆเชน แถมรมชวง

ฤดูฝน 

61 178 132 20 9 3.66 

5 
15.25 44.50 33.00 5.00 2.25 มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.79 

มาก 
 

 

จากตารางท่ี 4.20   พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีความ

พึงพอใจโดยรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.79) ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยู

ในระดับมาก เรียงลําดับ คือ การประชาสัมพันธขาวสารของศูนยบริการในรูปแบบตางๆ ท้ังจาก

คล่ืนวิทยุ รถกระจายเสียงและปายประกาศ (คาเฉล่ีย 3.97) การสงไปรษณียบัตรแนะนําใหลูกคาเขา

มารับบริการ (คาเฉล่ีย 3.86) การจัดโปรโมช่ัน ลด ราคาอะไหลใหกับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.77) การ

บริการตรวจเช็คฟรีนอกสถานท่ีแกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.70) และการสมนาคุณแกลูกคาในเทศกาลตางๆ 

(คาเฉล่ีย 3.66)  
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ตารางที่ 4.21  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามปจจัยดานบุคคล 

ดานบุคคล 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 

รอยละ 

จํานวน 

รอยละ 

จํานวน 

รอยละ 

การใหคําแนะนําของพนักงาน

รับรถ เม่ือลูกคาเขามาในราน 

100 218 76 5 1 4.03 
3 

25.00 54.50 19.00 1.25 0.25 มาก 

ความรู ประสบการณและ

ความชํานาญการของพนักงาน

รับรถ 

81 218 99 2 0 3.95 

8 
20.25 54.50 24.75 0.50 0.00 มาก 

ความมีมนุษยสัมพันธของ

พนักงาน 

103 227 65 4 1 4.07 
2 

25.75 56.75 16.25 1.00 0.25 มาก 

ความสุภาพในการใชคําพูด

ของพนักงานตอลูกคา 

101 212 81 4 2 4.02 
4 

25.25 53.00 20.25 1.00 0.50 มาก 

การแสดงกิริยาของพนักงาน

ตอลูกคา 

98 210 84 8 0 4.00 
5 

24.50 52.50 21.00 2.00 0.00 มาก 

ความเหมาะสมในการแตงกาย

ของพนักงาน 

122 196 78 4 0 4.09 
1 

30.50 49.00 19.50 1.00 0.00 มาก 

ความกระตือรือรนของ

พนักงานท่ีมีตอลูกคา 

91 213 88 6 2 3.96 
7 

22.75 53.25 22.00 1.50 0.50 มาก 

ความรู ประสบการณและ

ความชํานาญของชางซอม 

74 225 95 5 1 3.92 

มาก 
9 

18.50 56.25 23.75 1.25 0.25 

ความถูกตองในการรับเงิน 

ทอนเงินของพนักงาน 

93 222 79 5 1 4.00 

มาก 
5 

23.25 55.50 19.75 1.25 0.25 

ความชัดเจนในการแจงให

ลูกคาทราบถึงละเอียดในการ

ซอม 

79 220 91 9 1 
3.92 

มาก 
9 

19.75 55.00 22.75 2.25 0.25 
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ตารางที่ 4.21  (ตอ) 

ดานบุคคล 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 

รอยละ 

จํานวน 

รอยละ 

จํานวน 

รอยละ 

ความเพียงพอของพนักงานใน

การใหบริการแกลูกคา 

70 

17.50 

203 

50.75 

110 

27.50 

12 

3.00 

5 

1.25 

3.80 
11 

มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.98  

มาก  

 

จากตารางท่ี 4.21   พบวาปจจัยดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ

โดยรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.98) ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับ

มาก เรียงลําดับ คือ ความเหมาะสมในการแตงกายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.09) ความมีมนุษย

สัมพันธของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.07) การใหคําแนะนําของพนักงานรับรถ เม่ือลูกคาเขามาในราน 

(คาเฉล่ีย 4.03) ความสุภาพในการใชคําพูดของพนักงานตอลูกคา (คาเฉล่ีย 4.02) การแสดงกิริยาของ

พนักงานตอลูกคา และความถูกตองในการรับเงิน ทอนเงินของพนักงาน เทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 

ความกระตือรือรนของพนักงานท่ีมีตอลูกคา (คาเฉล่ีย 3.96) ความรู ประสบการณและความชํานาญ

การของพนักงานรับรถ (คาเฉล่ีย 3.95) ความรู ประสบการณและความชํานาญของชางซอม และ

ความชัดเจนในการแจงใหลูกคาทราบถึงละเอียดในการซอม เทากัน (คาเฉล่ีย 3.92) และความ

เพียงพอของพนักงานในการใหบริการแกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.80) 
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ตารางที่ 4.22  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนก

ตามปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

ดานลักษณะทางกายภาพ 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 

รอยละ 

จํานวน 

รอยละ 

จํานวน 

รอยละ 

ความโดดเดนของปายช่ือราน 140 206 50 4 0 4.21 
1 

35.00 51.50 12.50 1.00 0.00 มาก 

ความสะดวกในการจอดรถ

ของลูกคา 

79 194 109 11 7 3.82 
9 

19.75 48.50 27.25 2.75 1.75 มาก 

ความเหมาะสมของพ้ืนท่ี

พักผอนของลูกคา ในระหวาง

รอซอม 

71 198 123 7 1 3.83 

8 
17.75 49.50 30.75 1.75 0.25 มาก 

ความสวยงาม การตกแตง

ภายในบริเวณของศูนยบริการ 

70 213 111 6 0 3.87 
7 

17.50 53.25 27.75 1.50 0.00 มาก 

ความสะอาดของพ้ืนท่ีภายใน

ศูนยบริการ 

81 238 79 2 0 4.00 
3 

20.25 59.50 19.75 0.50 0.00 มาก 

ความเหมาะสมของแสงสวาง

ภายในศูนยบริการ 

70 242 84 3 1 3.94 
5 

17.50 60.50 21.00 0.75 0.25 มาก 

การถายเทอากาศภายใน

ศูนยบริการ 

82 214 98 6 0 3.93 

มาก 
6 

20.50 53.50 24.50 1.50 0.00 

ความเปนระเบียบของพ้ืนท่ีใน

ศูนยบริการ 

83 235 80 2 0 4.00 

มาก 
3 

20.75 58.75 20.00 0.50 0.00 

ความสะอาดและทันสมัยของ

ชุดอุปกรณเครื่องมือชาง 

80 247 71 1 1 4.01 

มาก 
2 

20.00 61.75 17.75 0.25 0.25 

คาเฉล่ียรวม 
3.95 

มาก 
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จากตารางท่ี 4.22   พบวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามมีความ

พึงพอใจโดยรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.95) ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยู

ในระดับมาก เรียงลําดับ คือ ความโดดเดนของปายช่ือราน (คาเฉล่ีย 4.21) ความสะอาดและทันสมัย

ของชุดอุปกรณเครื่องมือชาง (คาเฉล่ีย 4.01) ความสะอาดของพื้นท่ีภายในศูนยบริการ และความ

เปนระเบียบของพ้ืนท่ีในศูนยบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) ความเหมาะสมของแสงสวางภายใน

ศูนยบริการ (คาเฉล่ีย 3.94) การถายเทอากาศภายในศูนยบริการ (คาเฉล่ีย 3.93) ความสวยงาม การ

ตกแตงภายในบริเวณของศูนยบริการ (คาเฉล่ีย 3.87) ความเหมาะสมของพ้ืนท่ีพักผอนของลูกคา ใน

ระหวางรอซอม (คาเฉล่ีย 3.83) และความสะดวกในการจอดรถของลูกคา (คาเฉล่ีย 3.82) 
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ตารางที่ 4.23  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการ 

ดานกระบวนการ 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 

รอยละ 

จํานวน 

รอยละ 

จํานวน 

รอยละ 

ความรวดเร็วในการทักทาย

ลูกคาของพนักงาน 

99 200 96 5 0 3.98 
1 

24.75 50.00 24.00 1.25 0.00 มาก 

ความถูกตองในการส่ือสาร

ระหวางพนักงานกับลูกคา 

88 213 98 1 0 3.97 
2 

22.00 53.25 24.50 0.25 0.00 มาก 

ความรวดเร็วในการประเมิน

ราคาคาบริการใหแกลูกคา 

65 203 128 4 0 3.82 
7 

16.25 50.75 32.00 1.00 0.00 มาก 

ระยะเวลาท่ีลูกคาตองรอ ตั้งแต

ลูกคาเดินเขามาจนกระท้ังออก

จากรานไป 

56 178 135 28 2 3.72 

9 14.00 44.50 33.75 7.00 0.50 มาก 

ความเร็วในการซอม

รถจักรยานยนตของชาง 

49 195 139 14 3 3.68 
10 

12.25 48.75 34.75 3.50 0.75 มาก 

ความเรียบรอยของรถ เม่ือผาน

การตรวจเช็คและซอมบํารุง 

64 213 119 4 0 3.84 
6 

16.00 53.25 29.75 1.00 0.00 มาก 

ความสะดวกในการชําระเงิน

ของลูกคา 

68 222 102 5 3 3.87 

มาก 
4 

17.00 55.50 25.50 1.25 0.75 

ความสะดวกในการเคลมและ

เปล่ียนสินคา 

57 214 118 10 1 3.79 
8 

14.25 53.50 29.50 2.50 0.25 มาก 

ความรวดเร็วในการรับชําระ

เงินของพนักงาน 

74 

18.50 

209 

52.25 

106 

26.50 

10 

2.50 

1 

0.25 

3.86 

มาก 
5 

ความสะดวกของลูกคาในการ

รับบริการแบบครบวงจร 

67 

16.75 

233 

58.25 

94 

23.50 

6 

1.50 

0 

0.00 

3.90 

มาก 
3 

แปลคาเฉล่ียรวม 
3.84 

มาก 
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จากตารางท่ี 4.23   พบวาปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ

โดยรวม มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.84) ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับ

มาก เรียงลําดับ คือ ความรวดเร็วในการทักทายลูกคาของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.98) ความถูกตองใน

การส่ือสารระหวางพนักงานกับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.97) ความสะดวกของลูกคาในการรับบริการแบบ

ครบวงจร (คาเฉล่ีย 3.90) ความสะดวกในการชําระเงินของลูกคา (คาเฉล่ีย 3.87) ความรวดเร็วใน

การรับชําระเงินของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.86) ความเรียบรอยของรถ เม่ือผานการตรวจเช็คและซอม

บํารุง (คาเฉล่ีย 3.84) ความรวดเร็วในการประเมินราคาคาบริการใหแกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.82) ความ

สะดวกในการเคลมและเปล่ียนสินคา (คาเฉล่ีย 3.79) ระยะเวลาท่ีลูกคาตองรอ ตั้งแตลูกคาเดินเขามา

จนกระท้ังออกจากรานไป (คาเฉล่ีย 3.72) และความเร็วในการซอมรถจักรยานยนตของชาง 

(คาเฉล่ีย 3.68) 

 
ตารางที่ 4.24  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน

ประสมการตลาดบริการ     

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 
รวม 

คาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ ลําดับ 

ดานผลิตภัณฑ 3.98 มาก 1 

ดานราคา 3.69 มาก 7 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.96 มาก 3 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.79 มาก 6 

ดานบุคคล 3.98 มาก 1 

ดานลักษณะทางกายภาพ 3.95 มาก 4 

ดานกระบวนการ 3.84 มาก 5 

 
จากตารางท่ี 4.24   พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง

พอใจโดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับ คือ ดานผลิตภัณฑ และดานบุคคล เทากัน (คาเฉล่ีย 3.98)  

ดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.96) ดานลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 3.95)  ดาน

กระบวนการ (คาเฉล่ีย 3.84)  ดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.79) และดานราคา (คาเฉล่ีย 

3.69)   

 



 34

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอศูนยบริการซอมรถจักรยานยนตของหาง
หุนสวนจํากัดเถินธวัชยนต จังหวัดลําปาง ตอสวนประสมการตลาดบริการ 7 P’s จําแนกตามขอมูล
ที่เขามาใชบริการ 
ตารางที่ 4.25  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ 

ดานผลิตภัณฑ 

เพศ 

ชาย 
N=158 

หญิง 
N=242 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 

แปลผล 
ความนาเช่ือถือของศูนยบริการ  

หจก.เถินธวัชยนต 

4.07 4.02 

มาก มาก 
คุณภาพของการซอมบํารุงรถจักรยานยนต 3.94 3.86 

มาก มาก 
ความหลากหลายของอะไหลแท และอะไหลเทียม 3.95 3.99 

มาก มาก 
ความพรอมของอะไหลในการใหบริการแกลูกคา 4.07 4.05 

มาก มาก 
การรับประกันคุณภาพการซอมรถจักรยานยนต 3.94 3.88 

มาก มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.99 3.96 

มาก มาก 

 

จากตารางท่ี 4.25   พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ

โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ เพศชาย (คาเฉล่ีย 3.95) และเพศหญิง (คาเฉล่ีย 3.94) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความ

นาเช่ือถือของศูนยบริการ หจก.เถินธวัชยนต  และความพรอมของอะไหลในการใหบริการแกลูกคา 

เทากัน (คาเฉล่ีย 4.07)  ความหลากหลายของอะไหลแท และอะไหลเทียม (คาเฉล่ีย 3.95) คุณภาพ

ของการซอมบํารุงรถจักรยานยนต และการรับประกันคุณภาพการซอมรถจักรยานยนต เทากัน 

(คาเฉล่ีย 3.94)  
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญงิ มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความ

พรอมของอะไหลในการใหบริการแกลูกคา (คาเฉล่ีย 4.05) ความนาเช่ือถือของศูนยบริการ หจก.

เถินธวัชยนต (คาเฉล่ีย 4.02) และความหลากหลายของอะไหลแท และอะไหลเทียม (คาเฉล่ีย 3.99)  

 
ตารางที่ 4.26 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา 

จําแนกตามเพศ 

ดานราคา 

เพศ 

ชาย 
N=158 

หญิง 
N=242 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 

แปลผล 
ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพของการซอม 3.77 3.70 

มาก มาก 

ความเหมาะสมในการกําหนดราคาคาแรงในการ

ใหบริการ 

3.73 3.62 

มาก มาก 
ความเหมาะสมในการกําหนดราคาอะไหลใน

ศูนยบริการ 

3.77 3.62 

มาก มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.76 3.65 

มาก มาก 

 

จากตารางท่ี 4.26  พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมี

คาเฉล่ียในระดับมาก คือ เพศชาย (คาเฉล่ีย 3.76) และเพศหญิง (คาเฉล่ีย 3.65) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ความเหมาะสมของ

ราคากับคุณภาพของการซอม และความเหมาะสมในการกําหนดราคาอะไหลในศูนยบริการ มี

คาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.77) และความเหมาะสมในการกําหนดราคาคาแรงในการใหบริการ 

(คาเฉล่ีย 3.73) อยูในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ความเหมาะสมของ

ราคากับคุณภาพของการซอม (คาเฉล่ีย 3.70) ความเหมาะสมในการกําหนดราคาคาแรงในการ

ใหบริการ และความเหมาะสมในการกําหนดราคาอะไหลในศูนยบริการ มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 

3.62)  
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ตารางที่ 4.27 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานชอง

ทางการจัดจําหนาย จําแนกตามเพศ 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

เพศ 

ชาย 
N=158 

หญิง 
N=242 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 

แปลผล 
ความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการท่ีศูนยบริการ

ของหางหุนสวนจํากัดเถินธวัชยนต 

3.99 

มาก 

4.07 

มาก 

ความสะดวกในการติดตอกับศูนยบริการ 4.03 4.05 

มาก มาก 

ความสะดวกดานการใหบริการ รับ-สง 

รถจักรยานยนตนอกสถานท่ีแกลูกคา 

3.82 3.80 

มาก มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.95 3.97 

มาก มาก 

 

จากตารางท่ี 4.27  พบวาปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ

โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ เพศชาย (คาเฉล่ีย 3.95) และเพศหญิง (คาเฉล่ีย 3.97) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความ

สะดวกในการติดตอกับศูนยบริการ (คาเฉล่ีย 4.03) ความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการท่ี

ศูนยบริการของหางหุนสวนจํากัดเถินธวัชยนต (คาเฉล่ีย 3.99) และความสะดวกดานการใหบริการ 

รับ-สง รถจักรยานยนตนอกสถานท่ีแกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.82) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความ

สะดวกในการเดินทางมาใชบริการท่ีศูนยบริการของหางหุนสวนจํากัดเถินธวัชยนต (คาเฉล่ีย 4.07) 

ความพรอมของอะไหลในการใหบริการแกลูกคา และความสะดวกในการติดตอกับศูนยบริการ มี

คาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.05) ความสะดวกดานการใหบริการ รับ-สง รถจักรยานยนตนอกสถานท่ี

แกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.80)  
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ตารางที่ 4.28 แสดง คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ 

ดานการสงเสริมการตลาด 

เพศ 

ชาย 
N=158 

หญิง 
N=242 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 

แปลผล 
การจัดโปรโมช่ัน ลด ราคาอะไหลใหกับลูกคา 3.83 3.74 

มาก มาก 

การสงไปรษณียบัตรแนะนําใหลูกคาเขามารับบริการ 3.84 3.87 

มาก มาก 

การบริการตรวจเช็คฟรีนอกสถานท่ีแกลูกคา 3.73 3.67 

มาก มาก 

การประชาสัมพันธขาวสารของศูนยบริการในรูปแบบ

ตางๆ ท้ังจากคล่ืนวิทยุ รถกระจายเสียงและปายประกาศ 

4.00 3.95 

มาก มาก 

การสมนาคุณแกลูกคาในเทศกาลตาง  ๆเชนแถมรมชวงฤดุ

ฝน 

3.72 3.62 

มาก มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.82 3.77 

มาก มาก 

 
 

จากตารางท่ี 4.28  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง

พอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ เพศชาย (คาเฉล่ีย 3.82) และเพศหญิง (คาเฉล่ีย 3.77) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การ

ประชาสัมพันธขาวสารของศูนยบริการในรูปแบบตางๆ ท้ังจากคล่ืนวิทยุ รถกระจายเสียงและปาย

ประกาศ (คาเฉล่ีย 4.00) การสงไปรษณียบัตรแนะนําใหลูกคาเขามารับบริการ(คาเฉล่ีย 3.84) และ

การจัดโปรโมช่ัน ลด ราคาอะไหลใหกับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.83)  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การ

ประชาสัมพันธขาวสารของศูนยบริการในรูปแบบตางๆ ท้ังจากคล่ืนวิทยุ รถกระจายเสียงและปาย

ประกาศ (คาเฉล่ีย 3.95) การสงไปรษณียบัตรแนะนําใหลูกคาเขามารับบริการ (คาเฉล่ีย 3.87) และ

การจัดโปรโมช่ัน ลด ราคาอะไหลใหกับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.74)  
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ตารางที่ 4.29  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบุคคล 

จําแนกตามเพศ 

ดานบุคคล 

เพศ 

ชาย 
N=158 

หญิง 
N=242 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 

แปลผล 
การใหคําแนะนําของพนักงานรับรถ เม่ือลูกคาเขามาในราน 4.04 4.02 

มาก มาก 

ความรู ประสบการณและความชํานาญการของพนักงานรับรถ 3.97 3.93 

มาก มาก 

ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน 4.10 4.05 

มาก มาก 

ความสุภาพในการใชคําพูดของพนักงานตอลูกคา 3.98 4.04 

มาก มาก 

การแสดงกิริยาของพนักงานตอลูกคา 4.02 3.98 

มาก มาก 

ความเหมาะสมในการแตงกายของพนักงาน 4.05 4.12 

มาก มาก 

ความกระตือรือรนของพนักงานท่ีมีตอลูกคา 3.95 3.97 

มาก มาก 

ความรู ประสบการณและความชํานาญของชางซอม 3.97 3.88 

มาก มาก 

ความถูกตองในการรับเงิน ทอนเงินของพนักงาน 3.99 4.01 

มาก มาก 

ความชัดเจนในการแจงใหลูกคาทราบถึงละเอียดในการซอม 3.89 3.94 

มาก มาก 

ความเพียงพอของพนักงานในการใหบริการแกลูกคา 3.79 3.81 

มาก มาก 
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ตารางที่ 4.29  (ตอ) 

ดานบุคคล 

เพศ 

ชาย 
N=158 

หญิง 
N=242 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 

แปลผล 

คาเฉล่ียรวม 
3.98 3.98 

มาก มาก 

 

จากตารางท่ี 4.29   พบวาปจจัยดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวม

มีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ เพศชาย (คาเฉล่ีย 3.98) และเพศหญิง (คาเฉล่ีย 3.98) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความมี

มนุษยสัมพันธของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.10) ความเหมาะสมในการแตงกายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 

4.05) และการใหคําแนะนําของพนักงานรับรถ เม่ือลูกคาเขามาในราน (คาเฉล่ีย 4.04)  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความ

เหมาะสมในการแตงกายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.12) ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน (คาเฉล่ีย 

4.05) และความสุภาพในการใชคําพูดของพนักงานตอลูกคา (คาเฉล่ีย 4.04)  
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ตารางที่ 4.30  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานลักษณะ

ทางกายภาพ จําแนกตามเพศ 

ดานลักษณะทางกายภาพ 

เพศ 

ชาย 
N=158 

หญิง 
N=242 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 

แปลผล 
ความโดดเดนของปายช่ือราน 4.22 4.19 

มาก มาก 

ความสะดวกในการจอดรถของลูกคา 3.92 3.75 

มาก มาก 

ความเหมาะสมของพ้ืนท่ีพักผอนของลูกคา ในระหวางรอซอม 3.83 3.83 

มาก มาก 

ความสวยงาม การตกแตงภายในบริเวณของศูนยบริการ 3.91 3.84 

มาก มาก 

ความสะอาดของพ้ืนท่ีภายในศูนยบริการ 3.97 4.01 

มาก มาก 

ความเหมาะสมของแสงสวางภายในศูนยบริการ 3.93 3.95 

มาก มาก 

การถายเทอากาศภายในศูนยบริการ 3.96 3.91 

มาก มาก 

ความเปนระเบียบของพ้ืนท่ีในศูนยบริการ 3.99 4.00 

มาก มาก 

ความสะอาดและทันสมัยของชุดอุปกรณเครื่องมือชาง 3.99 4.02 

มาก มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.97 3.94 

มาก มาก 

 

จากตารางท่ี 4.30   พบวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง

พอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ เพศชาย (คาเฉล่ีย 3.97) และเพศหญิง (คาเฉล่ีย 3.94) 
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ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความ

โดดเดนของปายช่ือราน (คาเฉล่ีย 4.22) ความเปนระเบียบของพ้ืนท่ีในศูนยบริการ และความ

สะอาดและทันสมัยของชุดอุปกรณเครื่องมือชาง มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.99 และความสะอาด

ของพ้ืนท่ีภายในศูนยบริการ (คาเฉล่ีย 3.97)  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความ

โดดเดนของปายช่ือราน (คาเฉล่ีย 4.19) ความสะอาดและทันสมัยของชุดอุปกรณเครื่องมือชาง

(คาเฉล่ีย 4.02) และความสะอาดของพ้ืนท่ีภายในศูนยบริการ (คาเฉล่ีย 4.01)  
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ตารางที่ 4.31  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจยัดาน

กระบวนการ จําแนกตามเพศ 

ดานกระบวนการ 

เพศ 

ชาย 
N=158 

หญิง 
N=242 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 

แปลผล 
ความรวดเร็วในการทักทายลูกคาของพนักงาน 4.01 3.97 

มาก มาก 

ความถูกตองในการส่ือสารระหวางพนักงานกับลูกคา 3.99 3.96 

มาก มาก 

ความรวดเร็วในการประเมินราคาคาบริการใหแกลูกคา 3.82 3.82 

มาก มาก 

ระยะเวลาท่ีลูกคาตองรอ ตั้งแตลูกคาเดินเขามาจนกระท้ังออก

จากรานไป 

3.64 3.78 

มาก มาก 

ความเร็วในการซอมรถจักรยานยนตของชาง 3.69 3.68 

มาก มาก 

ความเรียบรอยของรถ เม่ือผานการตรวจเช็คและซอมบํารุง 3.87 3.83 

มาก มาก 

ความสะดวกในการชําระเงินของลูกคา 3.85 3.88 

มาก มาก 

ความสะดวกในการเคลมและเปล่ียนสินคา 3.77 3.80 

มาก มาก 

ความรวดเร็วในการรับชําระเงินของพนักงาน 3.85 3.87 

มาก มาก 

ความสะดวกของลูกคาในการรับบริการแบบครบวงจร 3.86 

มาก 

3.93 

มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.84 3.85 

มาก มาก 
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จากตารางท่ี 4.31   พบวาปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ

โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ เพศหญงิ (คาเฉล่ีย 3.85) และเพศชาย (คาเฉล่ีย 3.84)  

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความ

รวดเร็วในการทักทายลูกคาของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.01) ความถูกตองในการส่ือสารระหวาง

พนักงานกับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.99) และความเรียบรอยของรถ เม่ือผานการตรวจเช็คและซอมบํารุง

(คาเฉล่ีย 3.87)  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความ

รวดเร็วในการทักทายลูกคาของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.97) ความถูกตองในการส่ือสารระหวาง

พนักงานกับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.96) และความสะดวกของลูกคาในการรับบริการแบบครบวงจร 

(คาเฉล่ีย 3.93)  
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ตารางที่ 4.32 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยท่ีมีตอปจจัย

ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอาชีพ 

ดานผลิตภัณฑ 

อาชีพ 

ราชการ 
N=26 

ธุรกิจ
สวนตัว 
N=38 

พนักงาน
บริษัท 
N=52 

เกษตรกร 
N=50  

รับจาง 
N=108 

พอ/
แมบาน 
N=61 

นักเรียน/
นักศึกษา 

N=65 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 

แปลผล 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 

แปลผล 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ความนาเช่ือถือของ

ศูนยบริการ หจก.เถิน

ธวัชยนต 

4.12 4.03 3.96 4.10 4.02 3.98 4.12 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

คุณภาพของการซอม

บํารุงรถจักรยานยนต 

3.96 3.84 3.87 3.86 3.83 3.87 4.08 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

ความหลากหลายของ

อะไหลแท และ

อะไหลเทียม 

4.23 3.87 3.96 4.04 3.88 3.95 4.08 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

ความพรอมของ

อะไหลในการ

ใหบริการแกลูกคา 

4.12 3.87 4.17 4.08 3.97 4.07 4.15 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

การรับประกันคุณภาพ

การซอม

รถจักรยานยนต 

4.15 3.87 3.98 3.90 3.70 3.87 4.14 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉล่ียรวม 
4.12 3.90 3.99 4.00 3.88 3.95 4.11 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

 

จากตารางท่ี 4.32  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ

โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ (คาเฉล่ีย 4.12) อาชีพนักเรียน/

นักศึกษา (คาเฉล่ีย 4.11)อาชีพเกษตรกร(คาเฉล่ีย 4.00) อาชีพพนักงาน/ลูกจางบริษัท (คาเฉล่ีย 3.99) 

อาชีพแมบาน/พอบาน (คาเฉล่ีย 3.95) อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว (คาเฉล่ีย 3.90) และอาชีพรับจาง

ท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.88)   
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 

ลําดับแรก ความนาเช่ือถือของอะไหลท่ีนํามาเปล่ียนใหกับลูกคา (คาเฉล่ีย 4.23) ความพอใจเม่ือทาน

เขารับบริการจากศูนยบริการ และการรับประกันคุณภาพการซอมรถจักรยานยนต มีคาเฉล่ียเทากัน 

(คาเฉล่ีย 4.15) และความนาเช่ือถือของศูนยบริการ หจก.เถินธวัชยนต (คาเฉล่ีย 4.12)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 

ลําดับแรก คือ ความนาเช่ือถือของศูนยบริการ หจก.เถินธวัชยนต (คาเฉล่ีย 4.03) ความพอใจเม่ือ

ทานเขารับบริการจากศูนยบริการ (คาเฉล่ีย 3.97) และความสะดวกของลูกคาในการรับบริการแบบ

ครบวงจร (คาเฉล่ีย 3.92)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงาน/ลูกจางบริษัท มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 

ลําดับแรก คือ การรับประกันคุณภาพการซอมรถจักรยานยนต (คาเฉล่ีย 3.98) ความนาเช่ือถือของ

ศูนยบริการ หจก.เถินธวัชยนต และความนาเช่ือถือของอะไหลท่ีนํามาเปล่ียนใหกับลูกคา มีคาเฉล่ีย

เทากัน (คาเฉล่ีย 3.96) และความสะดวกของลูกคาในการรับบริการแบบครบวงจร (คาเฉล่ีย 3.92)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 

ความนาเช่ือถือของศูนยบริการ หจก.เถินธวัชยนต (คาเฉล่ีย 4.10) ความพอใจเมื่อทานเขารับบริการ

จากศูนยบริการ (คาเฉล่ีย 4.06) และความนาเช่ือถือของอะไหลท่ีนํามาเปล่ียนใหกับลูกคา (คาเฉล่ีย 

4.04)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ รับจางท่ัวไป  มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 

คือ ความนาเช่ือถือของศูนยบริการ หจก.เถินธวัชยนต (คาเฉล่ีย 4.02) ความพรอมของอะไหลใน

การใหบริการแกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.97) และความหลากหลายจองอะไหลแท และอะไหลเทียม

(คาเฉล่ีย 3.88)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพแมบาน/พอบาน มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ

แรก คือ ความพรอมของอะไหลในการใหบริการแกลูกคา (คาเฉล่ีย 4.07) ความนาเช่ือถือของ

ศูนยบริการ หจก.เถินธวัชยนต (คาเฉล่ีย 3.98) และความหลากหลายจองอะไหลแท และอะไหล

เทียม (คาเฉล่ีย 3.95)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ

แรก คือ ความพรอมของอะไหลในการใหบริการแกลูกคา (คาเฉล่ีย 4.15) การรับประกันคุณภาพ

การซอมรถจักรยานยนต (คาเฉล่ีย 4.14) และความนาเช่ือถือของศูนยบริการ หจก.เถินธวัชยนต

(คาเฉล่ีย 3.12)  
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ตารางที่ 4.33 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา 

จําแนกตามอาชีพ 

ดานราคา 

อาชีพ 

ราชการ 
N=26 

ธุรกิจ
สวนตัว 
N=38 

พนักงาน
บริษัท 
N=52 

เกษตรกร 
N=50  

รับจาง 
N=108 

พอ/
แมบาน 
N=61 

นักเรียน/
นักศึกษา 

N=65 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 

แปลผล 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 

แปลผล 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ความเหมาะสมของ

ราคากับคุณภาพของ

การซอม 

3.73 3.74 3.67 3.76 3.69 3.67 3.86 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

ความเหมาะสมใน

การกําหนดราคา

คาแรงในการ

ใหบริการ 

3.77 3.68 3.62 3.60 3.60 3.67 3.77 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

ความเหมาะสมใน

การกําหนดราคา

อะไหลในศูนยบริการ 

3.65 3.68 3.69 3.62 3.54 3.72 3.92 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.72 3.70 3.66 3.66 3.61 3.69 3.85 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

 

จากตารางท่ี 4.33  พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมี

คาเฉล่ียในระดับมาก คือ อาชีพนักเรียน/นักศึกษา (คาเฉล่ีย 3.85) อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

(คาเฉล่ีย 3.72) อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว (คาเฉล่ีย 3.70) อาชีพแมบาน/พอบาน (คาเฉล่ีย 3.69) 

อาชีพพนักงาน/ลูกจางบริษัท (คาเฉล่ีย 3.66) อาชีพเกษตรกร(คาเฉล่ีย 3.66) และอาชีพรับจางท่ัวไป 

(คาเฉล่ีย 3.61)   

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 

ลําดับแรก คือ ความเหมาะสมในการกําหนดราคาคาแรงในการใหบริการ(คาเฉล่ีย 3.77) ความ

เหมาะสมของราคากับคุณภาพของการซอม (คาเฉล่ีย 3.73) และความเหมาะสมในการกําหนดราคา

อะไหลในศูนยบริการ (คาเฉล่ีย 3.65)  
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 

ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพของการซอม (คาเฉล่ีย 3.74) ความเหมาะสมในการกําหนด

ราคาคาแรงในการใหบริการ และความเหมาะสมในการกําหนดราคาอะไหลในศูนยบริการ มี

คาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.68)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงาน/ลูกจางบริษัท มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 

ลําดับแรก คือ ความเหมาะสมในการกําหนดราคาอะไหลในศูนยบริการ (คาเฉล่ีย 3.69) ความ

เหมาะสมของราคากับคุณภาพของการซอม (คาเฉล่ีย 3.67) และความเหมาะสมในการกําหนดราคา

คาแรงในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.62)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 

ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพของการซอม (คาเฉล่ีย 3.76) ความเหมาะสมในการกําหนด

ราคาอะไหลในศูนยบริการ (คาเฉล่ีย 3.62) และความเหมาะสมในการกําหนดราคาคาแรงในการ

ใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.60)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ รับจางท่ัวไป  มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 

คือ ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพของการซอม (คาเฉล่ีย 3.69) ความเหมาะสมในการกําหนด

ราคาคาแรงในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.60) และความเหมาะสมในการกําหนดราคาอะไหลใน

ศูนยบริการ (คาเฉล่ีย 3.54)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพแมบาน/พอบาน มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด  ลําดับ

แรก คือ ความเหมาะสมในการกําหนดราคาอะไหลในศูนยบริการ (คาเฉล่ีย 3.72) ความเหมาะสม

ของราคากับคุณภาพของการซอม และความเหมาะสมในการกําหนดราคาคาแรงในการใหบริการ

เทากัน (คาเฉล่ีย 3.67)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ

แรก คือ ความเหมาะสมในการกําหนดราคาอะไหลในศูนยบริการ (คาเฉล่ีย 3.92) ความเหมาะสม

ของราคากับคุณภาพของการซอม (คาเฉล่ีย 3.86) และความเหมาะสมในการกําหนดราคาคาแรงใน

การใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.77)  
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ตารางที่ 4.34  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานชอง

ทางการจัดจําหนาย จําแนกตามอาชีพ 

ดานชองทางการจัด

จําหนาย 

อาชีพ 

ราชการ 
N=26 

ธุรกิจ
สวนตัว 
N=38 

พนักงาน
บริษัท 
N=52 

เกษตรกร 
N=50  

รับจาง 
N=108 

พอ/
แมบาน 
N=61 

นักเรียน/
นักศึกษา 

N=65 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 

แปลผล 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 

แปลผล 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ความสะดวกในการ

เดินทางมาใชบริการท่ี

ศูนยบริการของหาง

หุนสวนจํากัดเถินธวัชยนต 

4.19 4.03 4.15 4.00 3.96 4.11 3.97 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

ความสะดวกในการติดตอ

กับศูนยบริการ 

4.15 4.11 4.25 3.90 3.88 4.10 4.09 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

ความสะดวกดานการ

ใหบริการ รับ-สง 

รถจักรยานยนตนอก

สถานท่ีแกลูกคา 

3.88 3.82 3.83 3.74 3.63 3.92 3.98 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉล่ียรวม 
4.07 3.99 4.08 3.88 3.82 4.04 4.02 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

 

จากตารางท่ี 4.34   พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามมีความ

พึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ อาชีพพนักงาน/ลูกจางบริษัท (คาเฉล่ีย 4.08) อาชีพรับ

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ (คาเฉล่ีย 4.07) อาชีพแมบาน/พอบาน (คาเฉล่ีย 4.04) อาชีพนักเรียน/นักศึกษา 

(คาเฉล่ีย 4.02)อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว (คาเฉล่ีย 3.99) อาชีพเกษตรกร(คาเฉล่ีย 3.88) และอาชีพ

รับจางท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.82)   

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 

ลําดับแรก คือ ความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการท่ีศูนยบริการของหางหุนสวนจํากัดเถินธวัช

ยนต (คาเฉล่ีย 4.19) ความสะดวกในการติดตอกับศูนยบริการ (คาเฉล่ีย 4.15) และความพรอมของ

อะไหลในการใหบริการแกลูกคา (คาเฉล่ีย 4.12)  
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 

ลําดับแรก คือ ความสะดวกในการติดตอกับศูนยบริการ (คาเฉล่ีย 4.11) ความสะดวกในการเดินทาง

มาใชบริการท่ีศูนยบริการของหางหุนสวนจํากัดเถินธวัชยนต (คาเฉล่ีย 4.03) และความพรอมของ

อะไหลในการใหบริการแกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.87)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงาน/ลูกจางบริษัท มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 

ลําดับแรก คือ ความสะดวกในการติดตอกับศูนยบริการ (คาเฉล่ีย 4.25) ความพรอมของอะไหลใน

การใหบริการแกลูกคา (คาเฉล่ีย 4.17) และความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการท่ีศูนยบริการ

ของหางหุนสวนจํากัดเถินธวัชยนต (คาเฉล่ีย 4.15)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 

ความพรอมของอะไหลในการใหบริการแกลูกคา (คาเฉล่ีย 4.08) ความสะดวกในการเดินทางมาใช

บริการท่ีศูนยบริการของหางหุนสวนจํากัดเถินธวัชยนต (คาเฉล่ีย 4.00) และความสะดวกในการ

ติดตอกับศูนยบริการ (คาเฉล่ีย 3.90)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ รับจางท่ัวไป  มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 

คือ ความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการท่ีศูนยบริการของหางหุนสวนจํากัดเถินธวัชยนต

(คาเฉล่ีย 3.96) ความสะดวกในการติดตอกับศูนยบริการ (คาเฉล่ีย 3.88) และความสะดวกดานการ

ใหบริการ รับ-สง รถจักรยานยนตนอกสถานท่ีแกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.63)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพแมบาน/พอบาน มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ

แรก คือ ความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการท่ีศูนยบริการของหางหุนสวนจํากัดเถินธวัชยนต

(คาเฉล่ีย 4.11) ความสะดวกในการติดตอกับศูนยบริการ (คาเฉล่ีย 4.10) และความสะดวกดานการ

ใหบริการ รับ-สง รถจักรยานยนตนอกสถานท่ีแกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.92) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ

แรก คือ ความสะดวกในการติดตอกับศูนยบริการ (คาเฉล่ีย 4.09) ความสะดวกดานการใหบริการ 

รับ-สง รถจักรยานยนตนอกสถานท่ีแกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.98) และความสะดวกในการเดินทางมาใช

บริการท่ีศูนยบริการของหางหุนสวนจํากัดเถินธวัชยนต (คาเฉล่ีย 3.97)  
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ตารางที่ 4.35 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด จําแนกตามอาชีพ 

ดานการสงเสริม

การตลาด 

อาชีพ 

ราชการ 
N=26 

ธุรกิจ
สวนตัว 
N=38 

พนักงาน
บริษัท 
N=52 

เกษตรกร 
N=50  

รับจาง 
N=108 

พอ/
แมบาน 
N=61 

นักเรียน/
นักศึกษา 

N=65 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 

แปลผล 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 

แปลผล 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

การจัดโปรโมช่ัน ลด 

ราคาอะไหลใหกับ

ลูกคา 

3.92 3.66 3.65 3.80 3.74 3.79 3.89 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

การสงไปรษณียบัตร

แนะนําใหลูกคาเขา

มารับบริการ 

4.04 3.76 3.63 3.86 3.87 4.02 3.85 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

การบริการตรวจเช็ค

ฟรีนอกสถานท่ีแก

ลูกคา 

3.85 3.61 3.63 3.56 3.67 3.79 3.82 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

การประชาสัมพันธ

ขาวสารของ

ศูนยบริการใน

รูปแบบตางๆ ท้ังจาก

คล่ืนวิทยุ รถกระจาย

เสียงและปายประกาศ 

4.15 3.97 3.75 3.94 3.92 4.03 4.14 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

การสมนาคุณแกลูกคา

ในเทศกาลตางๆ 

3.88 3.61 3.44 3.44 3.58 3.79 3.92 

มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง มาก มาก มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.97 3.72 3.62 3.72 3.76 3.88 3.92 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
 

 

จากตารางท่ี 4.35  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีความ

พึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ (คาเฉล่ีย 3.97) อาชีพ
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นักเรียน/นักศึกษา (คาเฉล่ีย 3.92) อาชีพแมบาน/พอบาน (คาเฉล่ีย 3.88) อาชีพรับจางท่ัวไป (คาเฉล่ีย 

3.76)  อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว (คาเฉล่ีย 3.72) อาชีพเกษตรกร(คาเฉล่ีย 3.72) และอาชีพพนักงาน/

ลูกจางบริษัท (คาเฉล่ีย 3.62)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 

ลําดับแรก คือ การประชาสัมพันธขาวสารของศูนยบริการในรูปแบบตางๆ ท้ังจากคล่ืนวิทยุ รถ

กระจายเสียงและปายประกาศ (คาเฉล่ีย 4.15) การสงไปรษณียบัตรแนะนําใหลูกคาเขามารับบริการ 

(คาเฉล่ีย 4.04) และการจัดโปรโมช่ัน ลด ราคาอะไหลใหกับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.92)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 

ลําดับแรก คือ การประชาสัมพันธขาวสารของศูนยบริการในรูปแบบตางๆ ท้ังจากคล่ืนวิทยุ รถ

กระจายเสียงและปายประกาศ (คาเฉล่ีย 3.97) การสงไปรษณียบัตรแนะนําใหลูกคาเขามารับบริการ 

(คาเฉล่ีย 3.76) และการจัดโปรโมช่ัน ลด ราคาอะไหลใหกับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.66)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงาน/ลูกจางบริษัท มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 

ลําดับแรก คือ การประชาสัมพันธขาวสารของศูนยบริการในรูปแบบตางๆ ท้ังจากคล่ืนวิทยุ รถ

กระจายเสียงและปายประกาศ (คาเฉล่ีย 3.75) การจัดโปรโมช่ัน ลด ราคาอะไหลใหกับลูกคา 

(คาเฉล่ีย 3.65) การสงไปรษณียบัตรแนะนําใหลูกคาเขามารับบริการ และการบริการตรวจเช็คฟรี

นอกสถานท่ีแกลูกคา มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.63)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 

การประชาสัมพันธขาวสารของศูนยบริการในรูปแบบตางๆ ท้ังจากคล่ืนวิทยุ รถกระจายเสียงและ

ปายประกาศ (คาเฉล่ีย 3.94) การสงไปรษณียบัตรแนะนําใหลูกคาเขามารับบริการ (คาเฉล่ีย 3.86) 

และการจัดโปรโมช่ัน ลด ราคาอะไหลใหกับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.80) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ รับจางท่ัวไป  มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 

คือ การประชาสัมพันธขาวสารของศูนยบริการในรูปแบบตางๆ ท้ังจากคล่ืนวิทยุ รถกระจายเสียง

และปายประกาศ (คาเฉล่ีย 3.92) การสงไปรษณียบัตรแนะนําใหลูกคาเขามารับบริการ (คาเฉล่ีย 

3.87) และการจัดโปรโมช่ัน ลด ราคาอะไหลใหกับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.74)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพแมบาน/พอบาน มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ

แรก คือ การประชาสัมพันธขาวสารของศูนยบริการในรูปแบบตางๆ ท้ังจากคล่ืนวิทยุ รถกระจาย

เสียงและปายประกาศ (คาเฉล่ีย 4.03) การสงไปรษณียบัตรแนะนําใหลูกคาเขามารับบริการ 

(คาเฉล่ีย 4.02) การจัดโปรโมช่ัน ลด ราคาอะไหลใหกับลูกคา การบริการตรวจเช็คฟรีนอกสถานท่ี

แกลูกคา และการสมนาคุณแกลูกคาในเทศกาลตางๆ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.79)  
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ

แรก คือ การประชาสัมพันธขาวสารของศูนยบริการในรูปแบบตางๆ ท้ังจากคล่ืนวิทยุ รถกระจาย

เสียงและปายประกาศ (คาเฉล่ีย 4.14) การสมนาคุณแกลูกคาในเทศกาลตางๆ (คาเฉล่ีย 3.92) และ

การจัดโปรโมช่ัน ลด ราคาอะไหลใหกับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.89)  

 

ตารางที่ 4.36 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบุคคล 

จําแนกตามอาชีพ 

ดานบุคคล 

อาชีพ 

ราชการ 
N=26 

ธุรกิจ
สวนตัว 
N=38 

พนักงาน
บริษัท 
N=52 

เกษตรกร 
N=50  

รับจาง 
N=108 

พอ/
แมบาน 
N=61 

นักเรียน/
นักศึกษา 

N=65 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 

แปลผล 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 

แปลผล 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

การใหคําแนะนําของ

พนักงานรับรถ เม่ือ

ลูกคาเขามาในราน 

4.19 4.03 4.06 4.04 3.94 4.15 3.97 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

ความรู ประสบการณ

และความชํานาญการ

ของพนักงานรับรถ 

4.04 3.89 3.98 4.00 3.89 3.92 3.98 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

ความมีมนุษยสัมพันธ

ของพนักงาน 

4.19 3.92 4.13 4.10 3.94 4.25 4.08 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

ความสุภาพในการใช

คําพูดของพนักงานตอ

ลูกคา 

4.04 3.82 4.04 4.08 3.94 4.10 4.11 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

การแสดงกิริยาของ

พนักงานตอลูกคา 

4.19 3.92 4.00 4.08 3.88 4.00 4.08 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

ความเหมาะสมในการ

แตงกายของพนักงาน 

4.23 3.95 4.10 4.12 4.06 4.15 4.08 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

ความกระตือรือรนของ

พนักงานท่ีมีตอลูกคา 

4.04 3.95 3.85 4.06 3.89 4.08 3.97 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
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ตารางที่ 4.36 (ตอ) 

ดานบุคคล 

อาชีพ 

ราชการ 
N=26 

ธุรกิจ
สวนตัว 
N=38 

พนักงาน
บริษัท 
N=52 

เกษตรกร 
N=50  

รับจาง 
N=108 

พอ/
แมบาน 
N=61 

นักเรียน/
นักศึกษา 

N=65 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 

แปลผล 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 

แปลผล 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ความรู ประสบการณ

และความชํานาญของ

ชางซอม 

4.04 3.89 3.87 4.04 3.86 3.84 3.98 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

ความถูกตองในการรับ

เงิน ทอนเงินของ

พนักงาน 

4.08 3.89 3.96 4.08 3.90 4.07 4.12 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

ความชัดเจนในการแจง

ใหลูกคาทราบถึง

ละเอียดในการซอม 

3.92 3.76 3.81 4.06 3.76 4.10 4.08 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

ความเพียงพอของ

พนักงานในการ

ใหบริการแกลูกคา 

3.85 3.82 3.56 4.06 3.64 3.97 3.89 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.07 3.89 3.94 4.07 3.88 4.06 4.03 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

 

จากตารางท่ี 4.36  พบวาปจจัยดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวม

มีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ (คาเฉล่ีย 4.07) อาชีพเกษตรกร(คาเฉล่ีย 

4.07) อาชีพแมบาน/พอบาน (คาเฉล่ีย 4.06) อาชีพนักเรียน/นักศึกษา (คาเฉล่ีย 4.03) อาชีพพนักงาน/

ลูกจางบริษัท (คาเฉล่ีย 3.94) อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว (คาเฉล่ีย 3.89) และอาชีพรับจางท่ัวไป 

(คาเฉล่ีย 3.88)   

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 

ลําดับแรก คือ ความเหมาะสมในการแตงกายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.23) การใหคําแนะนําของ

พนักงานรับรถ เม่ือลูกคาเขามาในราน และความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน และการแสดงกิริยา
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ของพนักงานตอลูกคา (คาเฉล่ีย 4.19) และความถูกตองในการรับเงิน ทอนเงินของพนักงาน

(คาเฉล่ีย 4.08)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 

ลําดับแรก คือ การใหคําแนะนําของพนักงานรับรถ เม่ือลูกคาเขามาในราน (คาเฉล่ีย 4.03) ความ

เหมาะสมในการแตงกายของพนักงาน และความกระตือรือรนของพนักงานท่ีมีตอลูกคา มีคาเฉล่ีย

เทากัน (คาเฉล่ีย 3.95) ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน และการแสดงกิริยาของพนักงานตอ

ลูกคา มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.92)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงาน/ลูกจางบริษัท มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 

ลําดับแรก คือ ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.13) ความเหมาะสมในการแตงกาย

ของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.10) และการใหคําแนะนําของพนักงานรับรถ เมื่อลูกคาเขามาในราน

(คาเฉล่ีย 4.06)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 

ความเหมาะสมในการแตงกายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.12) ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน 

(คาเฉล่ีย 4.10) ความสุภาพในการใชคําพูดของพนักงานตอลูกคา และการแสดงกิริยาของพนักงาน

ตอลูกคา และความถูกตองในการรับเงิน ทอนเงินของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.08)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ รับจางท่ัวไป  มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 

คือ ความเหมาะสมในการแตงกายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.06) การใหคําแนะนําของพนักงานรับ

รถ เม่ือลูกคาเขามาในราน ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน และ ความสุภาพในการใชคําพูดของ

พนักงานตอลูกคา(คาเฉล่ีย 3.94) และความถูกตองในการรับเงิน ทอนเงินของพนักงาน (คาเฉล่ีย 

3.90)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพแมบาน/พอบาน มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ

แรก คือ ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน(คาเฉล่ีย 4.25) การใหคําแนะนําของพนักงานรับรถ 

เม่ือลูกคาเขามาในราน และความเหมาะสมในการแตงกายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.15) ความสุภาพ

ในการใชคําพูดของพนักงานตอลูกคา และความชัดเจนในการแจงใหลูกคาทราบถึงละเอียดในการ

ซอม (คาเฉล่ีย 4.10)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ

แรก คือ ความถูกตองในการรับเงิน ทอนเงินของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.12) ความสุภาพในการใช

คําพูดของพนักงานตอลูกคา (คาเฉล่ีย 4.11) ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน  การแสดงกิริยา

ของพนักงานตอลูกคา  ความเหมาะสมในการแตงกายของพนักงาน และความชัดเจนในการแจงให

ลูกคาทราบถึงละเอียดในการซอม เทากัน (คาเฉล่ีย 4.08)  
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ตารางที่ 4.37 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานลักษณะ

ทางกายภาพ จําแนกตามอาชีพ 

ดานลักษณะทางกายภาพ 

อาชีพ 

ราชการ 
N=26 

ธุรกิจ
สวนตัว 
N=38 

พนักงาน
บริษัท 
N=52 

เกษตรกร 
N=50  

รับจาง 
N=108 

พอ/
แมบาน 
N=61 

นักเรียน/
นักศึกษา 

N=65 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ความโดดเดนของปาย

ชื่อราน 

4.12 4.24 4.33 4.22 4.17 4.21 4.17 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

ความสะดวกในการจอด

รถของลูกคา 

3.88 3.84 3.77 4.06 3.68 3.84 3.85 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

ความเหมาะสมของพ้ืนท่ี

พักผอนของลูกคา ใน

ระหวางรอซอม 

3.88 3.87 3.79 3.98 3.77 3.85 3.77 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

ความสวยงาม การ

ตกแตงภายในบริเวณ

ของศูนยบริการ 

3.85 4.00 3.90 3.98 3.78 3.85 3.85 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

ความสะอาดของพ้ืนท่ี

ภายในศูนยบริการ 

4.00 3.97 4.02 4.10 3.94 3.98 4.00 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

ความเหมาะสมของแสง

สวางภายในศูนยบริการ 

4.04 3.89 3.85 4.06 3.95 3.87 3.97 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

การถายเทอากาศภายใน

ศูนยบริการ 

4.08 3.95 3.90 4.00 3.93 3.82 3.94 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

ความเปนระเบียบของ

พ้ืนท่ีในศูนยบริการ 

4.12 

มาก 

4.08 

มาก 

3.96 

มาก 

4.04 

มาก 

3.93 

มาก 

3.97 

มาก 

4.05 

มาก 

ความสะอาดและทันสมัย

ของชุดอุปกรณเครื่องมือ

ชาง 

4.00 4.03 3.94 4.04 3.99 4.07 4.02 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.00 3.99 3.94 4.05 3.90 3.94 3.96 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
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จากตารางท่ี 4.37  พบวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง

พอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ  อาชีพเกษตรกร(คาเฉล่ีย 4.05) อาชีพรับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ (คาเฉล่ีย 4.00) อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว (คาเฉล่ีย 3.99) อาชีพนักเรียน/นักศึกษา 

(คาเฉล่ีย 3.96)อาชีพพนักงาน/ลูกจางบริษัท (คาเฉล่ีย 3.94) อาชีพแมบาน/พอบาน (คาเฉล่ีย 3.94) 

และอาชีพรับจางท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.90)   
ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 

ลําดับแรก คือ ความโดดเดนของปายช่ือราน และความเปนระเบียบของพ้ืนท่ีในศูนยบริการ มี

คาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.12) การถายเทอากาศภายในศูนยบริการ (คาเฉล่ีย 4.08) และความ

เหมาะสมของแสงสวางภายในศูนยบริการ (คาเฉล่ีย 4.04)  
ผูตอบแบบสอบถามอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 

ลําดับแรก คือ ความโดดเดนของปายช่ือราน (คาเฉล่ีย 4.24) ความเปนระเบียบของพื้นท่ีใน

ศูนยบริการ (คาเฉล่ีย 4.08) และความสะอาดและทันสมัยของชุดอุปกรณเครื่องมือชาง (คาเฉล่ีย 

4.03)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงาน/ลูกจางบริษัท มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 

ลําดับแรก คือ ความโดดเดนของปายช่ือราน (คาเฉล่ีย 4.33) ความสะอาดของพ้ืนท่ีภายใน

ศูนยบริการ (คาเฉล่ีย 4.02) และความเปนระเบียบของพ้ืนท่ีในศูนยบริการ (คาเฉล่ีย 3.96)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 

ความโดดเดนของปายช่ือราน (คาเฉล่ีย 4.22) ความสะอาดของพ้ืนท่ีภายในศูนยบริการ (คาเฉล่ีย 

4.10) ความสะดวกในการจอดรถของลูกคา และความเหมาะสมของแสงสวางภายในศูนยบริการ มี

คาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.06)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ รับจางท่ัวไป  มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 

คือ ความโดดเดนของปายช่ือราน (คาเฉล่ีย 4.17) ความสะอาดและทันสมัยของชุดอุปกรณเครื่องมือ

ชาง(คาเฉล่ีย 3.99) และความเหมาะสมของแสงสวางภายในศูนยบริการ (คาเฉล่ีย 3.95)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพแมบาน/พอบาน มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ

แรก คือ ความโดดเดนของปายช่ือราน (คาเฉล่ีย 4.21) ความสะอาดและทันสมัยของชุดอุปกรณ

เครื่องมือชาง (คาเฉล่ีย 4.07) และความสะอาดของพื้นท่ีภายในศูนยบริการ (คาเฉล่ีย 3.98)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ

แรก คือ ความโดดเดนของปายช่ือราน(คาเฉล่ีย 4.17) ความเปนระเบียบของพ้ืนท่ีในศูนยบริการ 

(คาเฉล่ีย 4.05) และความสะอาดและทันสมัยของชุดอุปกรณเครื่องมือชาง  (คาเฉล่ีย 4.02)  
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ตารางที่ 4.38  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน

กระบวนการ จําแนกตามอาชีพ 

ดานกระบวนการ 

อาชีพ 

ราชการ 
N=26 

ธุรกิจ
สวนตัว 
N=38 

พนักงาน
บริษัท 
N=52 

เกษตรกร 
N=50  

รับจาง 
N=108 

พอ/
แมบาน 
N=61 

นักเรียน/
นักศึกษา 

N=65 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 

แปลผล 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 

แปลผล 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ความรวดเร็วในการ

ทักทายลูกคาของ

พนักงาน 

4.04 3.84 4.02 3.98 3.99 3.97 4.02 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

ความถูกตองในการ

ส่ือสารระหวางพนักงาน

กับลูกคา 

4.08 3.87 3.92 4.02 3.93 3.90 4.12 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

ความรวดเร็วในการ

ประเมินราคาคาบริการ

ใหแกลูกคา 

3.88 3.76 3.79 3.92 3.71 3.82 3.97 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

ระยะเวลาท่ีลูกคาตองรอ 

ตั้งแตลูกคาเดินเขามาจน

กระท้ังออกจากรานไป 

3.62 3.45 3.58 3.62 3.93 3.70 3.80 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

ความเร็วในการซอม

รถจักรยานยนตของชาง 

3.73 3.58 3.62 3.66 3.69 3.74 3.74 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

ความเรียบรอยของรถ 

เม่ือผานการตรวจเช็คและ

ซอมบํารุง 

3.85 3.87 3.85 3.88 3.76 3.82 3.95 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

ความสะดวกในการชําระ

เงินของลูกคา 

3.88 3.89 3.85 3.84 3.79 3.92 3.97 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

ความสะดวกในการเคลม

และเปล่ียนสินคา 

3.96 3.79 3.71 3.78 3.67 3.84 3.95 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

ความรวดเร็วในการรับ

ชําระเงินของพนักงาน 

3.96 3.74 3.85 4.04 3.72 4.03 3.85 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 
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ตารางที่ 4.38 (ตอ) 

ดานกระบวนการ 

อาชีพ 

ราชการ 
N=26 

ธุรกิจ
สวนตัว 
N=38 

พนักงาน
บริษัท 
N=52 

เกษตรกร 
N=50  

รับจาง 
N=108 

พอ/
แมบาน 
N=61 

นักเรียน/
นักศึกษา 

N=65 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 

แปลผล 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 

แปลผล 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ความสะดวกของลูกคา

ในการรับบริการแบบ

ครบวงจร 

4.04 3.92 3.92 3.98 3.78 3.97 3.91 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.90 3.77 3.81 3.87 3.80 3.87 3.93 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก 

 

จากตารางท่ี 4.38  พบวาปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ

โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ อาชีพนักเรียน/นักศึกษา (คาเฉล่ีย 3.93)อาชีพรับราชการ/

รัฐวิสาหกิจ (คาเฉล่ีย 3.90) อาชีพเกษตรกร(คาเฉล่ีย 3.87) อาชีพแมบาน/พอบาน (คาเฉล่ีย 3.87) 

อาชีพพนักงาน/ลูกจางบริษัท (คาเฉล่ีย 3.81) อาชีพรับจางท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.80)  และอาชีพคาขาย/

ธุรกิจสวนตัว (คาเฉล่ีย 3.77)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจมีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 

ลําดับแรก คือ ความถูกตองในการส่ือสารระหวางพนักงานกับลูกคา (คาเฉล่ีย 4.08) ความรวดเร็ว

ในการทักทายลูกคาของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.04) และความสะดวกในการเคลมและเปล่ียนสินคา 

(คาเฉล่ีย 3.96) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 

ลําดับแรก คือ ความสะดวกในการชําระเงินของลูกคา (คาเฉล่ีย 3.89) ความถูกตองในการส่ือสาร

ระหวางพนักงานกับลูกคา และความเรียบรอยของรถ เม่ือผานการตรวจเช็คและซอมบํารุง มี

คาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.87) และความรวดเร็วในการทักทายลูกคาของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.84)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงาน/ลูกจางบริษัท มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 

ลําดับแรก คือ ความรวดเร็วในการทักทายลูกคาของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.02) ความถูกตองในการ

ส่ือสารระหวางพนักงานกับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.92) ความเรียบรอยของรถ เม่ือผานการตรวจเช็คและ

ซอมบํารุง และความสะดวกในการชําระเงินของลูกคา มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.85)  
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 

ความถูกตองในการส่ือสารระหวางพนักงานกับลูกคา (คาเฉล่ีย 4.02) ความรวดเร็วในการทักทาย

ลูกคาของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.98) และความรวดเร็วในการประเมินราคาคาบริการใหแกลูกคา 

(คาเฉล่ีย 3.92)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ รับจางท่ัวไป  มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 

คือ ความรวดเร็วในการทักทายลูกคาของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.99) ความถูกตองในการส่ือสาร

ระหวางพนักงานกับลูกคา และระยะเวลาท่ีลูกคาตองรอ ตั้งแตลูกคาเดินเขามาจนกระท้ังออกจาก

รานไป เทากัน (คาเฉล่ีย 3.93) และความสะดวกในการชําระเงินของลูกคา (คาเฉล่ีย 3.79)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพแมบาน/พอบาน มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ

แรก คือ ความรวดเร็วในการรับชําระเงินของพนักงาน(คาเฉล่ีย 4.03) ความรวดเร็วในการทักทาย

ลูกคาของพนักงาน และความสะดวกของลูกคาในการรับบริการแบบครบวงจร เทากัน (คาเฉล่ีย 

3.97) และความสะดวกในการชําระเงินของลูกคา  (คาเฉล่ีย 3.92)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ

แรก คือ ความถูกตองในการส่ือสารระหวางพนักงานกับลูกคา(คาเฉล่ีย 4.12) ความรวดเร็วในการ

ทักทายลูกคาของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.02) ความรวดเร็วในการประเมินราคาคาบริการใหแกลูกคา 

และความสะดวกในการชําระเงินของลูกคา เทากัน (คาเฉล่ีย 3.97)  
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ตารางที่ 4.39 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ จําแนกตามอาย ุ

ดานผลิตภัณฑ 

อาย ุ

ไมเกิน 20 ป 

N=64 

21-30 ป 
N=114 

31-40 ป 
N=106 

41-50 ป 
N=116 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 

แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 

แปลผล 

ความนาเช่ือถือของศูนยบริการ หจก.เถินธวัช

ยนต 

4.13 3.92 4.08 4.08 

มาก มาก มาก มาก 

คุณภาพของการซอมบํารุงรถจักรยานยนต 4.11 3.80 3.86 3.91 

มาก มาก มาก มาก 

ความหลากหลายของอะไหลแท และอะไหล

เทียม 

4.00 3.96 3.93 4.01 

มาก มาก มาก มาก 

ความพรอมของอะไหลในการใหบริการแก

ลูกคา 

4.19 3.92 4.06 4.11 

มาก มาก มาก มาก 

การรับประกันคุณภาพการซอม

รถจักรยานยนต 

4.17 3.86 3.88 3.83 

มาก มาก มาก มาก 

คาเฉล่ียรวม 
4.12 3.89 3.96 3.99 

มาก มาก มาก มาก 

 

จากตารางท่ี 4.39  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ

โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ อายุไมเกิน 20 ป (คาเฉล่ีย 4.12)  อายุ  51 -50 ป (คาเฉล่ีย 3.99) 

อาย3ุ1-40  ป (คาเฉล่ีย 3.96) และอายุ 21-30 ป (คาเฉล่ีย 3.89)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 20 ป  มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 

คือ ความพรอมของอะไหลในการใหบริการแกลูกคา (คาเฉล่ีย 4.19) การรับประกันคุณภาพการ

ซอมรถจักรยานยนต (คาเฉล่ีย 4.17) และความนาเช่ือถือของศูนยบริการ หจก.เถินธวัชยนต 

(คาเฉล่ีย 4.13) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป  มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 

ความหลากหลายของอะไหลแท และอะไหลเทียม (คาเฉล่ีย 3.96) ความนาเช่ือถือของศูนยบริการ 
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หจก.เถินธวัชยนต และความพรอมของอะไหลในการใหบริการแกลูกคา เทากัน (คาเฉล่ีย 3.92) การ

รับประกันคุณภาพการซอมรถจักรยานยนต (คาเฉล่ีย 3.86)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40  ป มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 

ความนาเช่ือถือของศูนยบริการ หจก.เถินธวัชยนต (คาเฉล่ีย 4.08) ความพรอมของอะไหลในการ

ใหบริการแกลูกคา (คาเฉล่ีย 4.06) และความหลากหลายของอะไหลแท และอะไหลเทียม(คาเฉล่ีย 

3.93)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  51 -50 ป มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 

คือ ความพรอมของอะไหลในการใหบริการแกลูกคา (คาเฉล่ีย 4.11) ความนาเช่ือถือของ

ศูนยบริการ หจก.เถินธวัชยนต (คาเฉล่ีย 4.08) และความหลากหลายของอะไหลแท และอะไหล

เทียม (คาเฉล่ีย 4.01)  

 

ตารางที่ 4.40 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา 

จําแนกตามอาย ุ

ดานราคา 

อาย ุ

ไมเกิน 20 ป 

N=64 

21-30 ป 
N=114 

31-40 ป 
N=106 

41-50 ป 
N=116 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 

แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 

แปลผล 

ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพ

ของการซอม 

3.89 3.63 3.74 3.73 

มาก มาก มาก มาก 

ความเหมาะสมในการกําหนดราคา

คาแรงในการใหบริการ 

3.77 3.62 3.68 3.62 

มาก มาก มาก มาก 

ความเหมาะสมในการกําหนดราคา

อะไหลในศูนยบริการ 

3.92 3.62 3.61 3.66 

มาก มาก มาก มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.86 3.63 3.68 3.67 

มาก มาก มาก มาก 

 

จากตารางท่ี 4.40  พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมี

คาเฉล่ียในระดับมาก คือ อายุไมเกิน 20 ป (คาเฉล่ีย 3.86) อาย3ุ1-40  ป (คาเฉล่ีย 3.68) อายุ  51 -50 ป 

(คาเฉล่ีย 3.67) และอายุ 21-30 ป (คาเฉล่ีย 3.63) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 20 ป  มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 

คือ ความเหมาะสมในการกําหนดราคาอะไหลในศูนยบริการ(คาเฉล่ีย 3.92) ความเหมาะสมของ

ราคากับคุณภาพของการซอม  (คาเฉล่ีย 3.89) และความเหมาะสมในการกําหนดราคาคาแรงในการ

ใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.77) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป  มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด  ลําดับแรก คือ 

ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพของการซอม (คาเฉล่ีย 3.63) ความเหมาะสมในการกําหนด

ราคาคาแรงในการใหบริการ และความเหมาะสมในการกําหนดราคาคาแรงในการใหบริการ เทากัน 

(คาเฉล่ีย 3.62)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40  ป มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 

ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพของการซอม (คาเฉล่ีย 3.74) ความเหมาะสมในการกําหนด

ราคาคาแรงในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.68) และความเหมาะสมในการกําหนดราคาอะไหลใน

ศูนยบริการ (คาเฉล่ีย 3.61)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  51 -50 ป มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 

คือ ความเหมาะสมของราคากับคณุภาพของการซอม (คาเฉล่ีย 3.73) ความเหมาะสมในการกําหนด

ราคาอะไหลในศูนยบริการ  (คาเฉล่ีย 3.66) และความเหมาะสมในการกําหนดราคาคาแรงในการ

ใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.62)  
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ตารางที่ 4.41  แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานชอง

ทางการจัดจําหนาย จําแนกตามอายุ 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

อาย ุ

ไมเกิน 20 ป 

N=64 

21-30 ป 
N=114 

31-40 ป 
N=106 

41-50 ป 
N=116 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 

แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 

แปลผล 

ความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการท่ี

ศูนยบริการของหางหุนสวนจํากัดเถินธวัช

ยนต 

3.98 3.93 4.12 4.09 

มาก มาก มาก มาก 

ความสะดวกในการติดตอกับศูนยบริการ 4.13 3.92 4.09 4.05 

มาก มาก มาก มาก 

ความสะดวกดานการใหบริการ รับ-สง 

รถจักรยานยนตนอกสถานท่ีแกลูกคา 

4.02 3.72 3.79 3.78 

มาก มาก มาก มาก 

คาเฉล่ียรวม 
4.04 3.86 4.00 3.98 

มาก มาก มาก มาก 

 

จากตารางท่ี 4.41  พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามมีความ

พึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ อายุไมเกิน 20 ป (คาเฉล่ีย 4.04) อายุ31-40  ป (คาเฉล่ีย 

4.00) อายุ  51 -50 ป (คาเฉล่ีย 3.98) และอายุ 21-30 ป (คาเฉล่ีย 3.86) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 20 ป  มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 

คือ ความสะดวกในการติดตอกับศูนยบริการ (คาเฉล่ีย 4.13) ความสะดวกดานการใหบริการ รับ-สง 

รถจักรยานยนตนอกสถานท่ีแกลูกคา (คาเฉล่ีย 4.02) และความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการท่ี

ศูนยบริการของหางหุนสวนจํากัดเถินธวัชยนต (คาเฉล่ีย 3.98) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป  มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 

ความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการท่ีศูนยบริการของหางหุนสวนจํากัดเถินธวัชยนต (คาเฉล่ีย 

3.93) ความสะดวกในการติดตอกับศูนยบริการ (คาเฉล่ีย 3.92) และความสะดวกดานการใหบริการ 

รับ-สง รถจักรยานยนตนอกสถานท่ีแกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.72)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40  ป มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 

ความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการท่ีศูนยบริการของหางหุนสวนจํากัดเถินธวัชยนต (คาเฉล่ีย 
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4.12) ความสะดวกในการติดตอกับศูนยบริการ (คาเฉล่ีย 4.09) และความสะดวกดานการใหบริการ 

รับ-สง รถจักรยานยนตนอกสถานท่ีแกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.79) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  51 -50 ป มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 

คือ ความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการท่ีศูนยบริการของหางหุนสวนจํากัดเถินธวัชยนต 

(คาเฉล่ีย 4.09) ความสะดวกในการติดตอกับศูนยบริการ (คาเฉล่ีย 4.05) และความสะดวกดานการ

ใหบริการ รับ-สง รถจักรยานยนตนอกสถานท่ีแกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.78) 

 
ตารางที่ 4.42 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด จําแนกตามอายุ 

ดานการสงเสริมการตลาด 

อาย ุ

ไมเกิน 20 ป 

N=64 

21-30 ป 
N=114 

31-40 ป 
N=106 

41-50 ป 
N=116 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 

แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 

แปลผล 

การจัดโปรโมช่ัน ลด ราคาอะไหลใหกับลูกคา 4.02 3.78 3.67 3.72 

มาก มาก มาก มาก 

การสงไปรษณียบัตรแนะนําใหลูกคาเขามารับ

บริการ 

3.91 3.87 3.79 3.88 

มาก มาก มาก มาก 

การบริการตรวจเช็คฟรีนอกสถานท่ีแกลูกคา 3.95 3.74 3.59 3.61 

มาก มาก มาก มาก 

การประชาสัมพันธขาวสารของศูนยบริการใน

รูปแบบตางๆ ท้ังจากคล่ืนวิทยุ รถกระจายเสียงและ

ปายประกาศ 

4.14 4.00 3.82 3.99 

มาก มาก มาก มาก 

การสมนาคุณแกลูกคาในเทศกาลตาง เๆชน แถมรม

ชวงฤดูฝน 

4.06 3.65 3.45 3.62 

มาก มาก มาก มาก 

คาเฉล่ียรวม 
4.02 3.81 3.67 3.77 

มาก มาก มาก มาก 
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จากตารางท่ี 4.42  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามมีความ

พึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ อายุไมเกิน 20 ป (คาเฉล่ีย 4.02) อายุ 21-30 ป (คาเฉล่ีย 

3.81) อายุ  51 -50 ป (คาเฉล่ีย 3.77) และ อาย3ุ1-40  ป (คาเฉล่ีย 3.67) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 20 ป  มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 

คือ การประชาสัมพันธขาวสารของศูนยบริการในรูปแบบตางๆ ท้ังจากคล่ืนวิทยุ รถกระจายเสียง

และปายประกาศ (คาเฉล่ีย 4.14) การสมนาคุณแกลูกคาในเทศกาลตางๆ (คาเฉล่ีย 4.06) และการจัด

โปรโมช่ัน ลด ราคาอะไหลใหกับลูกคา (คาเฉล่ีย 4.02) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป  มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 

การประชาสัมพันธขาวสารของศูนยบริการในรูปแบบตางๆ ท้ังจากคล่ืนวิทยุ รถกระจายเสียงและ

ปายประกาศ (คาเฉล่ีย 4.00) การสงไปรษณียบัตรแนะนําใหลูกคาเขามารับบริการ (คาเฉล่ีย 3.87) 

การจัดโปรโมช่ัน ลด ราคาอะไหลใหกับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.78)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40  ป มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 

การประชาสัมพันธขาวสารของศูนยบริการในรูปแบบตางๆ ท้ังจากคล่ืนวิทยุ รถกระจายเสียงและ

ปายประกาศ (คาเฉล่ีย 3.82) การสงไปรษณียบัตรแนะนําใหลูกคาเขามารับบริการ (คาเฉล่ีย 3.79) 

และการจัดโปรโมช่ัน ลด ราคาอะไหลใหกับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.67)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  51 -50 ป มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 

การประชาสัมพันธขาวสารของศูนยบริการในรูปแบบตางๆ ท้ังจากคล่ืนวิทยุ รถกระจายเสียงและ

ปายประกาศ (คาเฉล่ีย 3.99) การสงไปรษณียบัตรแนะนําใหลูกคาเขามารับบริการ (คาเฉล่ีย 3.88) 

และการจัดโปรโมช่ัน ลด ราคาอะไหลใหกับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.72)  
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ตารางที่ 4.43 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบุคคล 

จําแนกตามอาย ุ

ดานบุคคล 

อาย ุ

ไมเกิน 20 ป 

N=64 

21-30 ป 
N=114 

31-40 ป 
N=106 

41-50 ป 
N=116 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 

แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 

แปลผล 

การใหคําแนะนําของพนักงานรับรถ เม่ือ

ลูกคาเขามาในราน 

4.06 3.93 4.04 4.09 

มาก มาก มาก มาก 

ความรู ประสบการณและความชํานาญ

การของพนักงานรับรถ 

3.98 3.89 3.92 4.00 

มาก มาก มาก มาก 

ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน 4.13 3.96 4.03 4.17 

มาก มาก มาก มาก 

ความสุภาพในการใชคําพูดของพนักงาน

ตอลูกคา 

4.16 3.93 3.94 4.09 

มาก มาก มาก มาก 

การแสดงกิริยาของพนักงานตอลูกคา 4.17 3.85 3.93 4.09 

มาก มาก มาก มาก 

ความเหมาะสมในการแตงกายของ

พนักงาน 

4.08 4.04 4.08 4.15 

มาก มาก มาก มาก 

ความกระตือรือรนของพนักงานท่ีมีตอ

ลูกคา 

3.97 3.90 3.93 4.04 

มาก มาก มาก มาก 

ความรู ประสบการณและความชํานาญ

ของชางซอม 

4.13 3.86 3.91 3.86 

มาก มาก มาก มาก 

ความถูกตองในการรับเงิน ทอนเงินของ

พนักงาน 

4.08 3.97 3.95 4.03 

มาก มาก มาก มาก 

ความชัดเจนในการแจงใหลูกคาทราบถึง

ละเอียดในการซอม 

4.16 3.76 3.86 3.99 

มาก มาก มาก มาก 

ความเพียงพอของพนักงานในการ

ใหบริการแกลูกคา 

3.91 3.76 3.73 3.85 

มาก มาก มาก มาก 
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ตารางที่ 4.43 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบุคคล 

จําแนกตามอาย ุ

ดานบุคคล 

อาย ุ

ไมเกิน 20 ป 

N=64 

21-30 ป 
N=114 

31-40 ป 
N=106 

41-50 ป 
N=116 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 

แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 

แปลผล 

คาเฉล่ียรวม 
4.07 3.90 3.94 4.03 

มาก มาก มาก มาก 

 

จากตารางท่ี 4.43  พบวาปจจัยดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวม

มีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ อายุไมเกิน 20 ป (คาเฉล่ีย 4.07) อายุ  51 -50 ป (คาเฉล่ีย 4.03)อายุ 21-30 

ป (คาเฉล่ีย 3.90) และอายุ31-40  ป (คาเฉล่ีย 3.94)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 20 ป  มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 

คือ การแสดงกิริยาของพนักงานตอลูกคา (คาเฉล่ีย 4.17) ความสุภาพในการใชคําพูดของพนักงาน

ตอลูกคา และความชัดเจนในการแจงใหลูกคาทราบถึงละเอียดในการซอม เทากัน (คาเฉล่ีย 4.16) 

ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน และความรู ประสบการณและความชํานาญของชางซอม

(คาเฉล่ีย 4.13) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป  มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 

ความเหมาะสมในการแตงกายของพนักงาน  (คาเฉล่ีย 4.04) ความถูกตองในการรับเงิน ทอนเงิน

ของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.97) และความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.96)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40  ป มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 

ความเหมาะสมในการแตงกายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.08) การใหคําแนะนําของพนักงานรับรถ 

เม่ือลูกคาเขามาในราน (คาเฉล่ีย 4.04) และความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.03)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  51 -50 ป มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 

คือ ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.17) ความเหมาะสมในการแตงกายของพนักงาน 

(คาเฉล่ีย 4.15) การใหคําแนะนําของพนักงานรับรถ เม่ือลูกคาเขามาในราน  ความสุภาพในการใช

คําพูดของพนักงานตอลูกคา และการแสดงกิริยาของพนักงานตอลูกคา เทากัน (คาเฉล่ีย 4.09)  
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ตารางที่ 4.44 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานลักษณะ

ทางกายภาพ จําแนกตามอายุ 

ดานลักษณะทางกายภาพ 

อาย ุ

ไมเกิน 20 ป 

N=64 

21-30 ป 
N=114 

31-40 ป 
N=106 

41-50 ป 
N=116 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 

แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 

แปลผล 

ความโดดเดนของปายช่ือราน 4.14 4.11 4.26 4.28 

มาก มาก มาก มาก 

ความสะดวกในการจอดรถของลูกคา 3.86 3.75 3.76 3.91 

มาก มาก มาก มาก 

ความเหมาะสมของพ้ืนท่ีพักผอนของลูกคา 

ในระหวางรอซอม 

3.88 3.74 3.79 3.92 

มาก มาก มาก มาก 

ความสวยงาม การตกแตงภายในบริเวณของ

ศูนยบริการ 

3.89 3.80 3.83 3.96 

มาก มาก มาก มาก 

ความสะอาดของพ้ืนท่ีภายในศูนยบริการ 4.00 3.92 3.95 4.10 

มาก มาก มาก มาก 

ความเหมาะสมของแสงสวางภายใน

ศูนยบริการ 

3.97 3.96 3.91 3.95 

มาก มาก มาก มาก 

การถายเทอากาศภายในศูนยบริการ 4.03 3.88 3.92 3.94 

มาก มาก มาก มาก 

ความเปนระเบียบของพ้ืนท่ีในศูนยบริการ 4.05 3.92 3.97 4.07 

มาก มาก มาก มาก 

ความสะอาดและทันสมัยของชุดอุปกรณ

เครื่องมือชาง 

4.03 3.97 3.94 4.09 

มาก มาก มาก มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.98 3.89 3.93 4.02 

มาก มาก มาก มาก 
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จากตารางท่ี 4.44  พบวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง

พอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ อายุ  51 -50 ป (คาเฉล่ีย 4.02) อายุไมเกิน 20 ป (คาเฉล่ีย 

3.98) อายุ31-40  ป (คาเฉล่ีย 3.93)  และอายุ 21-30 ป (คาเฉล่ีย 3.89)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 20 ป  มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 

คือ ความโดดเดนของปายช่ือราน (คาเฉล่ีย 4.14) ความเปนระเบียบของพ้ืนท่ีในศูนยบริการ

(คาเฉล่ีย 4.05) การถายเทอากาศภายในศูนยบริการ และความสะอาดและทันสมัยของชุดอุปกรณ

เครื่องมือชาง (คาเฉล่ีย 4.03) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป  มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 

ความโดดเดนของปายช่ือราน (คาเฉล่ีย 4.11) ความสะอาดและทันสมัยของชุดอุปกรณเครื่องมือชาง

(คาเฉล่ีย 3.97) ความเหมาะสมของแสงสวางภายในศูนยบริการ (คาเฉล่ีย 3.96)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40  ป มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 

ความโดดเดนของปายช่ือราน (คาเฉล่ีย 4.26) ความเปนระเบียบของพ้ืนท่ีในศูนยบริการ (คาเฉล่ีย 

3.97) และความสะอาดของพื้นท่ีภายในศูนยบริการ (คาเฉล่ีย 3.95)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  51 -50 ป มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 

คือ ความโดดเดนของปายช่ือราน (คาเฉล่ีย 4.28) ความสะอาดของพ้ืนท่ีภายในศูนยบริการ (คาเฉล่ีย 

4.10) และความสะอาดและทันสมัยของชุดอุปกรณเครื่องมือชาง (คาเฉล่ีย 4.09)  
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ตารางที่ 4.45 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน

กระบวนการ จําแนกตามอาย ุ

ดานกระบวนการ 

อาย ุ

ไมเกิน 20 ป 

N=64 

21-30 ป 
N=114 

31-40 ป 
N=106 

41-50 ป 
N=116 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 

แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 

แปลผล 

ความรวดเร็วในการทักทายลูกคาของ

พนักงาน 

4.05 3.89 3.97 4.04 

มาก มาก มาก มาก 

ความถูกตองในการส่ือสารระหวาง

พนักงานกับลูกคา 

4.20 3.86 3.91 4.01 

มาก มาก มาก มาก 

ความรวดเร็วในการประเมินราคา

คาบริการใหแกลูกคา 

3.94 3.78 3.71 3.91 

มาก มาก มาก มาก 

ระยะเวลาท่ีลูกคาตองรอ ตั้งแตลูกคาเดิน

เขามาจนกระท้ังออกจากรานไป 

3.89 3.61 3.92 3.56 

มาก มาก มาก มาก 

ความเร็วในการซอมรถจักรยานยนตของ

ชาง 

3.80 3.66 3.64 3.68 

มาก มาก มาก มาก 

ความเรียบรอยของรถ เม่ือผานการ

ตรวจเช็คและซอมบํารุง 

4.03 3.83 3.71 3.87 

มาก มาก มาก มาก 

ความสะดวกในการชําระเงินของลูกคา 4.06 3.80 3.80 3.89 

มาก มาก มาก มาก 

ความสะดวกในการเคลมและเปล่ียน

สินคา 

3.97 3.75 3.66 3.84 

มาก มาก มาก มาก 

ความรวดเร็วในการรับชําระเงินของ

พนักงาน 

3.91 3.74 3.85 3.97 

มาก มาก มาก มาก 

ความสะดวกของลูกคาในการรับบริการ

แบบครบวงจร 

4.02 3.83 3.87 3.94 

มาก มาก มาก มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.99 3.78 3.80 3.87 

มาก มาก มาก มาก 
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จากตารางท่ี 4.45  พบวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง

พอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ อายุไมเกิน 20 ป (คาเฉล่ีย 3.99) อายุ  51 -50 ป (คาเฉล่ีย 

3.87) อายุ31-40  ป (คาเฉล่ีย 3.80) และอายุ 21-30 ป (คาเฉล่ีย 3.78) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 20 ป  มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 

คือ ความสะดวกในการชําระเงินของลูกคา (คาเฉล่ีย 4.06) ความรวดเร็วในการทักทายลูกคาของ

พนักงาน (คาเฉล่ีย 4.05) และความเรียบรอยของรถ เม่ือผานการตรวจเช็คและซอมบํารุง (คาเฉล่ีย 

4.03) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป  มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดบัแรก คือ 

ความรวดเร็วในการทักทายลูกคาของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.89) ความถูกตองในการส่ือสารระหวาง

พนักงานกับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.86) ความเรียบรอยของรถ เม่ือผานการตรวจเช็คและซอมบํารุง และ

ความสะดวกของลูกคาในการรับบริการแบบครบวงจร  เทากัน (คาเฉล่ีย 3.83)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40  ป มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 

ความรวดเร็วในการทักทายลูกคาของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.97) ความถูกตองในการส่ือสารระหวาง

พนักงานกับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.91) และระยะเวลาท่ีลูกคาตองรอ ตั้งแตลูกคาเดินเขามาจนกระท้ัง

ออกจากรานไป (คาเฉล่ีย 3.92)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  51 -50 ป มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 

คือ ความรวดเร็วในการทักทายลูกคาของพนักงาน(คาเฉล่ีย 4.04) ความถูกตองในการส่ือสาร

ระหวางพนักงานกับลูกคา (คาเฉล่ีย 4.01) และความรวดเร็วในการรับชําระเงินของพนักงาน 

(คาเฉล่ีย 3.97)  
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ตารางที่ 4.46 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ จําแนกตามอายุการใชงานของรถ 

ดานผลิตภัณฑ 

อายุการใชงานของรถ 

ต่ํากวา 1 ป 

N=63 

1-2 ป 
N=100 

3-4 ป 
N=116 

มากกวา 4 ป 
N=121 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 

แปลผล 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 

แปลผล 
ความนาเช่ือถือของศูนยบริการ หจก.เถินธวัช

ยนต 

4.11 4.01 4.00 4.07 

มาก มาก มาก มาก 

คุณภาพของการซอมบํารุงรถจักรยานยนต 3.90 3.85 3.95 3.88 

มาก มาก มาก มาก 

ความหลากหลายของอะไหลแท และอะไหล

เทียม 

3.95 3.90 4.04 3.98 

มาก มาก มาก มาก 

ความพรอมของอะไหลในการใหบริการแก

ลูกคา 

4.06 4.04 4.09 4.03 

มาก มาก มาก มาก 

การรับประกันคุณภาพการซอม

รถจักรยานยนต 

3.97 3.90 3.97 3.81 

มาก มาก มาก มาก 

คาเฉล่ียรวม 
4.00 3.94 4.01 3.95 

มาก มาก มาก มาก 

 

จากตารางท่ี 4.46  พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ

โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ อายุการใชงานของรถ 3-4 ป (คาเฉล่ีย 4.01) อายุการใชงานของ

รถ ต่ํากวา 1 ป (คาเฉล่ีย 4.00)  อายุการใชงานของรถ มากกวา 4 ป (คาเฉล่ีย 3.95) และอายุการใช

งานของรถ 1-2 ป (คาเฉล่ีย 3.94) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการใชงานของรถ ต่ํากวา 1 ป มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ีย

สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความนาเช่ือถือของศูนยบริการ หจก.เถินธวัชยนต (คาเฉล่ีย 4.11) ความ

พรอมของอะไหลในการใหบริการแกลูกคา (คาเฉล่ีย 4.06) และการรับประกันคุณภาพการซอม

รถจักรยานยนต (คาเฉล่ีย 3.97) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการใชงานของรถ 1-2 ป มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 

ลําดับแรก คือ ความพรอมของอะไหลในการใหบริการแกลูกคา (คาเฉล่ีย 4.04) ความนาเช่ือถือของ
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ศูนยบริการ หจก.เถินธวัชยนต (คาเฉล่ีย 4.01) ความนาเช่ือถือของอะไหลท่ีนํามาเปล่ียนใหกับลูกคา 

และการรับประกันคุณภาพการซอมรถจักรยานยนต  เทากัน (คาเฉล่ีย 3.90)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการใชงานของรถ 3-4 ป มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 

ลําดับแรก คือ ความพรอมของอะไหลในการใหบริการแกลูกคา (คาเฉล่ีย 4.09) ความนาเช่ือถือของ

อะไหลท่ีนํามาเปล่ียนใหกับลูกคา (คาเฉล่ีย 4.04) และความนาเช่ือถือของศูนยบริการ หจก.เถินธวัช

ยนต (คาเฉล่ีย 4.00)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการใชงานของรถ มากกวา 4 ป มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ีย

สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความนาเช่ือถือของศูนยบริการ หจก.เถินธวัชยนต (คาเฉล่ีย 4.07) ความ

พรอมของอะไหลในการใหบริการแกลูกคา (คาเฉล่ีย 4.03) และความหลากหลายของอะไหลแท 

และอะไหลเทียม (คาเฉล่ีย 3.98)  

 

ตารางที่ 4.47 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา 

จําแนกตามอายุการใชงานของรถ 

ดานราคา 

อายุการใชงานของรถ 

ต่ํากวา 1 ป 

N=63 

1-2 ป 
N=100 

3-4 ป 
N=116 

มากกวา 4 ป 
N=121 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 

แปลผล 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 

แปลผล 
ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพ

ของการซอม 

3.65 3.67 3.82 3.74 

มาก มาก มาก มาก 

ความเหมาะสมในการกําหนดราคา

คาแรงในการใหบริการ 

3.62 3.59 3.78 3.62 

มาก มาก มาก มาก 

ความเหมาะสมในการกําหนดราคา

อะไหลในศูนยบริการ 

3.63 3.61 3.71 3.74 

มาก มาก มาก มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.63 3.62 3.77 3.70 

มาก มาก มาก มาก 

 

จากตารางท่ี 4.47  พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมี

คาเฉล่ียในระดับมาก คือ อายุการใชงานของรถ 3-4 ป (คาเฉล่ีย 3.77) อายุการใชงานของรถ มากกวา 
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4 ป (คาเฉล่ีย 3.70) อายุการใชงานของรถ ต่ํากวา 1 ป (คาเฉล่ีย 3.63) และอายุการใชงานของรถ 1-2 

ป (คาเฉล่ีย 3.62) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการใชงานของรถ ต่ํากวา 1 ป มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ีย

สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพของการซอม (คาเฉล่ีย 3.65) ความ

เหมาะสมในการกําหนดราคาอะไหลในศูนยบริการ (คาเฉล่ีย 3.63) และความเหมาะสมในการ

กําหนดราคาคาแรงในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.62)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการใชงานของรถ 1-2 ป มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 

ลําดับแรก คือ ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพของการซอม (คาเฉล่ีย 3.67) ความเหมาะสมใน

การกําหนดราคาอะไหลในศูนยบริการ (คาเฉล่ีย 3.61) และความเหมาะสมในการกําหนดราคา

คาแรงในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.59) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการใชงานของรถ 3-4 ป มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 

ลําดับแรก คือ ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพของการซอม (คาเฉล่ีย 3.82) ความเหมาะสมใน

การกําหนดราคาคาแรงในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.78) และความเหมาะสมในการกําหนดราคา

อะไหลในศูนยบริการ (คาเฉล่ีย 3.71)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการใชงานของรถ มากกวา 4 ป มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ีย

สูงสุด คือ ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพของการซอม และความเหมาะสมในการกําหนดราคา

อะไหลในศูนยบริการ  มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.74) และความเหมาะสมในการกําหนดราคา

คาแรงในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.62)  
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ตารางที่ 4.48 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานชอง

ทางการจัดจําหนาย จําแนกตามอายุการใชงานของรถ 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

อายุการใชงานของรถ 

ต่ํากวา 1 ป 

N=63 

1-2 ป 
N=100 

3-4 ป 
N=116 

มากกวา 4 ป 
N=121 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 

แปลผล 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 

แปลผล 
ความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการท่ี

ศูนยบริการของหางหุนสวนจํากดัเถินธวัช

ยนต 

3.95 4.14 3.97 4.06 

มาก มาก มาก มาก 

ความสะดวกในการติดตอกับศูนยบริการ 3.95 4.07 4.03 4.06 

มาก มาก มาก มาก 

ความสะดวกดานการใหบริการ รับ-สง 

รถจักรยานยนตนอกสถานท่ีแกลูกคา 

3.84 3.84 3.86 3.70 

มาก มาก มาก มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.91 4.02 3.95 3.94 

มาก มาก มาก มาก 

 

จากตารางท่ี 4.48  พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามมีความ

พึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ อายุการใชงานของรถ 1-2 ป (คาเฉล่ีย 4.02) อายุการใช

งานของรถ 3-4 ป (คาเฉล่ีย 3.95) อายุการใชงานของรถ มากกวา 4 ป (คาเฉล่ีย 3.94) และอายุการใช

งานของรถ ต่ํากวา 1 ป (คาเฉล่ีย 3.91) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการใชงานของรถ ต่ํากวา 1 ป มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ีย

สูงสุด  ลําดับแรก คือ ความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการท่ีศูนยบริการของหางหุนสวนจํากัด

เถินธวัชยนต และความสะดวกในการติดตอกับศูนยบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.95) และความสะดวก

ดานการใหบริการ รับ-สง รถจักรยานยนตนอกสถานท่ีแกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.84)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการใชงานของรถ 1-2 ป มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 

ลําดับแรก คือ ความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการท่ีศูนยบริการของหางหุนสวนจํากัดเถินธวัช

ยนต (คาเฉล่ีย 4.14) ความสะดวกในการติดตอกับศูนยบริการ (คาเฉล่ีย 4.07) ความสะดวกดานการ

ใหบริการ รับ-สง รถจักรยานยนตนอกสถานท่ีแกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.84)  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการใชงานของรถ 3-4 ป มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 

ลําดับแรก คือ ความสะดวกในการติดตอกับศูนยบริการ (คาเฉล่ีย 4.03) ความสะดวกในการเดินทาง

มาใชบริการท่ีศูนยบริการของหางหุนสวนจํากัดเถินธวัชยนต (คาเฉล่ีย 3.97) และความสะดวกดาน

การใหบริการ รับ-สง รถจักรยานยนตนอกสถานท่ีแกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.86) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการใชงานของรถ มากกวา 4 ป มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ีย

สูงสุด ลําดับแรก คือ ความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการท่ีศูนยบริการของหางหุนสวนจํากัด

เถินธวัชยนต และความสะดวกในการติดตอกับศูนยบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.06) และความสะดวก

ดานการใหบริการ รับ-สง รถจักรยานยนตนอกสถานท่ีแกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.70) 

 

ตารางที่ 4.49 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด จําแนกตามอายุการใชงานของรถ 

ดานการสงเสริมการตลาด 

อายุการใชงานของรถ 

ต่ํากวา 1 ป 

N=63 

1-2 ป 
N=100 

3-4 ป 
N=116 

มากกวา 4 ป 
N=121 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 

แปลผล 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 

แปลผล 
การจัดโปรโมช่ัน ลด ราคาอะไหลใหกับลูกคา 3.75 3.81 3.85 3.68 

มาก มาก มาก มาก 

การสงไปรษณียบัตรแนะนําใหลูกคาเขามารับ

บริการ 

3.70 3.95 3.87 3.85 

มาก มาก มาก มาก 

การบริการตรวจเช็คฟรีนอกสถานท่ีแกลูกคา 3.57 3.84 3.71 3.64 

มาก มาก มาก มาก 

การประชาสัมพันธขาวสารของศูนยบริการใน

รูปแบบตางๆ ท้ังจากคล่ืนวิทยุ รถกระจายเสียงและ

ปายประกาศ 

3.87 4.11 3.94 3.94 

มาก มาก มาก มาก 

การสมนาคุณแกลูกคาในเทศกาลตาง  ๆ 3.76 3.73 3.70 3.50 

มาก มาก มาก มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.73 3.89 3.81 3.72 

มาก มาก มาก มาก 
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จากตารางท่ี 4.49  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามมีความ

พึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ อายุการใชงานของรถ 1-2 ป (คาเฉล่ีย 3.89) อายุการใช

งานของรถ 3-4 ป (คาเฉล่ีย 3.81) อายุการใชงานของรถ ต่ํากวา 1 ป (คาเฉล่ีย 3.73) และอายุการใช

งานของรถ มากกวา 4 ป (คาเฉล่ีย 3.72) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการใชงานของรถ ต่ํากวา 1 ป มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ีย

สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การประชาสัมพันธขาวสารของศูนยบริการในรูปแบบตางๆ ท้ังจาก

คล่ืนวิทยุ รถกระจายเสียงและปายประกาศ (คาเฉล่ีย 3.87) การสมนาคุณแกลูกคาในเทศกาลตางๆ 

(คาเฉล่ีย 3.76) และการจัดโปรโมช่ัน ลด ราคาอะไหลใหกับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.75)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการใชงานของรถ 1-2 ป มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 

ลําดับแรก คือ การประชาสัมพันธขาวสารของศูนยบริการในรูปแบบตางๆ ท้ังจากคล่ืนวิทยุ รถ

กระจายเสียงและปายประกาศ (คาเฉล่ีย 4.11) การสงไปรษณียบัตรแนะนําใหลูกคาเขามารับบริการ 

(คาเฉล่ีย 3.95) และการบริการตรวจเช็คฟรีนอกสถานท่ีแกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.84)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการใชงานของรถ 3-4 ป มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 

ลําดับแรก คือ การประชาสัมพันธขาวสารของศูนยบริการในรูปแบบตางๆ ท้ังจากคล่ืนวิทยุ รถ

กระจายเสียงและปายประกาศ (คาเฉล่ีย 3.94) การสงไปรษณียบัตรแนะนําใหลูกคาเขามารับบริการ 

(คาเฉล่ีย 3.87) และการจัดโปรโมช่ัน ลด ราคาอะไหลใหกับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.85)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการใชงานของรถ มากกวา 4 ป มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ีย

สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การประชาสัมพันธขาวสารของศูนยบริการในรูปแบบตางๆ ท้ังจาก

คล่ืนวิทยุ รถกระจายเสียงและปายประกาศ (คาเฉล่ีย 3.94) การสงไปรษณียบัตรแนะนําใหลูกคาเขา

มารับบริการ (คาเฉล่ีย 3.85) และการจัดโปรโมช่ัน ลด ราคาอะไหลใหกับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.68)  
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ตารางที่ 4.50 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบุคคล 

จําแนกตามอายุการใชงานของรถ 

ดานบุคคล 

อายุการใชงานของรถ 

ต่ํากวา 1 ป 

N=63 

1-2 ป 
N=100 

3-4 ป 
N=116 

มากกวา 4 ป 
N=121 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 

แปลผล 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 

แปลผล 
การใหคําแนะนําของพนักงานรับรถ เม่ือ

ลูกคาเขามาในราน 

4.10 4.04 4.05 3.96 

มาก มาก มาก มาก 

ความรู ประสบการณและความชํานาญ

การของพนักงานรับรถ 

3.98 3.93 4.03 3.86 

มาก มาก มาก มาก 

ความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน 4.10 4.08 4.06 4.05 

มาก มาก มาก มาก 

ความสุภาพในการใชคําพูดของพนักงาน

ตอลูกคา 

3.98 4.05 4.02 4.00 

มาก มาก มาก มาก 

การแสดงกิริยาของพนักงานตอลูกคา 4.03 4.02 4.02 3.93 

มาก มาก มาก มาก 

ความเหมาะสมในการแตงกายของ

พนักงาน 

4.14 4.12 4.07 4.06 

มาก มาก มาก มาก 

ความกระตือรือรนของพนักงานท่ีมีตอ

ลูกคา 

4.05 3.99 3.99 3.87 

มาก มาก มาก มาก 

ความรู ประสบการณและความชํานาญ

ของชางซอม 

3.87 3.97 3.97 3.83 

มาก มาก มาก มาก 

ความถูกตองในการรับเงิน ทอนเงินของ

พนักงาน 

4.05 4.06 4.03 3.91 

มาก มาก มาก มาก 

ความชัดเจนในการแจงใหลูกคาทราบถึง

ละเอียดในการซอม 

4.02 3.82 3.99 3.88 

มาก มาก มาก มาก 

ความเพียงพอของพนักงานในการ

ใหบริการแกลูกคา 

3.90 3.86 3.83 3.68 

มาก มาก มาก มาก 
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ตารางที่ 4.50 (ตอ) 

ดานบุคคล 

อายุการใชงานของรถ 

ต่ํากวา 1 ป 

N=63 

1-2 ป 
N=100 

3-4 ป 
N=116 

มากกวา 4 ป 
N=121 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 

แปลผล 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 

แปลผล 

คาเฉล่ียรวม 
4.02 3.99 4.01 3.91 

มาก มาก มาก มาก 

 

จากตารางท่ี 4.50  พบวาปจจัยดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวม

มีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ อายุการใชงานของรถ ต่ํากวา 1 ป (คาเฉล่ีย 4.02) อายุการใชงานของรถ 3-

4 ป (คาเฉล่ีย 4.01) อายุการใชงานของรถ 1-2 ป (คาเฉล่ีย 3.99) และอายุการใชงานของรถ มากกวา 

4 ป (คาเฉล่ีย 3.91) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการใชงานของรถ ต่ํากวา 1 ป มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ีย

สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความเหมาะสมในการแตงกายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.14) การให

คําแนะนําของพนักงานรับรถ เม่ือลูกคาเขามาในราน และความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน มี

คาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.10) ความกระตือรือรนของพนักงานท่ีมีตอลูกคา และความถูกตองในการ

รับเงิน ทอนเงินของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากนั (คาเฉล่ีย 4.05)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการใชงานของรถ 1-2 ป มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 

ลําดับแรก คือ ความเหมาะสมในการแตงกายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.12) ความมีมนุษยสัมพันธ

ของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.08) และความถูกตองในการรับเงิน ทอนเงินของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.06)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการใชงานของรถ 3-4 ป มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 

ลําดับแรก คือ ความเหมาะสมในการแตงกายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.07) ความมีมนุษยสัมพันธ

ของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.06) และการใหคําแนะนําของพนักงานรับรถ เมื่อลูกคาเขามาในราน

(คาเฉล่ีย 4.05)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการใชงานของรถ มากกวา 4 ป มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ีย

สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความเหมาะสมในการแตงกายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.06) ความมีมนุษย

สัมพันธของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.05) และความสุภาพในการใชคําพูดของพนักงานตอลูกคา

(คาเฉล่ีย 4.00)  
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ตารางที่ 4.51 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานลักษณะ

ทางกายภาพ จําแนกตามอายุการใชงานของรถ 

ดานลักษณะทางกายภาพ 

อายุการใชงานของรถ 

ต่ํากวา 1 ป 

N=63 

1-2 ป 
N=100 

3-4 ป 
N=116 

มากกวา 4 ป 
N=121 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 

แปลผล 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 

แปลผล 
ความโดดเดนของปายช่ือราน 4.10 4.27 4.18 4.23 

มาก มาก มาก มาก 

ความสะดวกในการจอดรถของลูกคา 3.79 3.90 3.79 3.79 

มาก มาก มาก มาก 

ความเหมาะสมของพ้ืนท่ีพักผอนของลูกคา 

ในระหวางรอซอม 

3.79 3.78 3.89 3.83 

มาก มาก มาก มาก 

ความสวยงาม การตกแตงภายในบริเวณของ

ศูนยบริการ 

3.86 3.85 3.93 3.83 

มาก มาก มาก มาก 

ความสะอาดของพ้ืนท่ีภายในศูนยบริการ 4.00 3.96 4.04 3.98 

มาก มาก มาก มาก 

ความเหมาะสมของแสงสวางภายใน

ศูนยบริการ 

3.90 3.97 3.97 3.92 

มาก มาก มาก มาก 

การถายเทอากาศภายในศูนยบริการ 3.98 3.93 3.92 3.91 

มาก มาก มาก มาก 

ความเปนระเบียบของพ้ืนท่ีในศูนยบริการ 4.00 4.08 4.00 3.93 

มาก มาก มาก มาก 

ความสะอาดและทันสมัยของชุดอุปกรณ

เครื่องมือชาง 

4.08 4.05 3.97 3.98 

มาก มาก มาก มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.94 3.98 3.97 3.93 

มาก มาก มาก มาก 
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จากตารางท่ี 4.51  พบวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง

พอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ อายุการใชงานของรถ 1-2 ป (คาเฉล่ีย 3.98) อายุการใชงาน

ของรถ 3-4 ป (คาเฉล่ีย 3.97) อายุการใชงานของรถ ต่ํากวา 1 ป (คาเฉล่ีย 3.94) และอายุการใชงาน

ของรถ มากกวา 4 ป (คาเฉล่ีย 3.93) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการใชงานของรถ ต่ํากวา 1 ป มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ีย

สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ คความโดดเดนของปายช่ือราน (คาเฉล่ีย 4.10) ความสะอาดและทันสมัย

ของชุดอุปกรณเครื่องมือชาง (คาเฉล่ีย 4.08) ความสะอาดของพ้ืนท่ีภายในศูนยบริการ และความ

เปนระเบียบของพ้ืนท่ีในศูนยบริการ มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการใชงานของรถ 1-2 ป มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 

ลําดับแรก คือ ความโดดเดนของปายช่ือราน (คาเฉล่ีย 4.27) ความเปนระเบียบของพ้ืนท่ีใน

ศูนยบริการ (คาเฉล่ีย 4.08) และความสะอาดและทันสมัยของชุดอุปกรณเครื่องมือชาง (คาเฉล่ีย 

4.05) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการใชงานของรถ 3-4 ป มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 

ลําดับแรก คือ ความโดดเดนของปายช่ือราน (คาเฉล่ีย 4.18) ความสะอาดของพ้ืนท่ีภายใน

ศูนยบริการ (คาเฉล่ีย 4.04) และความเปนระเบียบของพ้ืนท่ีในศูนยบริการ (คาเฉล่ีย 4.00)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการใชงานของรถ มากกวา 4 ป มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ีย

สูงสุด 3 ลําดับแรก คอื ความโดดเดนของปายช่ือราน (คาเฉล่ีย 4.23) ความสะอาดของพ้ืนท่ีภายใน

ศูนยบริการ และความสะอาดและทันสมัยของชุดอุปกรณเครื่องมือชาง มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 

3.98) และความเปนระเบียบของพ้ืนท่ีในศูนยบริการ (คาเฉล่ีย 3.93)  
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ตารางที่ 4.52 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน

กระบวนการ จําแนกตามอายุการใชงานของรถ 

ดานกระบวนการ 

อายุการใชงานของรถ 

ต่ํากวา 1 ป 

N=63 

1-2 ป 
N=100 

3-4 ป 
N=116 

มากกวา 4 ป 
N=121 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 

แปลผล 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 

แปลผล 
ความรวดเร็วในการทักทายลูกคาของ

พนักงาน 

4.06 3.90 4.05 3.94 

มาก มาก มาก มาก 

ความถูกตองในการส่ือสารระหวาง

พนักงานกับลูกคา 

4.11 3.92 3.98 3.93 

มาก มาก มาก มาก 

ความรวดเร็วในการประเมินราคา

คาบริการใหแกลูกคา 

3.81 3.79 3.87 3.81 

มาก มาก มาก มาก 

ระยะเวลาท่ีลูกคาตองรอ ตั้งแตลูกคาเดิน

เขามาจนกระท้ังออกจากรานไป 

3.65 3.53 3.76 3.88 

มาก มาก มาก มาก 

ความเร็วในการซอมรถจักรยานยนตของ

ชาง 

3.62 3.68 3.73 3.67 

มาก มาก มาก มาก 

ความเรียบรอยของรถ เม่ือผานการ

ตรวจเช็คและซอมบํารุง 

3.84 3.79 3.91 3.83 

มาก มาก มาก มาก 

ความสะดวกในการชําระเงินของลูกคา 4.03 3.79 3.89 3.83 

มาก มาก มาก มาก 

ความสะดวกในการเคลมและเปล่ียน

สินคา 

3.83 3.81 3.85 3.69 

มาก มาก มาก มาก 

ความรวดเร็วในการรับชําระเงินของ

พนักงาน 

3.84 3.86 3.93 3.81 

มาก มาก มาก มาก 

ความสะดวกของลูกคาในการรับบริการ

แบบครบวงจร 

4.00 3.84 3.91 3.89 

มาก มาก มาก มาก 

คาเฉล่ียรวม 
3.88 3.79 3.89 3.83 

มาก มาก มาก มาก 
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จากตารางท่ี 4.52  พบวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง

พอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ อายุการใชงานของรถ 3-4 ป (คาเฉล่ีย 3.89) อายุการใชงาน

ของรถ ต่ํากวา 1 ป (คาเฉล่ีย 3.88) อายุการใชงานของรถ มากกวา 4 ป (คาเฉล่ีย 3.83) และอายุการใช

งานของรถ 1-2 ป (คาเฉล่ีย 3.79)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการใชงานของรถ ต่ํากวา 1 ป มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ีย

สูงสุด 3 ลําดบัแรก คือ ความถูกตองในการส่ือสารระหวางพนักงานกับลูกคา (คาเฉล่ีย 4.11) ความ

รวดเร็วในการทักทายลูกคาของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.06) และความสะดวกในการชําระเงินของ

ลูกคา (คาเฉล่ีย 4.03)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการใชงานของรถ 1-2 ป มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 

ลําดับแรก คือ ความถูกตองในการส่ือสารระหวางพนักงานกับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.92) ความรวดเร็ว

ในการทักทายลูกคาของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.90) และความรวดเร็วในการรับชําระเงินของพนักงาน

(คาเฉล่ีย 3.86)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการใชงานของรถ 3-4 ป มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 

ลําดับแรก คือ ความรวดเร็วในการทักทายลูกคาของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.05) ความถูกตองในการ

ส่ือสารระหวางพนักงานกับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.98) และความรวดเร็วในการรับชําระเงินของพนักงาน

(คาเฉล่ีย 3.93)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุการใชงานของรถ มากกวา 4 ป มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ีย

สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความรวดเร็วในการทักทายลูกคาของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.94) ความถูกตอง

ในการส่ือสารระหวางพนักงานกับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.93) และความสะดวกของลูกคาในการรับ

บริการแบบครบวงจร(คาเฉล่ีย 3.89)  
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สวนที่  4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะท่ีลูกคาพบ ในการเขามาใชบริการซอม
รถจักรยานยนตจากหางหุนสวนจํากัดเถินธวัชยนต 
ตารางที่ 4.53  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการพบปญหาจากการ

ใชบริการซอมรถจักรยานยนต จากหางหุนสวนจํากัดเถินธวัชยนต  

พบปญหาจากการใชบริการซอม

รถจักรยานยนต จาก 

หางหุนสวนจํากัดเถินธวัชยนต 

จํานวน รอยละ 

พบ 143 35.75 

ไมพบ 257 64.25 

รวม 400 100.00 

  

จากตารางท่ี 4.53   พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมพบปญหาจากการใชบริการ

ซอมรถจักรยานยนต จากหางหุนสวนจํากัดเถินธวัชยนต รอยละ 64.25 และพบปญหาจากการใช

บริการซอมรถจักรยานยนต จากหางหุนสวนจํากัดเถินธวัชยนต รอยละ 35.75 
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ตารางที่ 4.54  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑท่ี

พบจากการใชบริการซอมรถจักรยานยนต จากหางหุนสวนจํากัดเถินธวัชยนต 

ปญหาดานผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ 

ลูกคาไมพอใจตอการใหบริการของ

ศูนยบริการ 

14 9.79 

ศูนยบริการขาดความนาเช่ือถือ 8 5.59 

คุณภาพการซอมบํารุงรถจักรยานยนตไมดี

ตามท่ีลูกคาคาดหวังไว 

52 36.36 

ขาดความนาเช่ือถือในอะไหลท่ีนํามา

เปล่ียนใหลูกคา 

8 5.59 

การรับประกันการซอมไมชัดเจนและไม

นาเช่ือถือ 

13 9.09 

หมายเหตุ : N= 143 และสามารถตอบไดมากกวา 1 

 

จากตารางท่ี 4.54   พบวาดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 143 ราย พบ

ปญหาจากการใชบริการซอมรถจักรยานยนต ดานคุณภาพการซอมบํารุงรถจักรยานยนตไมดีตามท่ี

ลูกคาคาดหวังไว มากท่ีสุด  รอยละ 36.36 รองลงมา คือ ลูกคาไมพอใจตอการใหบริการของ

ศูนยบริการ รอยละ 9.79 การรับประกันการซอมไมชัดเจนและไมนาเ ช่ือถือ รอยละ 9.09  

ศูนยบริการขาดความนาเช่ือถือ และขาดความนาเช่ือถือในอะไหลท่ีนํามาเปล่ียนใหลูกคา เทากัน 

รอยละ 5.59 
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ตารางที่ 4.55 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานราคาท่ีพบ

จากการใชบริการซอมรถจักรยานยนต จากหางหุนสวนจํากัดเถินธวัชยนต 

ปญหาดานราคา จํานวน รอยละ 

ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพการซอม 34 23.78 

มีการกําหนดราคาคาแรงท่ีสูงเกินไป 30 20.98 

การกําหนดราคาอะไหลในศูนยบริการสูง

เกินไป 29 20.28 

หมายเหตุ : N= 143 และสามารถตอบไดมากกวา 1 

 

จากตารางท่ี 4.55  พบวาดานราคา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 143 ราย พบปญหาจาก

การใชบริการซอมรถจักรยานยนต ดานราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพการซอม มากท่ีสุด  รอยละ 

23.78 รองลงมา คือ มีการกําหนดราคาคาแรงท่ีสูงเกินไป รอยละ 20.98  และการกําหนดราคา

อะไหลในศูนยบริการสูงเกินไป รอยละ 20.28 

 

ตารางที่ 4.56 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานชองทางการ

จัดจําหนายท่ีพบจากการใชบริการซอมรถจกัรยานยนต จากหางหุนสวนจํากัดเถินธวัชยนต 

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย จํานวน รอยละ 

ขาดความสะดวกในการเดินทางมาใช

บริการซอมรถจักรยานยนตกับหางหถน

สวนจํากัดเถินธวัชยนต 

13 9.09 

ขาดความพรอมของอะไหลในการ

ใหบริการแกลูกคา 

9 6.29 

ขาดความสะดวกในการติดตอกับ

ศูนยบริการ 

17 11.89 

การ รับ-สง รถนอกสถานท่ีแกลูกคามีความ

ลาชา ไมตรงตามเวลานัดหมาย 

14 9.79 

หมายเหตุ : N= 143 และสามารถตอบไดมากกวา 1 

 

จากตารางท่ี 4.56  พบวาดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 143 ราย พบ

ปญหาจากการใชบริการซอมรถจักรยานยนต ดานขาดความสะดวกในการติดตอกับศูนยบริการ 
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มากท่ีสุด  รอยละ 11.89 รองลงมา คือ การ รับ-สง รถนอกสถานท่ีแกลูกคามีความลาชา ไมตรงตาม

เวลานัดหมาย รอยละ 9.79 ขาดความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการซอมรถจักรยานยนตกับหาง

หถนสวนจํากัดเถินธวัชยนต รอยละ 9.09 และขาดความพรอมของอะไหลในการใหบริการแกลูกคา 

รอยละ 6.26 

 
ตารางที่ 4.57 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการสงเสริม

การตลาดท่ีพบจากการใชบริการซอมรถจักรยานยนต จากหางหุนสวนจํากัดเถินธวัชยนต 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ 

ขาดการจัดโปรโมช่ัน ลด ราคาอะไหล

ใหกับลูกคา 

57 39.86 

ขาดความตอเนื่องในการสงไปรษณียบัตร

แนะนําแกลูกคา 

45 31.47 

การบริการตรวจเช็ครถฟรีนอกสถานท่ี ขาด

ความตอเนื่อง 

37 25.87 

ขาดการประชาสัมพันธระหวางศูนยบริการ

กับลูกคาอยางตอเนื่อง 

19 13.29 

การสมนาคุณตอลูกคาในเทศกาลตางๆยัง

ขาดความเหมาะสม 

21 14.69 

หมายเหตุ : N= 143 และสามารถตอบไดมากกวา 1 

 

จากตารางท่ี 4.57  พบวาดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 143 

ราย พบปญหาจากการใชบริการซอมรถจักรยานยนต ดานขาดการจัดโปรโมช่ัน ลด ราคาอะไหล

ใหกับลูกคา มากท่ีสุด  รอยละ 39.86 รองลงมา คือ ขาดความตอเนื่องในการสงไปรษณียบัตร

แนะนําแกลูกคา รอยละ 31.47 การบริการตรวจเช็ครถฟรีนอกสถานท่ี ขาดความตอเนื่อง รอยละ 

25.87 การสมนาคุณตอลูกคาในเทศกาลตางๆยังขาดความเหมาะสม รอยละ 14.69 และขาดการ

ประชาสัมพันธระหวางศูนยบริการกับลูกคาอยางตอเนื่อง รอยละ 13.29 
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ตารางที่ 4.58 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานบุคคลท่ีพบ

จากการใชบริการซอมรถจักรยานยนต จากหางหุนสวนจํากัดเถินธวัชยนต 

ปญหาดานบุคคล จํานวน รอยละ 

พนักงานรับรถขาดการแนะนําท่ีดีแกลูกคา  14 9.79 

พนักงานรับรถขาดความรู และ

ประสบการณในการใหบริการ 

7 4.90 

พนักงานขาดความมีมนุษยสัมพันธตอลูกคา 8 5.59 

พนักงานขาดความสุภาพในการใหบริการ

แกลูกคา 

6 4.20 

พนักงานแสดงกิริยาไมเหมาะสมตอลูกคา 6 4.20 

การแตงกายของพนักงานไมเหมาะสมตอ

การทํางาน 

5 3.50 

พนักงานขาดความกระตือรือรนในการ

ทํางาน 

9 6.29 

ชางขาดความรู ประสบการณและความ

ชํานาญในการซอม 

18 12.59 

การรับชําระเงินของพนักงานมีความ

ผิดพลาดบอยครั้ง 

11 7.69 

ขาดความชัดเจนในการแจงใหลูกคาทราบ

ถึงรายละเอียดในการซอม 

24 16.78 

พนักงานมีจํานวนนอยเกินไปสําหรับ

ใหบริการแกลูกคา 

59 41.26 

หมายเหตุ : N= 143 และสามารถตอบไดมากกวา 1 

 

จากตารางท่ี 4.58  พบวาดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 143 ราย พบปญหา

จากการใชบริการซอมรถจักรยานยนต ดานบุคคล พนักงานมีจํานวนนอยเกินไปสําหรับใหบริการ

แกลูกคา มากท่ีสุด  รอยละ 41.26 รองลงมา คือ ขาดความชัดเจนในการแจงใหลูกคาทราบถึง

รายละเอียดในการซอม รอยละ 16.78 ชางขาดความรู ประสบการณและความชํานาญในการซอม 

รอยละ 12.59 พนักงานรับรถขาดการแนะนําท่ีดีแกลูกคา รอยละ 9.79  การรับชําระเงินของ

พนักงานมีความผิดพลาดบอยครัง้ รอยละ 7.69 พนักงานขาดความกระตือรือรนในการทํางาน รอย
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ละ 6.29 พนักงานขาดความมีมนุษยสัมพันธตอลูกคา รอยละ 5.59 พนักงานรับรถขาดความรู และ

ประสบการณในการใหบริการ รอยละ 4.90 พนักงานขาดความสุภาพในการใหบริการแกลูกคา และ

พนักงานแสดงกิริยาไมเหมาะสมตอลูกคา เทากัน รอยละ 4.20 และการแตงกายของพนักงานไม

เหมาะสมตอการทํางาน รอยละ 3.50 

 

ตารางที่ 4.59 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานลักษณะทาง

กายภาพท่ีพบจากการใชบริการซอมรถจักรยานยนต จากหางหุนสวนจํากัดเถินธวัชยนต 

 

ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ จํานวน รอยละ 

ปายหนารานมองเห็นไดไมชัดเจน  8 5.59 

ท่ีจอดรถของลูกคาไมเพียงพอตอลูกคา 31 21.68 

พ้ืนท่ีพักผอนขณะรอรับบริการของลูกคามี

ไมเหมาะสม 

11 7.69 

ขาดการตกแตงภายในบริเวณศูนยบริการให

มีความสวยงาม 

16 11.19 

ขาดความสะอาดของพ้ืนท่ีภายใน

ศูนยบริการ 

3 2.10 

แสงสวางภายในศูนยบริการไมเพียงพอ 5 3.50 

ขาดการถายเทอากาศท่ีดีภายในศูนยบริการ 9 6.29 

ขาดความเปนระเบียบของพ้ืนท่ีภายใน

ศูนยบริการ 

3 2.10 

ชุดอุปกรณเครื่องมือชางขาดความทันสมัย 5 3.50 

หมายเหตุ : N= 143 และสามารถตอบไดมากกวา 1 

 

จากตารางท่ี 4.59  พบวาดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 143 ราย 

พบปญหาจากการใชบริการซอมรถจักรยานยนต ดานท่ีจอดรถของลูกคาไมเพียงพอตอลูกคา มาก

ท่ีสุด  รอยละ 21.68 รองลงมา คือ ขาดการตกแตงภายในบริเวณศูนยบริการใหมีความสวยงาม รอย

ละ 11.19 พ้ืนท่ีพักผอนขณะรอรับบริการของลูกคามีไมเหมาะสม รอยละ 7.69 ขาดการถายเท

อากาศท่ีดีภายในศูนยบริการ รอยละ 6.29 ปายหนารานมองเห็นไดไมชัดเจน รอยละ 5.59 แสงสวาง

ภายในศูนยบริการไมเพียงพอ และชุดอุปกรณเครื่องมือชางขาดความทันสมัย เทากัน รอยละ 3.50 
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ขาดความสะอาดของพ้ืนท่ีภายในศูนยบริการ  และขาดความเปนระเบียบของพ้ืนท่ีภายใน

ศูนยบริการ เทากัน รอยละ 2.10 

 

ตารางที่ 4.60 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานกระบวนการ

ท่ีพบจากการใชบริการซอมรถจักรยานยนต จากหางหุนสวนจํากัดเถินธวัชยนต 

 

ปญหาดานกระบวนการ จํานวน รอยละ 

พนักงานขาดความรวดเร็วในการตอนรับ

ลูกคา  

10 6.99 

พนักงานขาดความถูกตองในการส่ือสารกับ

ลูกคา 

8 5.59 

ขาดความรวดเร็วในการประเมินราคาใหกับ

ลูกคา 

10 6.99 

ลูกคาตองรอรับบริการนานจนเกินไป 39 27.27 

ชางใชเวลาในการซอมรถจักรยานยนตนาน

เกินไป 

39 27.27 

รถท่ีลูกคาซอมเสร็จแลว ขาดการตรวจเช็ค

ท่ีดี 

19 13.29 

ขาดความสะดวกในการชําระเงินของลูกคา 9 6.29 

ขาดความสะดวกในการเปล่ียนหรือเคลม

อะไหล 

10 6.99 

คุณภาพการใหบริการครบวงจรไมดีตามท่ี

ลูกคาคาดหวังไว 

52 36.36 

การชําระเงินของลูกคาเกิดความลาชา 18 12.59 

หมายเหตุ : N= 143 และสามารถตอบไดมากกวา 1 

จากตารางท่ี 4.60  พบวาดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 143 ราย พบ

ปญหาคุณภาพการใหบริการครบวงจรไมดีตามท่ีลูกคาคาดหวังไว มากท่ีสุด  รอยละ 36.36 

รองลงมา คือ ลูกคาตองรอรับบริการนานจนเกินไป และชางใชเวลาในการซอมรถจักรยานยนตนาน

เกินไป เทากัน รอยละ 27.27 รถที่ลูกคาซอมเสร็จแลว ขาดการตรวจเช็คท่ีด ีรอยละ 13.29 การชําระ

เงินของลูกคาเกิดความลาชา รอยละ 12.59 พนักงานขาดความรวดเร็วในการตอนรับลูกคา  ขาด
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ความรวดเร็วในการประเมินราคาใหกับลูกคา และขาดความสะดวกในการเปล่ียนหรือเคลมอะไหล 

เทากัน รอยละ 6.99 ขาดความสะดวกในการชําระเงินของลูกคา รอยละ 6.29 และพนักงานขาด

ความถูกตองในการส่ือสารกับลูกคา รอยละ 5.99  

 

ตารางที่ 4.61 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ีพบในการเขา

รับบริการจากศูนยบริการของหางหุนสวนจํากัดเถินธวัชยนต ปญหาใดท่ีควรแกไขมากท่ีสุด

ตามลําดับ 
 

ลําดับ ปญหาท่ีพบ จํานวน รอยละ 

1 ใชเวลาในการซอมรถจักรยานยนตนาน

เกินไป 8 16.32 

2 พนักงานมีจํานวนนอยเกินไป 7 14.28 

3 ท่ีจอดรถของลูกคาไมเพียงพอ 5 10.20 

หมายเหตุ : N = 49  

 

จากตารางท่ี 4.61  พบวาปญหาท่ีพบในการเขารับบริการจากศูนยบริการของหางหุนสวน

จํากัดเถินธวัชยนต  ปญหาใดท่ีควรแกไขมากท่ีสุด จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 49 ราย ไดแก 

ลําดับท่ี  1 เรื่องการใชเวลาในการซอมรถจักรยานยนตนานเกินไป ลําดับท่ี 2 พนักงานมีจํานวนนอย

เกินไป และลําดับท่ี 3 ท่ีจอดรถของลูกคาไมเพียงพอ 

 

ขอเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับการเขารับบริการ หางหุนสวนจํากัดเถินธวัชยนต  
 นาจะควรเพิ่มนิตยสารบันเทิงใหลูกคาไวอานระหวางนั่งรอ ( 12 ราย )  

แกวน้ําควรเปนแบบใชแลวท้ิง ( 6 ราย)  

ลูกคาใหความเห็นวา ทุกส่ิงดีอยูแลว ขอใหเปนแบบนี้ตอไป (4 ราย )  

ควรเพิ่มชางบริการใหมากกวานี ้ชางมีนอยทําใหตองรอนาน ( 26 ราย )  

ควรแบงหนาท่ีชางบริการใหชัดเจนมากกวานี้เพราะบางครั้งลูกคารีบ ( 3 ราย)  

ลูกคาไมตองการใหเด็กฝกงานซอมรถโดยลําพัง ( 2 ราย )  

ลูกคาใหความเห็นอีกวาอะไหลนาจะถูกกวานี ้( 7 ราย )   

ท่ีจอดรถก็ยังไมเพียงพอและจอดรถคอนขางรอน (11 ราย )  

อยากใหปรับปรุงท่ีพักลูกคาใหมีอากาศถายเท มีเกาอ้ีนั่งสบายๆมากกวานี ้( 18 ราย ) 


