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  4.5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายได   16 
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 ตัดสินใจของในการเลือกรานเพื่อเขารับบริการซอมบํารุงรถจักรยานยนตมากท่ีสุด 
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ตาราง                      หนา 
4.15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามบริการอะไรบาง 23 

 รับบริการจากศูนยบริการหางหุนสวนจํากัดเถินสวนจํากัดเถินธวัชยนต 
4.16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามบริการอะไรบาง 23 
 ท่ีรับบริการจากศูนยบริการหางหุนสวนจํากัดเถินสวนจํากัดเถินธวัชยนต 
4.17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 24 

 จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 
4.18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 25 
 จําแนกตามปจจัยดานราคา 
4.19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 26 
 จําแนกตามปจจัยดานการจัดจําหนาย 
4.20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 27 
 จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการจัดจําหนาย 
4.21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 28 

 จําแนกตามปจจัยดานบุคคล 
4.22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม   30 

 จําแนกตามปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
4.23 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  32 

จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการ 
4.24 แสดงรอยละ คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย 33 

 สวนประสมการตลาดบริการ 
4.25 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ   34 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ 
4.26 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ   35 

 ปจจัยดานราคา จําแนกตามเพศ 
4.27 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ   36 

 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามเพศ 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                      หนา 
4.28 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ   37 

 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ 
4.29 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ   38 

 ปจจัยดานบุคคล จําแนกตามเพศ 
4.30 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ   40 
 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามเพศ 
4.31 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ   42 

 ปจจัยดานกระบวนการ จําแนกตามเพศ 
4.32 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ   44 

 ปจจัยท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอาชีพ 

4.33 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ   46 
 ปจจัยดานราคา จําแนกตามอาชีพ 
4.34 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ   48 

 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามอาชีพ 
4.35 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ   50 

 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอาชีพ 
4.36 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ   52 

 ปจจัยดานบุคคล จําแนกตามอาชีพ 
4.37 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ   55 

 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามอาชีพ 
4.38 แสดงรอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ  57 

 ปจจัยดานกระบวนการ จําแนกตามอาชีพ 
4.39 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ   60 

 ปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอายุ 
4.40 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ   61 

 ปจจัยดานราคา จําแนกตามอายุ 
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ตาราง                         หนา 
4.41 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ   63 

 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามอายุ 
4.42  แสดงจําคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ  64 

  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอาย ุ
4.43 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ   66 

 ปจจัยดานบุคคล จําแนกตามอายุการ 
4.44 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ   68 

 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามอายุ 
4.45 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ   70 

 ปจจัยดานกระบวนการ จําแนกตามอาย ุ
  4.46 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ   72 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอายุการใชงานของรถ 
4.47 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ   73 

 ปจจัยดานราคา จําแนกตามอายุการใชงานของรถ 
4.48 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ   75 

 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามอายุการใชงานของรถ 
4.49 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ   76 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอายุการใชงานของรถ 
4.50 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม   78 
 ตอปจจัยดานบุคคล จําแนกตามอายุการใชงานของรถ 
4.51 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม   80 
 ตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามอายุการใชงานของรถ 

  4.52 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ   82 
 ปจจัยดานกระบวนการ จําแนกตามอายุการใชงานของรถ 
4.53 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการพบ   84 
 ปญหาจากการใชบริการซอมรถจักรยานยนต 
 



  
ฑ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
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 4.54 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหา   85 
 ดานผลิตภัณฑท่ีพบจากการใชบริการซอมรถจักรยานยนต 
 4.55 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหา   86 

 ดานราคาท่ีพบจากการใชบริการซอมรถจักรยานยนต  
   4.56 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหา   86 
 ดานชองทางการจัดจําหนายท่ีพบจากการใชบริการซอมรถจักรยานยนต 
   4.57 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหา   87 
 ดานการสงเสริมการตลาดท่ีพบจากการใชบริการซอมรถจักรยานยนต 
   4.58 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหา   88 
 ดานบุคคลท่ีพบจากการใชบริการซอมรถจักรยานยนต 
   4.59 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหา   89 
 ดานลักษณะทางกายภาพที่พบจากการใชบริการซอมรถจักรยานยนต 
   4.60 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหา   90 
 ดานกระบวนการท่ีพบจากการใชบริการซอมรถจักรยานยนต 
   4.61 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ี  91 
 พบในการเขารับบริการจากศูนยบริการของหางหุนสวนจํากัดเถินธวัชยนต  
 ปญหาใดท่ีควรแกไขมากท่ีสุดตามลําดับ 
   5.1 แสดงสรุปความพึงพอใจจําแนกตามเพศ ของลูกคาตอสวนประสมการ  94 
 ตลาดบริการ มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก  
   5.2 แสดงสรุปความพึงพอใจจําแนกอาชีพ ของลูกคาตอสวนประสมการ   96 
 ตลาดบริการ ตอสวนประสมการตลาดบริการมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก 
   5.3 แสดงสรุปความพึงพอใจจําแนกตามอายุ ของลูกคาตอสวนประสม   102 
 การตลาดบริการมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก 
   5.4 แสดงสรุปความพึงพอใจจําแนกตามอายุการใชงานของรถของ   105 
 ลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก 
 
 



  
ฒ 

 
สารบัญตาราง (ตอ) 

ตาราง                       หนา 
  5.5 แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจนอยท่ีสุด และปญหาท่ีลูกคา   111 
 พบมาก (เปนอันดับแรก) ในการใชบริการท่ีศูนยบริการมากท่ีสุด  
 ในแตละปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 


