
 
 

 

ง

 

 

ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ลู ก ค า ต อ ศู น ย บ ริ ก า ร ซ อ ม

รถจักรยานยนตของหางหุนสวนจํากัดเถินธวัชยนต 

จังหวัดลําปาง 

 
ผูเขียน     นางสาวชนิตรนันท  คูสวัสดิ์ 

 

ปริญญา     บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

     

อาจารยที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ รองศาสตราจารยชูศรี  เท้ียศิริเพชร       

 

บทคัดยอ 

 

 การคนควาแบบอิสระนี้  มีวัตถุประสงค เ พ่ือศึกษา ความพึงพอใจของลูกค าตอ     

ศูนยบริการซอมรถจักรยานยนตหางหุนสวนจํากัดเถินธวัชยนต จังหวัดลําปาง เครื่องมือท่ีใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถาม สอบถามจากลูกคาท่ีมาใชบริการ จํานวน 400 ราย 

วิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย 

 ผลการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 41-50 ป  

อาชีพรับจางท่ัวไป รายไดตอเดือนไมเกิน  5,000  บาท เปนเจาของรถจักรยานยนตขนาด 101-150 

ซีซี ยี่หอฮอนดา ใชงานมาแลวมากกวา 5 ป เหตุผลในการนํารถเขารับบริการท่ีศูนยบริการ คือ 

ช่ือเสียงของรานเปนท่ีรูจักท่ัวไป มีอะไหลใหครบครัน เขามารับบริการท่ีศูนยบริการเม่ือถึง

ระยะเวลาตรวจเช็ค/เปล่ียนน้ํามันเคร่ือง รองลงมาคือเม่ือมีอะไหลยางรายการชํารุด ความถ่ีในการ

ใชบริการจํานวน 3-4 คร้ังภายในระยะเวลา 1 ป คาใชจายในการใชบริการแตละครั้งไมเกิน 500 

บาท ชนิดของอะไหลท่ีลูกคานิยมเปล่ียนมากท่ีสุดคือ อะไหลแท 

 จากการศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมทางการตลาดบริการท้ัง 7 ดาน

ทุกปจจัยอยูในระดับมาก ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานบุคคล  ดานชองทางการจัดจําหนาย ดาน

ลักษณะทางกายภาพ  ดานกระบวนการ ดานการสงเสริมการตลาดและดานราคา  ตามลําดับโดย

ลูกคามีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 2 อันดับแรก  ไดแก 

ปจจัยดานผลิตภัณฑลูกคาใหความพึงพอใจตอความพรอมของอะไหลในการใหบริการแกลูกคา 

และความนาเช่ือถือของศูนยบริการ ปจจัยดานราคา ความเหมาะสมของราคากับคุณภาพของการ
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ซอม และความเหมาะสมในการกําหนดราคาอะไหลในศูนยบริการ ปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนาย ความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการท่ีศูนยบริการ และความสะดวกในการติดตอกับ

ศูนยบริการ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ลูกคาพึงพอใจตอการประชาสัมพันธขาวสารของ

ศูนยบริการในรูปแบบตางๆ ท้ังจากคล่ืนวิทยุ รถกระจายเสียงและปายประกาศ และการสง

ไปรษณียบัตรแนะนําใหลูกคาเขามารับบริการ ปจจัยดานบุคคล พบวาลูกคาพึงพอใจตอความ

เหมาะสมในการแตงกายของพนักงาน และความมีมนุษยสัมพันธของพนักงาน ดานลักษณะทาง

กายภาพ ลูกคามีความพึงพอใจตอความโดดเดนของปายช่ือราน และความสะอาดและทันสมัยของ

ชุดอุปกรณเครื่องมือชาง และปจจัยดานกระบวนการ ลูกคาพึงพอใจตอความรวดเร็วในการทักทาย

ลูกคาของพนักงาน และความถูกตองในการส่ือสารระหวางพนักงานกับลูกคา 
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ABSTRACT 

 

 The objective of this study was to find out the Customer Satisfaction Towards 

Motorcycle Repair Service Center of Thoen Tawatyont Limited Partnership in Lampang 

Province. The study instrument was a questionnaire to request information from 400 customers 

who came to use the service of the center. The descriptive statistics, frequency, percentage and 

means, was used to analyze the collected data. 

 The study’s finding was summarized as follow: the questionnaire responders were 

female, aged 41-50 years, independent employee and earned income not more than 5,000 Baht a 

month. They owned 101-150 cc. Honda motorbikes and used them for more than 5 years. The 

reason why they visited to the fixing center was that the center had good reputation, had parts 

available. They mostly came to the center when checking time was due, for example, mile 

checking/oil changing or when their motorbikes were not working with broken parts. For the visit 

frequency, they came to the center approximately 3-4 times during a year and the cost of each 

time was not over 500 baht. The customers liked to change real parts. 

 From the study on the satisfaction level on all 7 Ps marketing mix, all factors was at the 

much level, which were product, people , place, physical evidence, process, promotion, and price, 

respectively.The first 2 factors which obtained  the highest means were product, as the customers 

were satisfied with the availability of parts and reliability of the service center; and price factor as 

the prices were appropriate with the service quality and parts. In addition, and place was the 
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convenience of visiting the center and the contact with the center. The promotion factor was that 

the customers were satisfied with public relation of the center in various forms, including radio, 

automobile announcement, labels and sending postcards to introduce the center to the customers. 

Besides, people factor was found that the customers were satisfied with how the staff got dressed 

and their friendliness, and for the physical evidence factor, the customers were satisfied with the 

outstanding shop name label, clean and modern equipments. Finally, the process factor was that 

the customers were satisfied with the fast welcome of the staff and the accurate communication 

between the staff and the customers. 

 


