
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 
 
  การศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอสถานท่ีทองเท่ียวใน
จังหวัดลําพูน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอสถานท่ีทองเท่ียว
ในจังหวัดลําพูน  ประชากรกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคือนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ทองเท่ียวในจังหวัดลําพูน  จํานวน 400 ตัวอยาง  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน
แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแกคาความถ่ี  รอยละ และคาเฉล่ีย  
สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะดังตอไปนี ้
 
สรุปผลการศึกษา 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาเปนเพศชายและเพศหญิงจํานวนเทากัน รอยละ 50.0 มีอายุ 31-40 ป รอย

ละ 31.0  สถานภาพ สมรส รอยละ 52.5 ระดับการศึกษาปวส/อนุปริญญา รอยละ 31.5  อาชีพ 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว รอยละ 24.8   รายไดไมเกิน 10,000 บาท รอยละ 46.3   นักทองเท่ียวมี
ภูมิลําเนาภาคเหนือ รอยละ 39.5 นักทองเท่ียวในภาคเหนือท่ีเดินทางมาทองเท่ียวมาจากจังหวัด
เชียงใหม รอยละ 13.7   นักทองเท่ียวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีเดินทางมาทองเท่ียวมาจาก
จังหวัดเลย  รอยละ 6.5  นักทองเท่ียวในภาคกลางท่ีเดินทางมาทองเท่ียวมาจากกรุงเทพมหานคร 
รอยละ10.0  นักทองเท่ียวในภาคใตท่ีเดินทางมาทองเท่ียวมาจากจังหวัดกระบ่ี รอยละ 8.3   และ
นักทองเท่ียวในภาคตะวันออกท่ีเดินทางมาทองเท่ียวมาจากจังหวัดระยอง รอยละ 6.3   ตองการไป
เย่ียมชมโบราณสถาน (วัด)  รอยละ 53.5  เหตุผลท่ีตองการเดินทางทองเท่ียวจังหวัดลําพูนตองการ
เปล่ียนบรรยากาศ รอยละ 20.0  เคยมาเท่ียวจังหวัดลําพูน  2 ครั้ง รอยละ 35.0   พาหนะท่ีใชในการ
เดินทางมายังจังหวัดลําพูน  เครื่องบินลงเชียงใหมและใชรถเพ่ือน รอยละ 22.3   มีเพ่ือนผูรวม
เดินทางทองเท่ียว จังหวัดลําพูนครั้งนี้ รอยละ 29.8    

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดลําพูนโดยรวม
ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.98) โดยมีความพึงพอใจลําดับแรกคือ บอน้ําศักดิ์สิทธ์ิดอยขะมอ 
(คาเฉล่ีย 3.23) รองลงมา สะพานทาชมพู (คาเฉล่ีย 3.19) และวัดพระธาตุดอยเวียง (คาเฉล่ีย  3.12)  
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สําหรับเหตุผลท่ีเดินทาง มาเที่ยวจังหวัดลําพูนมากท่ีสุด ตองการเรียนรูวัฒนธรรม 
การดําเนินชีวิต ศิลปะ สถานท่ีทางประวัติศาสตร เทศกาลของทองถ่ินท่ีไมเคยรูจักมากอน รอยละ 
27.8 การหาแหลงขอมูลจากอินเตอรเน็ตเว็บไซต  รอยละ 54.3   แหลงขอมูลทองเท่ียวท่ีเห็นวา
นาเช่ือถือมากท่ีสุด คือ อินเตอรเน็ต รอยละ 25.0  หาขอมูลในการเดินทางมาเท่ียวมากท่ีสุด  
รานอาหาร รอยละ 55.3   เดินทางมากับบริษัททองเท่ียว/แพ็คเกจของสายการบิน/แพ็คเกจของ
โรงแรม รอยละ 30.0  
 

สวนที่ 2 ขอมูลที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสถานที่
ทองเที่ยวใน จังหวัดลําพูน 

ดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูดใจ   ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
โดยรวมระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.79) ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมาก ลําดับแรก คือ มี
ปายบอกเลาประวัติ เรื่องราวของแหลงทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 4.17) รองลงมา มีรานอาหารและรานขาย
ของท่ีระลึกบริการ (คาเฉล่ีย 4.16)  และการคมนาคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเท่ียวงาย (คาเฉล่ีย 
4.10)  

ดานโรงแรมที่พัก ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับ  
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.98) ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางลําดับแรก คือ  การ
ลดราคาท่ีพัก (คาเฉล่ีย 3.13) รองลงมา สถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.08) และสามารถ
หาหองพัก/ท่ีพัก ไดงาย สะดวกเม่ือตองการ (คาเฉล่ีย 3.07)  

ดานรานอาหาร  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับ   
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.35) ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมากลําดับแรก คือ 
รานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท หลายแหง (คาเฉล่ีย 3.65)  รองลงมามีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางคือ   อาหารมีรสชาติดี ราคาอาหารและเครื่องดื่มเหมาะสมกับบริการและรสชาติท่ีไดรับ 
การคมนาคมสะดวก เขาถึงไดงาย รานอาหารสะอาด ปลอดภัย เทากัน  (คาเฉล่ีย 3.38) และ 
บรรยากาศ การตกแตงรานมีความสวยงามเปนเอกลักษณ  (คาเฉล่ีย 3.37)  

ดานรานจําหนายสินคาและของที่ระลึก  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียโดยรวมระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.76) ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมากลําดับ
แรกคือ พนักงานขายบริการดี สุภาพ เปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.18) รองลงมา มีการลดราคาอยาง
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.92) และสภาพของรานฯ มีความสะอาด ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.86)  

โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสินคาท่ีระลึกท่ีซ้ือคือ ลําไย      
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การจะกลับมาทองเท่ียวในอนาคต คือ ยังไมแนใจ รอยละ 76.5  จะบอกตอและจะ
แนะนําใหเพ่ือน/ญาติใหมาเท่ียวแนนอน  รอยละ 59.2  

 
สวนที่ 3 ขอมูลทีเ่กี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสถานที่

ทองเที่ยวใน จังหวัดลําพูน  จําแนกตามเพศ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน และภูมิลําเนา 
3.1 ขอมูลที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีทองเที่ยว

ใน จังหวัดลําพูน  จําแนกตามเพศ 
องคประกอบอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดานแหลงทองเที่ยวและส่ิงดึงดูด ผูตอบ

แบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจ โดยรวมในระดับมาก  
ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ

แรก คือ มีปายบอกเลาประวัติ เรื่องราวของแหลงทองเท่ียว มีรานอาหารและรานขายของท่ีระลึก
บริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.31) รองลงมา สภาพแหลงทองเท่ียวมีความสะอาด ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 
4.12) และการคมนาคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเท่ียวงาย (คาเฉล่ีย 4.10) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มี
ประวัติความเปนมาท่ีนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.13) รองลงมา การคมนาคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเท่ียว
งาย (คาเฉล่ีย 4.09) และมีปายบอกเลาประวัติ เรื่องราวของแหลงทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 4.02) 

องคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดานโรงแรมที่พัก ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศ
ชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจ โดยรวมในระดับปานกลาง 

ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ  สามารถหาหองพัก/ท่ีพัก ไดงาย สะดวกเม่ือตองการ (คาเฉล่ีย 3.24) รองลงมา การ
ลดราคาท่ีพัก (คาเฉล่ีย 3.20) และส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก (คาเฉล่ีย 3.11) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีการ
โฆษณา ประชาสัมพันธใหเปนท่ีรูจัก สถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.13) 
รองลงมา มีชองทางในการติดตอสอบถามหรือจองท่ีพัก หลายชองทาง และสะดวก เชน โทรศัพท 
อินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.10) และการลดราคาท่ีพัก (คาเฉล่ีย 3.04) 

องคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดานรานอาหาร ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศ
ชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจ โดยรวมในระดับปานกลาง 

ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือ รานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท หลายแหง (คาเฉล่ีย 3.58) รองลงมา อาหารมีรสชาติดี ราคา
อาหารและเครื่องดื่มเหมาะสมกับบริการและรสชาติท่ีไดรับ การคมนาคมสะดวก เขาถึงไดงาย 
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รานอาหารสะอาด ปลอดภัย บรรยากาศ การตกตางรานมีความสวยงามเปนเอกลักษณ เทากัน 
(คาเฉล่ีย 3.31) และการบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของพนักงานในรานอาหาร (คาเฉล่ีย 3.15) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 
รานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท หลายแหง (คาเฉล่ีย 3.72) รองลงมา อาหารมีรสชาติดี 
รานอาหารสะอาด ปลอดภัย เทากัน (คาเฉล่ีย 3.45) และราคาอาหารและเคร่ืองดื่มเหมาะสมกับ
บริการและรสชาติท่ีไดรับ การคมนาคมสะดวก เขาถึงไดงาย บรรยากาศ การตกแตงรานมีความ
สวยงามเปนเอกลักษณ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.43) 

องคประกอบอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดานรานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก 
ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจ โดยรวมในระดับมาก  

ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรก คือ พนักงานขายบริการดี สุภาพ เปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.18) รองลงมา สภาพของรานฯ มีความ
สะอาด ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.04) และมีการลดราคาอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.79) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 
พนักงานขายบริการดี สุภาพ เปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.17) รองลงมา มีการลดราคาอยางเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 4.06) และสภาพของรานฯ มีความสะอาด ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.68) 

 
3.2 ขอมูลที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีทองเที่ยว

ใน จังหวัดลําพูน  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
องคประกอบอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดานแหลงทองเที่ยวและส่ิงดึงดูด  ผูตอบ

แบบสอบถามทุกรายไดเฉล่ียตอเดือนมีความพึงพอใจ โดยรวมในระดับมาก  
ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท   มีความ

พึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีปายบอกเลาประวัติเรื่องราวของแหลงทองเท่ียว 
(คาเฉล่ีย 4.13) รองลงมา มีรานอาหารและรานขายของท่ีระลึกบริการ (คาเฉล่ีย 4.12) และมีประวัติ
ความเปนมาท่ีนาสนใจ  (คาเฉล่ีย 4.10) 

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท   มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การคมนาคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเท่ียวงาย (คาเฉล่ีย 4.34) 
รองลงมา มีประวัติความเปนมาท่ีนาสนใจ  (คาเฉล่ีย 4.21) และความเหมาะสมของคาธรรมเนียม
การเขาชม (คาเฉล่ีย 4.19) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท  มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีปายบอกเลาประวัติ เรื่องราวของแหลงทองเท่ียว และมีรานอาหาร
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และรานขายของท่ีระลึกบริการ (คาเฉล่ีย 4.24) รองลงมา การคมนาคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเท่ียว
งาย (คาเฉล่ีย 4.19) และสภาพแหลงทองเท่ียวมีความสะอาด ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.08) 

องคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดานโรงแรมท่ีพัก  ผูตอบแบบสอบถามทุก
รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความพึงพอใจ โดยรวมในระดับปานกลาง 

ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท   มีความ
พึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก (คาเฉล่ีย 3.10) 
รองลงมา มีการโฆษณา ประชาสัมพันธใหเปนท่ีรูจัก (คาเฉล่ีย 3.09) และโรงแรม ท่ีพัก มีเอกลักษณ 
สวยงาม (คาเฉล่ีย 3.07)  

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท  มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  การลดราคา  (คาเฉล่ีย 3.22) รองลงมาโรงแรม ท่ีพัก มีเอกลักษณ 
สวยงาม (คาเฉล่ีย 3.21) และมีชองทางในการติดตอสอบถามหรือจองท่ีพัก หลายชองทาง และ
สะดวก เชน โทรศัพท อินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.19) 

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท  มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  การลดราคา (คาเฉล่ีย 3.15) รองลงมา สถานท่ีจอดรถสะดวก
เพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.12) และสามารถหาหองพัก/ท่ีพัก ไดงาย สะดวกเม่ือตองการ (คาเฉล่ีย 3.07) 

องคประกอบอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดานรานอาหาร ผูตอบแบบสอบถามทุก
รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความพึงพอใจ โดยรวมในระดับปานกลาง 

ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10000 บาท   มีความ
พึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  รานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท หลายแหง  (คาเฉล่ีย 
3.81) รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลางคือรานอาหารสะอาด ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.48) 
และ บรรยากาศ การตกตางรานมีความสวยงามเปนเอกลักษณ (คาเฉล่ีย 3.47) 

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท   มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ รานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท หลายแหง  (คาเฉล่ีย 3.72) 
รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ อาหารมีรสชาติดี  (คาเฉล่ีย 3.43) และรานอาหาร
สะอาด ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.42) 

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท   มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของพนักงานในรานอาหาร 
(คาเฉล่ีย 3.39) รองลงมา รานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท หลายแหง (คาเฉล่ีย 3.35) และการ
แนะนํารานอาหารทางอินเตอรเน็ต ผานเว็บไซด/เว็บบอรด (คาเฉล่ีย 3.30) 
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องคประกอบอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดานรานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก  
ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉล่ียตอเดือนมีความพึงพอใจ โดยรวมในระดับมาก 

ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท  และ
รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 
พนักงานขายบริการดี สุภาพ เปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.34, 4.21) รองลงมา มีการลดราคาอยาง
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.14, 3.93) และสภาพของรานฯ มีความสะอาด ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.78, 3.82)  

  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท   มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ สภาพของรานฯ มีความสะอาด ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.03) รองลงมา 
พนักงานขายบริการดี สุภาพ เปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.88) และมีการลดราคาอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 
3.55) 
 

3.3 ขอมูลที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีทองเที่ยว
ใน จังหวัดลําพูน จําแนกตามภูมิลําเนา 

องคประกอบอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดานแหลงทองเที่ยวและส่ิงดึงดูด ผูตอบ
แบบสอบถามทุกภูมิลําเนามีความพึงพอใจ โดยรวมในระดับมาก   

ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนาภาคเหนือ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือ ปายบอกเลาประวัติ เรื่องราวของแหลงทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 4.17) รองลงมา มีรานอาหารและราน
ขายของท่ีระลึกบริการ (คาเฉล่ีย 4.16) และสภาพแหลงทองเท่ียวมีความสะอาด ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 
4.06) 

ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนาภาคกลาง มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือ มีประวัติความเปนมาท่ีนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.38) รองลงมา การคมนาคมสะดวกเขาถึงแหลง
ทองเท่ียวงาย  (คาเฉล่ีย 4.25) และมีปายบอกเลาประวัติ เรื่องราวของแหลงทองเท่ียว มีรานอาหาร
และรานขายของท่ีระลึกบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.18)  

ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนาภาคใต มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 
มีปายบอกเลาประวัติ เรื่องราวของแหลงทองเท่ียว มีรานอาหารและรานขายของท่ีระลึกบริการ 
เทากัน (คาเฉล่ีย 4.28) รองลงมา สภาพแหลงทองเท่ียวมีความสะอาด ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.00) และ
ผูคนในแหลงทองเท่ียวเปนมิตรและมีน้ําใจกับนักทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 3.97) 

ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนาภาคตะวันออก มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรก คือ การคมนาคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเท่ียวงาย  (คาเฉล่ีย 4.12) รองลงมามีปายบอกเลา
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ประวัติ เรื่องราวของแหลงทองเท่ียว มีรานอาหารและรานขายของท่ีระลึกบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 
4.08) และมีประวัติความเปนมาท่ีนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.04) 

ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ย 
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การคมนาคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเท่ียวงาย (คาเฉล่ีย 4.30) รองลงมา มี
ประวัติความเปนมาท่ีนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.27) และความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเขาชม 
(คาเฉล่ีย 4.20) 

องคประกอบอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดานโรงแรมท่ีพัก  ผูตอบแบบสอบถามทุก
ภูมิลําเนามีความพึงพอใจ โดยรวมในระดับปานกลาง   

ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนา มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ส่ิง
อํานวยความสะดวกในหองพัก และ สามารถหาหองพัก/ท่ีพัก ไดงาย สะดวกเม่ือตองการ เทากัน 
(คาเฉล่ีย 3.26)  รองลงมา มีการโฆษณาประชาสัมพันธใหเปนท่ีรูจัก (คาเฉล่ีย 3.15) และการลด
ราคาท่ีพัก (คาเฉล่ีย 3.13) 

ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนาภาคกลาง  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือ การลดราคาที่พัก (คาเฉล่ีย 3.40) รองลงมา  โรงแรม ท่ีพัก มีเอกลักษณ สวยงาม (คาเฉล่ีย 3.32) 
และมีชองทางในการติดตอสอบถามหรือจองท่ีพัก หลายชองทาง และสะดวก เชน โทรศัพท 
อินเตอรเน็ต และสถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.09) 

ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนาภาคใต มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 
การบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของพนักงานในโรงแรม ท่ีพัก (คาเฉล่ีย 3.33) รองลงมา สถานท่ี
จอดรถสะดวก เพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.24) และสามารถหาหองพัก/ท่ีพัก ไดงาย สะดวกเม่ือตองการ
(คาเฉล่ีย 3.22) 

ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนาภาคตะวันออก  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรก คือ  สถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.19) รองลงมามีชองทางในการติดตอสอบถาม
หรือจองท่ีพัก หลายชองทาง และสะดวก เชน โทรศัพท อินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.05) และโรงแรม ท่ี
พัก มีใหเลือกหลายแหง หลายประเภท (คาเฉล่ีย 3.00)  

ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก และการลดราคาท่ีพัก เทากัน (คาเฉล่ีย 
3.36) รองลงมา มีการโฆษณา ประชา สัมพันธใหเปนท่ีรูจัก (คาเฉล่ีย 3.18) และมีชองทางในการ
ติดตอสอบถามหรือจองท่ีพัก หลายชองทาง และสะดวก เชน โทรศัพท อินเตอรเน็ต และสถานท่ี
จอดรถสะดวก เพียงพอ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.08) 
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องคประกอบอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดานรานอาหาร ผูตอบแบบสอบถามทุก
ภูมิลําเนามีความพึงพอใจ โดยรวมในระดับปานกลาง   

ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนาภาคเหนือ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือ รานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท หลายแหง (คาเฉล่ีย 3.53) รองลงมามีความพึงพอใจ มี
คาเฉล่ียในระดับปานกลางคือ  รานอาหารสะอาด ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.39) และบรรยากาศ การตก
ตางรานมีความสวยงามเปนเอกลักษณ (คาเฉล่ีย 3.38) 

ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนาภาคกลาง มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือ รานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท หลายแหง (คาเฉล่ีย 3.81) รองลงมา รานอาหารสะอาด 
ปลอดภัย   (คาเฉล่ีย  3.52) และบรรยากาศ การตกตางรานมีความสวยงามเปนเอกลักษณ  (คาเฉล่ีย 
3.50)  

ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนาภาคใต มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 
รานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท หลายแหง (คาเฉล่ีย 3.67) รองลงมา มีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ีย
ในระดับปานกลาง คือ อาหารมีรสชาติดี และรสชาติท่ีไดรับ การคมนาคมสะดวก เขาถึงไดงาย  
เทากัน (คาเฉล่ีย 3.42) และการบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของพนักงานในรานอาหาร (คาเฉล่ีย 
3.38) 

ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนาภาคตะวันออก มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรก คือ รานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท หลายแหง (คาเฉล่ีย 3.69) รองลงมา มีความพึงพอใจ มี
คาเฉล่ียในระดับปานกลาง คือ อาหารมีรสชาติดี  และรานอาหารสะอาด ปลอดภัย เทากัน (คาเฉล่ีย 
3.43) และบรรยากาศ การตกตางรานมีความสวยงามเปนเอกลักษณ (คาเฉล่ีย 3.40) 

ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ย 
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ รานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท หลายแหง(คาเฉล่ีย 3.47) รองลงมา 
การบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของพนักงานในรานอาหาร (คาเฉล่ีย 3.44) และการแนะนํา
รานอาหารทางอินเตอรเน็ต ผานเว็บไซด/เว็บบอรด (คาเฉล่ีย 3.34)  

องคประกอบอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดานรานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก 
ผูตอบแบบสอบถามทุกภูมิลําเนามีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก    

ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนาภาคเหนือ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือ พนักงานขายบริการดี สุภาพ เปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.20) รองลงมา สภาพของรานฯ มีความ
สะอาด ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.95) และมีการลดราคาอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.88) 
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ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนาภาคกลาง มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือ พนักงานขายบริการดี สุภาพ เปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.23) รองลงมา มีการลดราคาอยางเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 4.08) และสถานท่ีจําหนายสินคา ของท่ีระลึกตกแตงสวยงาม นาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.64)  

ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนาภาคใต มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 
พนักงานขายบริการดี สุภาพ เปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.17) รองลงมา สภาพของรานฯ มีความสะอาด 
ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.96) และมีการลดราคาอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.93)  

ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนาภาคตะวันออก มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรก คือ พนักงานขายบริการดี สุภาพ เปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.16) รองลงมา มีการลดราคาอยาง
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.91) และสภาพของรานฯ มีความสะอาด ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.82) 

ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานขายบริการดี สุภาพ เปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.08) รองลงมา สภาพของ
รานฯ มีความสะอาด ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.94) และการลดราคาอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.86) 
 
การอภิปรายผล 

การศึกษาเรื่อง  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัด 
ลําพูน ในครั้งนี้ไดใชทฤษฎีความพึงพอใจ และแนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว และ
บริการ มีประเด็นท่ีสามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี ้

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงจํานวน 400 ราย  มีอายุ 31-40 ป 

สถานภาพเปนสมรส  ภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือ   ระดับการศึกษา ปวส/อนุปริญญา   อาชีพคาขาย/
ธุรกิจสวนตัว   มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท  ตองการไปเยี่ยมชมในแหลงทองเท่ียวคือ โบราณสถาน 
(วัด)   เหตุผลท่ีตองการเดินทางมาทองเท่ียวตองการเปล่ียนบรรยากาศ   เคยมาเท่ียวจังหวัดลําพูน 2 
ครั้ง พาหนะท่ีใชในการเดินทางมายังจังหวัดเชียงใหมคือ เครื่องบินลงเชียงใหมและใชรถเพ่ือน  มี
เพ่ือนเปนผูรวมเดินทางมาทองเท่ียว    การหาขอมูลแหลงทองเท่ียวคือ รานอาหาร  ไมสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ จรัสนันท   สิทธิเจริญ (2550) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวในภาคเหนือของ
นักทองเท่ียวชาวไทย  พบวานักทองเท่ียวมีอายุ 21-40 ป สถานภาพโสด จบการศึกษาระดับปริญญา
ตรี   นิยมเดินทางทองเท่ียวรวมกบับุคคลในครอบครัว   และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของปฐม
ลักษณ  สุเวชณิชย (2550) ท่ีศึกษาปจจัยมีผลตอการตัดสินใจเลือกทองเท่ียวภายในประเทศของกลุม
วัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร     ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคล พบวา มีสถานภาพโสด ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงาน/บริษัทเอกชน  เดินทางทองเท่ียวภายในประเทศดวย
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วิธีทางรถยนตสวนตัว  การหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียวภายในประเทศจากบุคคลในครอบครัว/
เพ่ือน   และไมสอดคลองมาลิน ี ปนแกว (2552) ท่ีศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการเดินทางทองเท่ียว
และพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศของนักทองเท่ียวชาวเชียงใหม ผลการศึกษา
ปจจัยสวนบุคคลพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21-30 ป  ระดับปริญญาตรี  อาชีพ
ขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจ มีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูระหวาง 10,001-20,000 บาท 

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
จังหวัดลําพูนโดยรวมในระดับมากเรียงลําดับไดแก  ดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด   และดาน
รานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก   และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางดานโรงแรมท่ีพัก   ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ สิริกมล กันทะวัง (2553)  ท่ีศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวไทยตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน   ผลการศึกษา
องคประกอบอุตสาหกรรมทองเท่ียว พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
มากไดแก  แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด และรานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก  

ดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูดใจ   ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ีย
ในระดับมากลําดับแรกคือ มีปายบอกเลาประวัติ เรื่องราวของแหลงทองเท่ียว   ซ่ึงไมสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ สิริกมล กันทะวัง (2553)   ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดับมากลําดับแรกในเรื่อง สภาพอากาศท่ีดี ภาพลักษณทางธรรมชาต ิเชน ความสวยงาม
ความนาสนใจ ความสมบูรณของธรรมชาติ    

ดานโรงแรมท่ีพัก  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง
ลําดับแรกคือ การลดราคาที่พัก  ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ สิริกมล กันทะวัง (2553)   ท่ีผล
การศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากลําดับแรกในเร่ือง มีชองทางใน
การติดตอสอบถามหรือจองท่ีพักหลายชองทาง สะดวกเชนโทรศัพท อินเตอรเน็ท 

ดานรานอาหาร  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียในระดับมากลําดับ
แรกคือ รานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท หลายแหง  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ สิริกมล 
กันทะวัง (2553)   ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากลําดับแรก
ในเรื่องรานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท หลายแหง  
 ดานรานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก   ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ มี
คาเฉล่ียในระดับมากลําดับแรกคือ พนักงานขายบริการดี สุภาพ เปนกันเอง ซ่ึงไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของ สิริกมล กันทะวัง (2553)   ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ในระดับมากลําดับแรกในเรื่อง สถานท่ีจําหนายสินคา ของท่ีระลึกตกแตงสวยงาม นาสนใจ     
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ขอคนพบ 
 การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัด
ลําพูน  มีขอคนพบดังนี ้

1. พบวาผูตอบแบบสอบถามความตองการไปเยี่ยมชมโบราณสถาน (วัด) และ
ธรรมชาต ิมากท่ีสุด   ซ่ึงเหตุผลท่ีเดินทางทองเท่ียวมายังจังหวัดลําพูนเพราะตองการเปล่ียน
บรรยากาศ   

2. ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสถานท่ีในการเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัด
ลําพูนในระดับปานกลางเทานั้น 

3. แหลงขอมูลทองเท่ียวท่ีเห็นวานาเช่ือถือมากท่ีสุด  ในการเดินทางมาทองเท่ียว
จังหวัดลําพูน คือ อินเตอรเน็ตเว็ปไซต  และขอมูลท่ีหามากที่สุดในการเดินทางมาเท่ียว คือ
รานอาหาร 

4. องคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด  พบวา
ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  กลุมรายไดไมเกิน 10,000 บาท  กลุมภูมิลําเนา ภาคเหนือ และภาคใต 
มีความพึงพอใจในระดับปานกลางในเรื่อง ภาพลักษณทางธรรมชาติ เชนความสวยงาม ความ
นาสนใจ ความสมบูรณของธรรมชาติ  และความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเยี่ยมชม    สวน
กลุมกลุมรายได 10,000-20,000 บาท  กลุมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  มีความพึงพอใจในระดับปาน
กลางในเรื่อง  เสนหในวิถีชีวิตของผูคนในแหลงทองเท่ียว และความสวยงามความมีเอกลักษณของ
สถาปตยกรรม ส่ิงปลูกสราง  

5. องคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดานรานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก  
พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจในระดับมากในเรื่องสถานท่ีจําหนายสินคาของ
ท่ีระลึกตกแตงสวยงาม นาสนใจ   สินคาท่ีจําหนายมีความหลากหลาย และราคาสินคาเหมาะสมกับ
คุณภาพสินคา ขณะท่ีเพศชายมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

6. องคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดานโรงแรมที่พัก พบวาท้ังกลุมเพศชาย
และเพศหญิง ทุกกลุมรายไดและทุกกลุมภูมิภาคท่ีเดินทางมา มีความพึงพอใจตอองคประกอบดาน
นี้ในระดับปานกลางเทานั้น 

7. องคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดานรานอาหาร  พบวากลุมไมเกิน 10,000 
บาท และกลุมรายได 10,000-20,000 บาท  และกลุมท่ีมาจากภูมิภาคภาคเหนือ  ภาคกลาง ภาคใต 
และภาคตะวันออก มีความพึงพอใจในระดับมากในเรื่อง รานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท หลาย
แหง  ในขณะท่ีกลุมรายได 20,001-30,000 บาท  และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง 
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8. องคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดานรานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก   
ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายได 20,001-30,000 บาท และกลุมท่ีมาจากภาคเหนือ  ภาคตะวันออก 
และภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความพึงพอใจในระดับปานกลางในเร่ือง สถานท่ีจําหนายสินคา 
ของท่ีระลึกตกแตงสวยงาม นาสนใจ  สินคาท่ีจําหนายมีความหลากหลาย   ราคาสินคาเหมาะสมกับ
คุณภาพสินคา  

9. การจะกลับมาทองเท่ียวในอนาคตท่ีผูตอบสอบถามตอบวายังไมแนใจถึงรอยละ 
76.5  ซ่ึงอาจเนื่องจากมาแลวพอใจแคปานกลางจึงไมแนใจท่ีจะกลับมาอีกครั้ง   แตพบวาการจะ
บอกตอ คือจะแนะนําใหเพ่ือน/ญาติ ใหมาเท่ียวแนนอน และจะนําไป Post แนะนําใน อินเทอรเนต็ 
มีถึงรอยละ 82.5  

 
ขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอสถานท่ีทองเท่ียวใน
จังหวัดลําพูน ซ่ึงผูศึกษามีขอเสนอแนะที่ไดจากขอคนพบท่ีมีตอดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด
รานอาหาร  ดานรานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก  ดังนี ้

1. ขอเสนอแนะ 
 ดานแหลงทองเท่ียว /สถานท่ีทองเท่ียว 

สถานท่ีทองเท่ียวตางๆ ในจังหวัดลําพูน  ควรสงเสริมใหคนในพ้ืนท่ีมีสวนรวมในการ
ดูแลแหลงทองเท่ียว   จัดใหมีเจาหนาท่ีหรือคนในพื้นท่ีประจําแหลงทองเท่ียว เพื่อคอยใหคําแนะนํา
แกนักทองเท่ียว เกี่ยวกับสถานท่ีทองเท่ียวนั้นๆ ควรมีศูนยบริการขอมุลการทองเท่ียว และมีสถานท่ี
จอดรถใหเพียงพอ สะดวก สะอาด และปลอดภัย  ชุมชนควรจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียว เพื่อ
ดึงดูดนักทองเท่ียวจากภายนอกชุมชน เชนการจัดเทศกาลอาหาร โดยมีการโฆษณาเผยแพรแหลง
ทองเท่ียว เพื่อใหแหลงทองเท่ียวเปนท่ีรูจัก และสนใจของนักทองเท่ียว  ซ่ึงนักทองเท่ียวสวนมาก
ตองการความเพลิดเพลินบันเทิงใจและความสนุกสนานในการเดินทางทองเท่ียว   การจัดกิจกรรม
ตางๆใหแกนักทองเท่ียว   เพื่อตอบสนองความตองการจะทําใหนักทองเท่ียวมีความประทับใจ  โดย
อาจจัดกิจกรรมในลักษณะพิธีกรรม   การจัดงานรื่นเริง   ตลอดจนกิจกรรมอ่ืนๆ   เชน   ประเพณี 
ลอยกระทง   การกอเจดียทราย   การฟอนรํา   เปนตน ส่ิงเหลานี้มีความจําเปนตอการทองเท่ียว   
นอกจากนั้นควรพัฒนาปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานตางๆ  เชน  หองน้ํา ใหมีความ
สะอาด  และปลอดภัยในการใชบริการ  สถานท่ีทองเท่ียวมีน้ําประปาไวบริการ เปนตน 
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 ดานรานอาหาร  ผูประกอบการควรจัดทําเว็บไซต/เว็บบอรด แนะนํารานอาหารทาง
อินเตอร  ดานพนักงานท่ีใหบริการในรานอาหารตองมีความสุภาพ แตงกายสะอาด  มีกิริยามารยาท
ท่ีดี มีความเปนกันเองกับลูกคา  การตกแตงรานอาหารควรมีความสวยงามเปนเอกลักษณเฉพาะ เชน
การตกแตงสไตลลานนา เปนตน  และรอบบริเวณรานอาหารควรมีการตกแตงบรรยากาศใหรมรื่น   
มีท่ีจอดรถเพียงพอสําหรับลูกคา   สําหรับอาหารท่ีจัดจําหนายควรปรับปรุงรสชาติของอาหารอยู
เสมอ  โดยรสชาติของอาหารตองอรอย สะอาด ถูกสุขอนามัย    และมีราคาเหมาะสมไมแพง
จนเกินไป   
  ดานโรงแรมท่ีพัก   ผูประกอบการโรงแรมควรปรับปรุงหองพักใหมีความสะอาด  มี
ความปลอดภัย   ภายในหองพักมีส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีครบครัน มีการลดราคาหองพักในชวง
นอกฤดูกาลทองเท่ียว  การตั้งราคาหองพักควรเหมาะสมกับคุณภาพของบริการ หรือจัดแพ็คเกจ
หองพักในราคาถูกสําหรับผูท่ีมาพักเปนกลุม    มีเว็บไซตแนะนําโรงแรมท่ีพักทางอินเทอรเน็ต
เพ่ือใหลูกคาสามารถหาหองพักไดงาย  สะดวก  และสามารถติดตอสอบถามหรือจองหองพักได
สะดวกทางโทรศัพท ทางอินเทอรเน็ต   และเพ่ือเปนการโฆษณาประชาสัมพันธโรงแรมท่ีพักให
เปนท่ีรูจักอยางกวางขวาง 

ดานรานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก 
ควรพิจารณาปรับปรุงเรื่องสถานที่จําหนายสินคาและของท่ีระลึก ควรตกแตงให

สวยงาม นาสนใจ สินคาท่ีจําหนายควรมีหลากหลายชนิด  มีรูปแบบท่ีทันสมัยสวยงาม  สามารถใช
ประโยชนได  ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา  และสภาพของรานฯ มีความสะอาด ปลอดภัย   
และควรใหสวนลดแกลูกคาท่ีซ้ือสินคามากกวา 1 ช้ินขึ้นไป   นอกจากนั้นหนวยงานคณะกรรมการ
หรือหนวยงานในทองถ่ินควรเขามาดูแล ควบคุมมาตรฐานของสินคาท่ีนํามาจําหนาย เพ่ือให
ผูบริโภคเกิดการยอมรับและม่ันใจในคุณภาพของสินคามากขึ้น  และเปนบรรทัดฐานท่ีดีของราน
จําหนายสินคาของท่ีระลึกในสถานท่ีตางๆ   

 
2. ขอเสนอแนะตอภาครัฐ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย) หนวยงานจังหวัด  

หนวยงานองคกรทองถิ่น หรือผูที่มีสวนเกี่ยวของในการวางระบบบริหารจัดการเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวในจังหวัดลําพูน

 หนวยงานภาครัฐ (การทองเท่ียวจังหวัดลําพูน หนวยงานทองถ่ินจังหวัดลําพูน และ
หนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ)    ควรมีการรณรงคการทองเท่ียวเชิงอนุรักษโดยปรับปรุงในเรื่องของ
ภาพลักษณทางธรรมชาติ สภาพอากาศ วิถีชีวิตของของคนในทองถ่ิน เพราะเปนหัวใจของการ
ทองเท่ียว โดยภาครัฐและเอกชนควรมีการหารือรวมกัน เพ่ือกําหนดทิศทางในการปรับปรุง และ
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พัฒนาแหลงทองเท่ียวตางๆ ในจังหวัดลําพูน โดยการรณรงคและปลูกจิตสํานึกใหรักษาธรรมชาติ
และอนุรักษวิถีชีวิตของคนทองถ่ิน เปนตน

 จัดกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวอยางตอเนื่องเพ่ือแนะนําแหลงทองเท่ียวและ
ทรัพยากรดานการทองเท่ียวธรรมชาติ วัฒนธรรมประเพณี และการเกษตรใหเปนท่ีรูจัก เพ่ือเชิญ
ชวนและกระตุนใหนักทองเท่ียวเดินทางทองเท่ียวตลอดท้ังป  ตลอดจนเพื่อเสริมสรางการมีสวน
รวมของชุมชนในการจัดกิจกรรมดานการทองเท่ียว และสรางรายไดใหแกชุมชน จากการจําหนาย
ผลผลิตการเกษตรของท่ีระลึกและหัตถกรรมทองถ่ิน รวมท้ังรักษาทรัพยากรการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี
ใหมีความยั่งยืนตอไป

 ควรมีการปรับปรุงถนนใหมีความสวยงาม มีการจัดทําปายบอกทางไปยังสถานท่ี
ทองเท่ียวตางๆ อยางเดนชัด เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการเดินทางของนักทองเท่ียว 

จัดระเบียบสถานท่ีทองเท่ียวใหมีระเบียบ  หม่ันดูแลและรักษาความสะอาดและ
ปรับปรุงแหลงทองเท่ียวใหมีความสะอาดและสวยงามอยางสมํ่าเสมอ  และควรมีองคกรท่ี
รับผิดชอบในดานความปลอดภัยและเพ่ิมความรวมมือระหวางหนวยงานท่ีเกี่ยวของในการปรับปรุง
และพัฒนาแหลงทองเท่ียวอยางตอเนื่องท้ังนี้เพ่ือความย่ังยืนของทรัพยากรทองเท่ียว

ตรวจตราอยางเขมงวดในดานรานจําหนายสินคาและของท่ีระลึกท่ีอยูในแหลง
ทองเท่ียวนั้น ๆ เพ่ือปองกันการโกงราคา หรือปองกันการหลอกลวงนักทองเท่ียว  
  สงเสริมและพัฒนาการดําเนินงานดานการตลาดเชิงรุก เชิญชวนใหนักทองเท่ียวชาว
ไทยทองเท่ียวภายในประเทศเพ่ิมมากขึ้น  โดยประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวในเชิงวัฒนธรรมให
มากขึ้น  และจัดแนวทางในการสรางภาพลักษณของจังหวัดลําพูน เชน สงเสริมใหคนในทองถ่ินพูด
ภาษาทองถ่ิน (ภาษาพ้ืนเมือง)  การแตงกายพ้ืนเมืองแบบลานนา   จัดทําปฏิทินงานประเพณีของ
จังหวัดลําพูนเพ่ือเปนการกระตุนการทองเท่ียวของจังหวัดลําพูน และเปนการเผยแพรงานประเพณี
ของทองถ่ินใหแพรหลายมากขึ้น  

ภาครัฐควรใหความสําคัญเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวกในการเดินทางใหกับ
นักทองเท่ียว รวมมือกับเอกชนสนับสนุนการประกอบธุรกิจ ดานโรงแรมท่ีพัก ดานรานอาหาร ดาน
รานจําหนายของท่ีระลึก ดานบริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดานกิจกรรมการทองเท่ียว และ
ควรใชหนายงานของรัฐชวยกระจายขอมูลขาวสารของแหลงทองเท่ียวในจังหวัดลําพูนให
นักทองเท่ียวสามารถเขาถึงขอมูลไดสะดวก 
  


