
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัด

ลําพูน สามารถแบงผลการศึกษาออกเปน  สวนดังนี ้
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 ขอมูลท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ี
ทองเท่ียวใน จังหวัดลําพูน 

สวนท่ี 3 ขอมูลท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ี
ทองเท่ียวใน จังหวัดลําพูน  จําแนกตามเพศ  รายไดเฉล่ียตอเดือน และภูมิลําเนา 
 สวนท่ี 4 ปญหาท่ีพบจากแหลงทองเท่ียว  
 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 200 50.0 
หญิง 200 50.0 

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง รอยละ 50.0  เปนเพศชาย    
รอยละ 50.0 
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ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 20 ป 82 20.5 
21-30 ป 55 13.8 
31-40 ป 124 31.0 
41-50 ป 76 19.0 
มากกวา 50 ป 63 15.7 

รวม 400 100.0  
 
จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 31-40 ป รอยละ 31.0 รองลงมาไม

เกิน 20 ป รอยละ 20.5   อายุ 41-50 ป รอยละ 19.0  อายุมากกวา 50 ป รอยละ 15.7 และ อายุ 21-30 
ป รอยละ 13.8 

 
 

ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 137 34.3 
สมรส 210 52.4 
หยา 24 6.0 
หมาย 28 7.0 
แยกกันอยู 1 0.3 

รวม 400     100.0  
 
จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพ สมรส รอยละ 52.4 รองลงมา โสด 

รอยละ 34.3  หมาย รอยละ 7.0 หยา รอยละ 6.0 และแยกกันอยู รอยละ 0.3  
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ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนา 
 

ภูมิลําเนา จํานวน รอยละ 
ภาคเหนือ 158 39.5 
ภาคกลาง 73 18.3 
ภาคใต 56 14.0 
ภาคตะวันออก 49 12.2 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 64 16.0 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีภูมิลําเนาภาคเหนือ รอยละ 39.5 
รองลงมา ภาคกลาง รอยละ 18.3  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รอยละ 16.0  ภาคใต รอยละ 14.0     
ภาคตะวันออก รอยละ 12.2 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจังหวัดท่ีเดินทางมา 
 

จังหวัดที่เดินทางมา จํานวน รอยละ 
ภาคเหนือ   
พะเยา 9 2.3 
เชียงใหม 55 13.7 
เชียงราย 30 7.5 
แพร 44 11.0 
สุโขทัย 20 5.0 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   
เลย 26 6.5 
หนองคาย 20 5.0 
รอยเอ็ด 10 2.4 
ชัยภูมิ 8 2.0 
ภาคกลาง   
กรุงเทพมหานคร 40 10.0 
พิจิตร 18 4.5 
อยุธยา 15 3.7 
ภาคใต   
กระบ่ี 33 8.3 
ภูเก็ต 23 5.7 
ภาคตะวันออก   
จันทบุร ี 21 5.3 
ระยอง 25 6.3 
สระแกว 3 0.8 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางท่ี 5  พบวาผูตอบแบบสอบถามเดินทางมาทองเท่ียวมาจากภาคเหนือ คือ 
จากจังหวัดเชียงใหม มากท่ีสุด รอยละ 13.7 รองลงมาจังหวัดแพร  รอยละ 11.0  และ เชียงราย     
รอยละ 7.5 
 เดินทางมาทองเท่ียวมาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือจังหวัดเลย รอยละ 6.5 
รองลงมา จังหวัดหนองคาย รอยละ 5.0  และจังหวัดรอยเอ็ด รอยละ 2.4 
 เดินทางมาทองเท่ียวมาจากภาคกลาง คือ กรุงเทพมหานคร รอยละ10.0  รองลงมา 
พิจิตร รอยละ 4.5 และอยุธยา รอยละ 3.7 
 เดินทางมาทองเท่ียวมาจากภาคใต คือ  กระบ่ี รอยละ 8.3 และภูเก็ต รอยละ 5.7 
 เดินทางมาทองเท่ียวมาจากภาคตะวันออก คือ ระยอง รอยละ 6.3  รองลงมาจันทบุรี 
รอยละ 5.3 และสระแกว รอยละ 0.8 
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ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน 38  9.4 
มัธยมศึกษาตอนตน 53 13.3 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 88 22.0 
ปวส/อนุปริญญา 126 31.5 
ปริญญาตรี 76 19.0 
สูงกวาปริญญาตร ี 19   4.8 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาปวส/อนุปริญญามากท่ีสุด     
รอยละ 31.5 รองลงมา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช รอยละ 22.0 ปริญญาตรี รอยละ 19.0 
มัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 13.3 ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 9.4 และสูงกวาปริญญาตรี    
รอยละ 4.8  
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 82 20.5 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 99 24.8 
พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ 25 6.3 
พนักงานบริษัทเอกชน 71 17.7 
รับจางท่ัวไป 52 13.0 
แมบาน/พอบาน 48 12.0 
เกษียณอาย ุ 19 4.7 
อ่ืนๆ 4 1.0 

รวม 400 100.0 
หมายเหตุอื่นๆ ไดแก  วางงาน 
 
 จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัวมากท่ีสุด รอยละ 
24.8 รองลงมา นักเรียน/นักศึกษา รอยละ 20.5  พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 17.7 รับจางท่ัวไป 
รอยละ 13.0 แมบาน/พอบาน รอยละ 12.0 พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 6.3 เกษียณอายุ    
รอยละ 4.7 และอ่ืนๆ รอยละ 1.0 
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ตารางท่ี 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได 
 

รายได จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท 185 46.3 
10,000-20,000 บาท 105 26.2 
20,001-30,000 บาท 110 27.5 
30,001-40,000 บาท 0 0.0 
40,000 บาทขึน้ไป 0 0.0 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางท่ี 8  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท รอยละ 46.3 มากท่ีสุด

รองลงมา 20,001-30,000 รอยละ 27.5 และ 10,000-20,000 บาท  รอยละ 26.2 
 
 
 
 

 
ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความตองการไปเยี่ยมชมใน
จังหวัดลําพูน 
  

ความตองการไปเยี่ยมชมในจังหวัดลําพูน จํานวน รอยละ 
ความเปนอยู 198 49.5 
วัฒนธรรม 184 46.0 
ธรรมชาต ิ 212 53.0 
โบราณสถาน (วัด) 214 53.5 
อ่ืนๆ  15  3.8 

หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 ราย  
                  อื่นๆ ไดแก  สถาปตยกรรม  (5 คน)  อาหารพื้นเมือง (10 คน) 
 
 จากตารางท่ี 9  พบวาผูตอบแบบสอบถามตองการไปเยี่ยมชมในจังหวัดลําพูน มากท่ีสุด
คือ โบราณสถาน (วัด) รอยละ 53.5 รองลงมา ธรรมชาติ รอยละ 53.0 ความเปนอยู รอยละ 49.5 และ
วัฒนธรรม รอยละ 46.0  
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีตองการเดินทาง
ทองเท่ียวจังหวัดลําพูน 
  

เหตุผลที่ตองการเดินทางทองเที่ยวจังหวัดลําพูน จํานวน รอยละ 
ตองการเพ่ิมรสชาติใหชีวิต 42 10.5 
เกิดความเบ่ือในชีวิตประจําวัน 50 12.5 
ตองการสังสรรคกับเพ่ือนฝูง 57 14.3 
ตองการเปล่ียนบรรยากาศ 80 20.0 
ตองการเพ่ิมพูนประสบการณ 50 12.5 
ชวยเศรษฐกิจไทย 34 8.4 
ตองการกระชับความสัมพันธในครอบครัว 38 9.5 
ตองการเขาวัดทําบุญ 49 12.3 

รวม 400 100.0  
 
 จากตารางท่ี 10  พบวาเหตุผลท่ีผูตอบแบบสอบถามตองการเดินทางทองเท่ียวจังหวัด
ลําพูนมากท่ีสุด คือ ตองการเปล่ียนบรรยากาศ รอยละ 20.0 รองลงมา ตองการสังสรรคกับเพ่ือนฝูง 
รอยละ 14.3 เกิดความเบื่อในชีวิตประจําวัน ตองการเพ่ิมพูนประสบการณ เทากัน รอยละ 12.5 
ตองการเขาวัดทําบุญ รอยละ 12.3 ตองการเพ่ิมรสชาติใหชีวิต รอยละ 10.5 ตองการกระชับ
ความสัมพันธในครอบครัว รอยละ 9.5 และชวยเศรษฐกิจไทย รอยละ 8.4 
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ตารางท่ี 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนครั้งท่ีเคยมาเท่ียว
จังหวัดลําพูน 
 

จํานวนคร้ังทีเ่คยมาเท่ียวจังหวัดลําพูน จํานวน รอยละ 
1 ครั้ง 130 32.5 
2 ครั้ง 140 35.0 
มากกวา 2 ครั้ง 130 32.5 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามมาเท่ียวจังหวัดลําพูนมากท่ีสุดคือ 2 ครั้ง 
รอยละ 35.0  รองลงมา 1 คร้ัง และมากกวา 2 ครั้ง เทากัน รอยละ 32.5  
 
 
ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามพาหนะท่ีใชในการ
เดินทางมายังจังหวัดลําพูนครั้งนี ้
 

พาหนะท่ีใชในการเดินทางมายังจังหวัดลําพูน 
คร้ังนี ้

จํานวน รอยละ 

รถโดยสาร 69 17.2 
รถไฟ 86 21.5 
รถยนตสวนตัว 80 20.0 
เครื่องบินลงเชียงใหมและใชรถเพ่ือน 89 22.3 
เดินทางมาเครื่องบินลงเชียงใหมแตใชรถเชาของ
บริษัทนําเท่ียวในทองถ่ิน 76 19.0 

รวม 400 100.0  
 
 จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามมาทองเท่ียวจังหวัดลําพูนโดยพาหนะท่ีใช
ในการเดินทางมายังจังหวัดลําพูนครั้งนี้ คือ เครื่องบินลงเชียงใหมและใชรถเพ่ือน รอยละ 22.3 
รองลงมา รถไฟ รอยละ 21.5 รถยนตสวนตัว รอยละ 20.0 เดินทางมาเครื่องบินลงเชียงใหมแตใชรถ
เชาของบริษัทนําเท่ียวในทองถ่ิน รอยละ 19.0 และรถโดยสาร รอยละ 17.2  
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูรวมเดินทางทองเท่ียว 
จังหวัดลําพูนครั้งนี ้
 

ผูรวมเดินทางทองเที่ยว จังหวัดลําพูนคร้ังนี ้ จํานวน รอยละ 
คนเดียว   83 20.8 
ครอบครัว   88 22.0 
ญาติ 110 27.4 
เพ่ือน 119 29.8 

รวม 400 100.0  
 
 จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีผูรวมเดินทางทองเท่ียว จังหวัดลําพูนครั้ง
นี้ คือ เพ่ือน รอยละ 29.8 รองลงมา ญาติ รอยละ 27.4  ครอบครัว รอยละ 22.0 และคนเดียว รอยละ 
20.8 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการ
มาทองเท่ียวจังหวัดลําพูน 
 

แหลงทองเท่ียวท่ีไดเท่ียวชมใน
จังหวัดลําพูน 

 
จํานวน 

ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 
วัดพระธาตุหริภุญชัย 

326 
69 

(21.2) 
60 

(18.4) 
57 

(17.5) 
74 

(22.7) 
66 

(20.2) 
2.98 

(ปานกลาง) 
วัดจามเทวี 

340 
54 

(15.9) 
57 

(16.8) 
66 

(19.4) 
81 

(23.8) 
82 

(24.1) 
2.76 

(ปานกลาง) 
อนุสาวรียพระนางจามเทวี 319 82 

(25.7) 
57 

(17.9) 
55 

(17.2) 
63 

(19.7) 
62 

(19.4) 
3.11 

(ปานกลาง) 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติหริ
ภุญชัย 317 61 

(19.2) 
61 

(19.2) 
65 

(20.5) 
60 

(18.9) 
70 

(17.5) 
2.95 

(ปานกลาง) 
อนุสาวรียครูบาศรีวิชัยและ
สุเทวฤาษี 367 

63 
(17.2) 

65 
(17.7) 

64 
(17.4) 

91 
(24.8) 

84 
(22.9) 

2.81 
(ปานกลาง) 

หมูบานแกะสลักอําเภอแมทา 333 69 
(20.7) 

74 
(22.2) 

61 
(18.3) 

69 
(20.7) 

60 
(18.0) 

3.07 
(ปานกลาง) 

อุทยานแหงชาติดอยขุนตาล 349 75 
(21.5) 

67 
(19.2) 

53 
(15.2) 

69 
(19.8) 

85 
(24.4) 

2.94 
(ปานกลาง) 

อุโมงคขุนตาน 
324 

60 
(18.5) 

87 
(26.9) 

46 
(14.2) 

56 
(17.3) 

75 
(23.1) 

3.00 
(ปานกลาง) 

สะพานทาชมพู 338 101 
(29.9) 

67 
(16.8) 

40 
(11.8) 

55 
(16.3) 

75 
(22.2) 

3.19 
(ปานกลาง) 

บอน้ําศักด์ิสิทธิ์ดอยขะมอ 351 94 
(26.8) 

70 
(19.9) 

73 
(20.8) 

52 
(14.8) 

62 
(17.7) 

3.23 
(ปานกลาง) 

พระธาตุดอยหางบาตร 
309 

52 
(16.8) 

86 
(27.8) 

54 
(17.5) 

54 
(17.5) 

63 
(20.4) 

3.03 
(ปานกลาง) 

วัดพระธาตุดอยเวียง 306 72 
(23.5) 

62 
(20.3) 

52 
(17.0) 

70 
(22.9) 

50 
(16.3) 

3.12 
(ปานกลาง) 

วัดศรีดอนชัย 319 52 
(16.3) 

67 
(21.0) 

47 
(14.7) 

80 
(25.1) 

73 
(22.9) 

2.83 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 14  (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามใน
การมาทองเท่ียวจังหวัดลําพูน 
 

แหลงทองเท่ียวท่ีไดเท่ียวชมใน
จังหวัดลําพูน 

 
จํานวน 

ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 
วัดพระพุทธบาทตากผา 

348 
59 

(17.0) 
68 

(19.5) 
63 

(18.1) 
97 

(27.9) 
61 

(17.5) 
2.91 

(ปานกลาง) 
หอศิลปะ อุทยานธรรมะ 

325 
74 

(22.8) 
56 

(17.2) 
62 

(19.1) 
84 

(25.8) 
49 

(15.1) 
3.07 

(ปานกลาง) 
หมูบานหัตถกรรม บาน
หนองเงือก 

342 
 

60 
(17.5) 

71 
(20.8) 

51 
(20.8) 

74 
(21.6) 

86 
(25.1) 

2.84 
(ปานกลาง) 

ตลาดปาซาง 329 63 
(19.1) 

70 
(21.3) 

48 
(14.6) 

81 
(24.6) 

67 
(20.4) 

2.94 
(ปานกลาง) 

ถ้ําเอราวัณ 
332 78 

(23.5) 
48 

(14.5) 
65 

(19.6) 
66 

(19.9) 
75 

(22.6) 
2.96 

(ปานกลาง) 
วัดพระเจาตนหลวง 

321 
63 

(19.6) 
47 

(14.6) 
83 

(25.9) 
62 

(19.3) 
66 

(20.6) 
2.93 

(ปานกลาง) 
หมูบานกระเหรี่ยงพัฒนาหวย
หละ 

- - - - - - - 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

2.98 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการเดินทางมาทองเท่ียว
จังหวัดลําพูนโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.98)  ในรายละเอียดมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางเรียงลําดับคือ บอน้ําศักดิ์สิทธ์ิดอยขะมอ (คาเฉล่ีย 3.23)  สะพานทาชมพู (คาเฉล่ีย 3.19) 
วัดพระธาตุดอยเวียง (คาเฉล่ีย  3.12) อนุสาวรียพระนางจามเทวี (คาเฉล่ี 3.11) หมูบานแกะสลัก
อําเภอแมทา และหอศิลปะ อุทยานธรรมะ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.07) พระธาตุดอยหางบาตร (คาเฉล่ีย  
3.03)  อุโมงคขุนตาน (คาเฉล่ีย 3.00) วัดพระธาตุหริกุญชัย (คาเฉล่ีย 2.98)  ถํ้าเอราวัณ (คาเฉล่ีย 
2.96)  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติหริภุญชัย (คาเฉล่ีย 2.95) อุทยานแหงชาติดอยขุนตาน และตลาดปา
ซาง เทากัน  (คาเฉล่ีย 2.94) วัดพระเจาตนหลวง (คาเฉล่ีย 2.93)  วัดพระพุทธบาทตากผา (คาเฉล่ีย 
2.91) อนุสาวรียครูบาศรีวิชัยและสุเทวฤาษี (คาเฉล่ีย 2.81)  วัดจามเทวี (คาเฉล่ีย 2.76) 
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 แหลงทองเท่ียวท่ีผูตอบแบบสอบถามไปเท่ียวชม 10 ลําดับแรก ไดแก 1)บอน้ํา
ศักดิ์สิทธ์ิดอยขะมอ  2) สะพานทาชมพู  3) วัดพระธาตุดอยเวียง  4)  อนุสาวรียพระนางจามเทวี     
5) หมูบานแกะสลักอําเภอแมทา และหอศิลปะ อุทยานธรรมะ  6)  พระธาตุดอยหางบาตร  7) 
อุโมงคขุนตาน  8) วัดพระธาตุหริกุญชัย   9) ถํ้าเอราวัณ  10) พิพิธภัณฑสถานแหงชาติหริภุญชัย  
 
 
ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีเดินทาง มาเท่ียว
จังหวัดลําพูนมากท่ีสุด  
 

เหตุผลที่เดินทาง มาเที่ยวจังหวัดลําพูนมากท่ีสุด จํานวน รอยละ 
ความตองการดานกายภาพของทานเอง เชน ตองการ
พักผอนรางกายและจิตใจ     

108 27.0 

ความตองการดานการเรียนรูวัฒนธรรม การดําเนินชีวิต 
ศิลปะ สถานท่ีทางประวัติศาสตร เทศกาลของทองถ่ินท่ี
ไมเคยรูจักมากอน 

111 27.8 

ความตองการสวนตัว เชน เยี่ยมญาติมิตร ทําบุญ ถือศีล
จําวัด ปฏิบัติธรรม 

84 21.0 

ความตองการดานสถานภาพและช่ือเสียง เชน เขารวม
ประชุม เขารวมเปนสวนหนึ่งของเหตุการณพิเศษ เชน 
เทศกาลลําไย หรือเพ่ือชวยกระตุนเศรษฐกิจของประเทศ 

97 24.2 

รวม 400 100.0  
 
 จากตารางท่ี 15  พบวาผูตอบแบบสอบถามเหตุผลท่ีเดินทาง มาเท่ียวจังหวัดลําพูน  
มากท่ีสุดคือ  ความตองการดานการเรียนรูวัฒนธรรม การดําเนินชีวิต ศิลปะ สถานท่ีทาง
ประวัติศาสตร เทศกาลของทองถ่ินท่ีไมเคยรูจักมากอน รอยละ 27.8 รองลงมา ความตองการดาน
กายภาพของทานเอง เชน ตองการพักผอนรางกายและจิตใจ  รอยละ 27.0 ความตองการดาน
สถานภาพและช่ือเสียง เชน เขารวมประชุม เขารวมเปนสวนหนึ่งของเหตุการณพิเศษ เชน เทศกาล
ลําไย หรือเพ่ือชวยกระตุนเศรษฐกิจของประเทศ รอยละ 24.2 และความตองการสวนตัว เชน เยี่ยม
ญาติมิตร ทําบุญ ถือศีลจําวัด ปฏิบัติธรรม รอยละ 21.0 
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ตารางท่ี 16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการหาแหลงขอมูลของ
จังหวัดลําพูนกอนการเดินทางมาครั้งนี ้
  

การหาแหลงขอมูลของจังหวัดลําพูนกอนการเดินทางมา
คร้ังนี ้

จํานวน รอยละ อันดับ 

คําบอกเลาของญาต/ิเพ่ือน   169 42.3 9 
โทรทัศน 183 45.8 7 
วิทย ุ 199 49.8 6 
ส่ิงพิมพ (นสพ.นิตยสารท่ัวไป) 180 45.0 8 
คําแนะนําจากบริษัทนําเท่ียว 200 50.0 5 
เอกสารแนะนําจาก ททท. 202 50.5 4 
นิตยสารการทองเท่ียว เชน อสท. 211 52.8 2 
นิทรรศการการทองเท่ียว 203 50.8 3 
อินเตอรเน็ตเว็ปไซต 217 54.3 1 
เอกสารแนะนําจากบริษัททองเท่ียวหรือสายการบิน 165 41.3 10 

หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 ราย 
 
 จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามหาแหลงขอมูลของจังหวัดลําพูนกอนการ
เดินทางมาครั้งนีค้ือ อินเตอรเน็ตเว็ปไซต รอยละ 54.3 รองลงมา นิตยสารการทองเท่ียว เชน อสท. 
รอยละ 52.8 นิทรรศการการทองเท่ียว รอยละ 50.8 เอกสารแนะนําจาก ททท. รอยละ 50.5 
คําแนะนําจากบริษัทนําเท่ียว รอยละ 50.0 วิทยุ รอยละ 49.8 โทรทัศน รอยละ 45.8 ส่ิงพิมพ (นสพ.
นิตยสารท่ัวไป) รอยละ 45.0 และคําบอกเลาของญาต/ิเพ่ือน  รอยละ 42.3เอกสารแนะนําจากบริษัท
ทองเท่ียวหรือสายการบิน  รอยละ 41.3 
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลทองเท่ียวท่ี
เห็นวานาเช่ือถือมากท่ีสุด  
 

แหลงขอมูลทองเที่ยวที่เห็นวานาเช่ือถือมากที่สุด จํานวน รอยละ อันดับ 
คําบอกเลาของญาต/ิเพ่ือน 43 10.8 4 
โทรทัศน 45 11.3 3 
ส่ิงพิมพ 27  6.7 8 
คําแนะนําจากบริษัททองเท่ียว 48 12.0 2 
เอกสารแนะนําจาก ททท. 40 10.0 6 
นิตยสารทองเท่ียว 20   5.0 9 
นิทรรศการทองเท่ียว 35   8.7 7 
อินเตอรเน็ต 100 25.0 1 
เอกสารแนะนําจากบริษัทสายการบิน 42 10.5 5 

รวม 400 100.0   
 
 จากตารางท่ี 17 พบวาแหลงขอมูลทองเท่ียวท่ีผูตอบแบบสอบถาม เห็นวานาเช่ือถือ
มากท่ีสุดคือ  อินเตอรเน็ต รอยละ 25.0 รองลงมา คําแนะนําจากบริษัททองเท่ียว รอยละ 12.0 
โทรทัศน รอยละ 11.3 คําบอกเลาของญาต/ิเพ่ือน รอยละ 10.8 เอกสารแนะนําจากบริษัทสายการบิน 
รอยละ 10.5 เอกสารแนะนําจาก ททท. รอยละ 10.0 นิทรรศการทองเท่ียว รอยละ 8.7 ส่ิงพิมพ      
รอยละ 6.7 และนิตยสารทองเท่ียว รอยละ 5.0 
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการหาขอมูลในการ
เดินทางมาเท่ียว  
 

การหาขอมูลในการเดินทางมาเที่ยว จํานวน รอยละ 
แหลงทองเท่ียว 205 51.3 
ท่ีพัก 182 45.5 
รานอาหาร 221 55.3 
แหลงบันเทิง 203 50.8 
วัฒนธรรม 174 43.5 
ประวัติศาสตร 196 49.0 
สภาพภูมิศาสตร 202 50.5 
การคมนาคม 210 52.5 
ความปลอดภัย 186 46.5 

หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 ราย 
 
 จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามการหาขอมูลในการเดินทางมาเท่ียว มาก
ท่ีสุดคือ  รานอาหาร รอยละ 55.3 รองลงมา การคมนาคม รอยละ 52.5 แหลงทองเท่ียว รอยละ 51.3 
แหลงบันเทิง รอยละ 50.8 สภาพภูมิศาสตร รอยละ 50.5 ประวัติศาสตร รอยละ 49.0 ความปลอดภัย 
รอยละ 46.5 ท่ีพัก รอยละ 45.5 วัฒนธรรม รอยละ 43.5  
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ตารางท่ี 19  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเตรียมการทองเท่ียว 
 

การเตรียมการทองเที่ยว จํานวน รอยละ 
เดินทางมาเองออกเดินทางเลยไมมีแผนการแนนอนไป
เรื่อยๆ 79 19.8 

เดินทางมาเอง มีการวางแผนการเดินทางมาอยางดี แตไม
มีการจองท่ีพัก พาหนะลวงหนา  94 23.5 

เดินทางมาเอง มีการวางแผนการเดินทางมาอยางดี มีการ
จองท่ีพัก จองพาหนะลวงหนา 
 

107 26.7 

เดินทางมากับบริษัททองเท่ียว/แพ็คเกจของสายการบิน/
แพ็คเกจของโรงแรม 120 30.0 

รวม 400 100.0  
 
 จากตารางท่ี 19พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการเตรียมการทองเท่ียวมากท่ีสุดคือ 
เดินทางมากับบริษัททองเท่ียว/แพ็คเกจของสายการบิน/แพ็คเกจของโรงแรม รอยละ 30.0 รองลงมา 
เดินทางมาเอง มีการวางแผนการเดินทางมาอยางดี มีการจองท่ีพัก จองพาหนะลวงหนา รอยละ 26.7 
เดินทางมาเอง มีการวางแผนการเดินทางมาอยางดี แตไมมีการจองท่ีพัก พาหนะลวงหนา รอยละ 
23.5 และเดินทางมาเองออกเดินทางเลยไมมีแผนการแนนอนไปเร่ือยๆ รอยละ 19.8 
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สวนที่ 2 ขอมูลที่เกี่ยวกบัความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสถานที่ทองเที่ยวใน จังหวัด
ลําพูน 
 
ตารางท่ี 20  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนก
ตามดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด 
 

 
ดานแหลงทองเที่ยวและส่ิง

ดึงดูด 
 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
n=400 

ลําดับ
ที่ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ภาพลักษณทางธรรมชาติ 
เชนความสวยงาม ความ
นาสนใจ ความสมบูรณของ
ธรรมชาติ 

0 
(0.0) 

 
198 

(49.5) 
 

202 
(50.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.50 
(มาก) 17 

ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง
คาธรรมเนียมการเยี่ยมชม 

40 
(10.0) 

137 
(34.3) 

223 
(55.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.54 
(มาก) 15 

การคมนาคมสะดวกเขาถึง
แหลงทองเท่ียวงาย 0 

(0.0) 
175 

(43.8) 
225 

(56.3) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

3.44 
(ปาน
กลาง) 

18 

สภ า พ แ หล งท อ งเ ท่ี ย ว มี
ความสะอาดปลอดภัย 

0 
(0.0) 

213 
(53.3) 

187 
(46.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.53 
(มาก) 16 

สภาพอากาศท่ีดี 0 
(0.0) 

269 
(67.3) 

131 
(32.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.67 
(มาก) 12 

วัฒนธรรมและสังคมของ
ค น ใ น ท อ ง ถิ่ น มี ค ว า ม
นาสนใจ 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

366 
(91.5) 

34 
(8.5) 

0 
(0.0) 

3.92 
(มาก) 6 

มี ก า ร แ ส ด ง ศิ ล ป ะ 
วัฒนธรรม 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

333 
(83.3) 

67 
(16.8) 

0 
(0.0) 

3.83 
(มาก) 8 

ผูคนในแหลงทองเท่ียวเปน
มิ ต ร แ ล ะ มี น้ํ า ใ จ กั บ
นักทองเท่ียว 

76 
(19.0) 

159 
(39.8) 

165 
(41.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.78 
(มาก) 10 

เสนหในวิถีชีวิตของผูคน
ในแหลงทองเท่ียว 

76 
(19.0) 

103 
(25.8) 

221 
(55.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.64 
(มาก) 13 
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ตารางท่ี  20 (ตอ)   แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด 
 

ดานแหลงทองเที่ยวและ
ส่ิงดึงดูด 

 

ระดับความพึงพอใจ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

n=400 
ลําดับ

ที่ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ค ว า ม ส ว ย ง า ม ค ว า ม มี
เ อ ก ลั ก ษ ณ ข อ ง
ส ถ า ป ตย ก ร ร ม สิ่ งปลู ก
สราง 

76 
(19.0) 

101 
(25.3) 

223 
(55.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.63 
(มาก) 14 

มีป ร ะ วั ติ ค ว า ม เ ป น มา ท่ี
นาสนใจ 

165 
(41.3) 

103 
(25.8) 

132 
(33.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.08 
(มาก) 4 

ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง
คาธรรมเนียมการเขาชม 

129 
(32.3) 

103 
(25.8) 

168 
(42.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.90 
(มาก) 7 

การคมนาคมสะดวกเขาถึง
แหลงทองเท่ียวงาย  

169 
(42.3) 

101 
(25.3) 

130 
(32.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.10 
(มาก) 3 

สภ า พ แ หล งท อ งเ ท่ี ย ว มี
ความสะอาด ปลอดภัย 

40 
(10.0) 

326 
(81.5) 

34 
(8.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.02 
(มาก) 5 

 การแนะนําแหลงทองเท่ียว
ทางสื่อตางๆ เพียงพอ 

40 
(10.0) 

198 
(49.5) 

162 
(40.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.70 
(มาก) 11 

ส ถ า น ท่ี จ อ ด ร ถ ส ะ ด ว ก 
เพียงพอ 

40 
(10.0) 

232 
(58.0) 

128 
(32.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.78 
(มาก) 10 

ปายบอกทางชัดเจนทําให
หาแหลงทองเท่ียวงาย 

40 
(10.0) 

232 
(58.0) 

128 
(32.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.78 
(มาก) 10 

มีปายบอกเลาประวัติ 
เรื่องราวของแหลง
ทองเท่ียว 

98 
(24.5) 

270 
(67.5) 

32 
(8.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 4.17 

(มาก) 
1 

มีรานอาหารและรานขาย
ของที่ระลึกบริการ  

98 
(24.5) 

268 
(67.0) 

34 
(8.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.16 
(มาก) 2 

นักทองเท่ียวไมพลุกพลาน
จนเกินไป 

76 
(19.0) 

136 
(34.0) 

188 
(47.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.72 
(มาก) 9 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.79 
(มาก)  
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 จากตารางท่ี 20 พบวาดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.79) ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมาก
เรียงลําดับ คือ มีปายบอกเลาประวัติ เรื่องราวของแหลงทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 4.17) รองลงมา มี
รานอาหารและรานขายของท่ีระลึกบริการ (คาเฉล่ีย 4.16) การคมนาคมสะดวกเขาถึงแหลง
ทองเท่ียวงาย (คาเฉล่ีย 4.10) มีประวัติความเปนมาท่ีนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.08) สภาพแหลงทองเท่ียว
มีความสะอาด ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.02) วัฒนธรรมและสังคมของคนในทองถ่ินมีความนาสนใจ 
(คาเฉล่ีย 3.92) ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเขาชม (คาเฉล่ีย 3.90) มีการแสดงศิลปะ 
วัฒนธรรม (คาเฉล่ีย 3.83) นักทองเท่ียวไมพลุกพลานจนเกินไป (คาเฉล่ีย 3.72) ปายบอกทางชัดเจน
ทําใหหาแหลงทองเท่ียวงาย (คาเฉล่ีย 3.78) การแนะนําแหลงทองเท่ียวทางส่ือตางๆ เพียงพอ 
(คาเฉล่ีย 3.70) สภาพอากาศท่ีดี (คาเฉล่ีย 3.67) เสนหในวิถีชีวิตของผูคนในแหลงทองเท่ียว 
(คาเฉล่ีย 3.64) ความสวยงามความมีเอกลักษณของสถาปตยกรรม ส่ิงปลูกสราง (คาเฉล่ีย 3.63) 
ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเย่ียมชม (คาเฉล่ีย 3.54) สภาพแหลงทองเท่ียวมีความสะอาด
ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.53) ภาพลักษณทางธรรมชาติ เชนความสวยงาม ความนาสนใจ ความสมบูรณ
ของธรรมชาต ิ(คาเฉล่ีย 3.50) และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางไดแก การคมนาคมสะดวก
เขาถึงแหลงทองเท่ียวงาย (คาเฉล่ีย 3.44) 
 
 
ตารางท่ี  21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการพักแรมในจังหวัด
ลําพูน 
 

การพักแรมในจังหวัดลําพูน จํานวน รอยละ 
มี 278 69.5 
ไมมี 122 30.5 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการพักแรมในจังหวัดลําพูน รอยละ 69.5 
ไมมีการพักแรม รอยละ 30.5 
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ตารางท่ี 22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
องคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดานโรงแรมท่ีพัก 
 

ดานโรงแรมที่พัก 
ระดับความพึงพอใจ คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
n=278 

ลําดับ
ที่ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

โรงแรม ท่ีพัก มีเอกลักษณ 
สวยงาม 

0 
(0.0) 

106 
(38.1) 

73 
(26.3) 

99 
(35.6) 

0 
(0.0) 

3.03 
(ปานกลาง) 5 

โรงแรม ท่ีพัก มีให เลือก
หลายแหง หลายประเภท 

0 
(0.0) 

75 
(27.0) 

97 
(34.9) 

106 
(38.1) 

0 
(0.0) 

2.89 
(ปานกลาง) 8 

สามารถหาหองพัก/ ท่ีพัก 
ไดงาย สะดวกเม่ือตองการ 

0 
(0.0) 

97 
(34.9) 

104 
(37.4) 

77 
(27.7) 

0 
(0.0) 

3.07 
(ปานกลาง) 3 

สิ่งอํานวยความสะดวกใน
หองพัก 

0 
(0.0) 

103 
(37.1) 

86 
(30.9) 

89 
(32.0) 

0 
(0.0) 

3.05 
(ปานกลาง) 4 

สภาพของโรงแรม ท่ีพัก มี
ความสะอาด ปลอดภัย 

0 
(0.0) 

78 
(28.1) 

77 
(27.7) 

123 
(44.2) 

0 
(0.0) 

2.84 
(ปานกลาง) 11 

ราคาคาท่ีพักเหมาะสมกับ
บริการท่ีไดรับ 

0 
(0.0) 

76 
(27.3) 

96 
(34.5) 

106 
(38.1) 

0 
(0.0) 

2.89 
(ปานกลาง) 8 

การลดราคาท่ีพัก 0 
(0.0) 

112 
(40.3) 

90 
(32.4) 

76 
(27.3) 

0 
(0.0) 

3.13 
(ปานกลาง) 1 

การจัดแพ็คเกจหองพัก ใน
ราคาถูก 

0 
(0.0) 

82 
(29.5) 

79 
(28.4) 

117 
(42.1) 

0 
(0.0) 

2.87 
(ปานกลาง) 9 

มีช อ งท า งใ น ก า ร ติดต อ
ส อ บ ถ า ม ห รื อ จ อ ง ท่ี พั ก 
หลายชองทาง และสะดวก 
เชน โทรศัพท อินเตอรเน็ต 

0 
(0.0) 

98 
(35.3) 

87 
(31.3) 

93 
(33.5) 

0 
(0.0) 

3.02 
(ปานกลาง) 6 

มี ก า ร โ ฆ ษ ณ า  ป ร ะ ช า 
สัมพันธใหเปนท่ีรูจัก 

0 
(0.0) 

96 
(34.5) 

101 
(36.3) 

81 
(29.1) 

0 
(0.0) 

3.05 
(ปานกลาง) 4 

มี ก า ร แ น ะ นํ า ผ า น
อินเทอรเน็ต หรือเว็บบอรด 

0 
(0.0) 

57 
(20.5) 

123 
(44.2) 

98 
(35.3) 

0 
(0.0) 

2.85 
(ปานกลาง) 10 

ส ถ า น ท่ี จ อ ด ร ถ ส ะ ด ว ก 
เพียงพอ 

0 
(0.0) 

108 
(38.8) 

83 
(29.9) 

87 
(31.3) 

0 
(0.0) 

3.08 
(ปานกลาง) 2 
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ตารางท่ี 22  (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดานโรงแรมท่ีพัก 
 

ดานโรงแรมที่พัก 
ระดับความพึงพอใจ คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
n=278 

ลําดับ
ที่ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การบ ริกา ร ค วามสุภา พ 
เปนกันเองของพนักงานใน
โรงแรม ท่ีพัก  

0 
(0.0) 

81 
(29.1) 

111 
(39.9) 

86 
(30.9) 

0 
(0.0) 

2.98 
(ปานกลาง) 7 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

2.98 
(ปานกลาง)  

หมายเหตุ: มีผูตอบจํานวน 278 ราย 
 

จากตารางท่ี  22  พบวาดานโรงแรมท่ีพัก ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.98) ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง
เรียงลําดับ คือ  การลดราคาท่ีพัก (คาเฉล่ีย 3.13) รองลงมา สถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ (คาเฉล่ีย 
3.08) สามารถหาหองพัก/ท่ีพัก ไดงาย สะดวกเม่ือตองการ (คาเฉล่ีย 3.07) ส่ิงอํานวยความสะดวกใน
หองพัก มีการโฆษณา ประชา สัมพันธใหเปนท่ีรูจัก เทากัน (คาเฉล่ีย 3.05) โรงแรม ท่ีพัก มี
เอกลักษณ สวยงาม (คาเฉล่ีย 3.03) มีชองทางในการติดตอสอบถามหรือจองท่ีพัก หลายชองทาง 
และสะดวก เชน โทรศัพท อินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.02) การบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของ
พนักงานในโรงแรม ท่ีพัก  (คาเฉล่ีย 2.98) โรงแรม ท่ีพัก มีใหเลือกหลายแหง หลายประเภท ราคา
คาท่ีพักเหมาะสมกับบริการท่ีไดรับ เทากัน (คาเฉล่ีย 2.89) การจัดแพ็คเกจหองพัก ในราคาถูก 
(คาเฉล่ีย 2.87) มีการแนะนําผานอินเทอรเน็ต หรือเว็บบอรด (คาเฉล่ีย 2.85) และสภาพของโรงแรม 
ท่ีพัก มีความสะอาด ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 2.84) 
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ตารางท่ี  23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการรับประทานอาหารท่ี
จังหวัดลําพูน 
 

การรับประทานอาหารที่จังหวัดลําพูน จํานวน รอยละ 
มี 373 93.2 
ไมมี 27 6.8 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการรับประทานอาหารท่ีจังหวัดลําพูน       
รอยละ 93.2 ไมมีการพักแรม รอยละ 6.8 
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ตารางท่ี  24 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  ตอ
องคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดานรานอาหาร 
 
 

ดานรานอาหาร 
ระดับความพึงพอใจ คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
n=373 

ลําดับ
ที่ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

อาหารมีรสชาติดี 0 
(0.0) 

142 
(38.1) 

231 
(61.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.38 
(ปานกลาง) 2 

รานอาหารมีใหเลือกหลาย
ประเภท หลายแหง 

105 
(28.2) 

33 
(8.8) 

235 
(63.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.65 
(มาก) 1 

ราคาอาหารและเครื่องด่ืม
เหมาะสมกับบริการและ
รสชาติท่ีไดรับ 

0 
(0.0) 

140 
(37.5) 

233 
(62.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.38 
(ปานกลาง) 2 

การคมนาคมสะดวก เขาถึง
ไดงาย 

0 
(0.0) 

140 
(37.5) 

233 
(62.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.38 
(ปานกลาง) 2 

การแนะนํารานอาหารทาง
อินเตอรเน็ต ผานเว็บไซด/
เว็บบอรด 

33 
(8.3) 

2 
(0.5) 

338 
(90.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.18 
(ปานกลาง) 4 

ส ถ า น ท่ี จ อ ด ร ถ ส ะ ด ว ก 
เพียงพอ 

33 
(8.8) 

2 
(0.5) 

338 
(90.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.18 
(ปานกลาง) 4 

การบ ริกา ร ค วามสุภา พ 
เปนกันเองของพนักงานใน
รานอาหาร 

33 
(8.8) 

36 
(9.7) 

304 
(81.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.27 
(ปานกลาง) 3 

ร า น อ า ห า ร ส ะ อ า ด 
ปลอดภัย 

0 
(0.0) 

143 
(38.3) 

230 
(61.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.38 
(ปานกลาง) 2 

บรรยากาศ การตกแตงราน
มี ค ว า ม ส ว ย ง า ม เ ป น
เอกลักษณ 

0 
(0.0) 

139 
(37.3) 

234 
(62.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.37 
(ปานกลาง) 3 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.35 
(ปานกลาง)  

หมายเหตุ: มีผูตอบจํานวน 373 ราย 
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จากตารางท่ี 24 พบวาดานรานอาหาร  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.35) ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมาก
เรียงลําดับ คือ  รานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท หลายแหง (คาเฉล่ีย 3.65)  รองลงมามีความพึง
พอใจในระดับปานกลางคือ   อาหารมีรสชาติดี ราคาอาหารและเครื่องดื่มเหมาะสมกับบริการและ
รสชาติท่ีไดรับ การคมนาคมสะดวก เขาถึงไดงาย รานอาหารสะอาด ปลอดภัย เทากัน  (คาเฉล่ีย 
3.38) บรรยากาศ การตกตางรานมีความสวยงามเปนเอกลักษณ (คาเฉล่ีย 3.37) การบริการ ความ
สุภาพ เปนกันเองของพนักงานในรานอาหาร  (คาเฉล่ีย 3.27) และการแนะนํารานอาหารทาง
อินเตอรเน็ต ผานเว็บไซด/เว็บบอรด สถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.18) 
 
 
 
ตารางท่ี 25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการซ้ือของท่ีระลึกท่ี
จังหวัดลําพูน 
 

การซ้ือของที่ระลึกที่จังหวัดลําพูน จํานวน รอยละ 
มี 363 90.8 
ไมมี 37 9.2 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการซ้ือของท่ีระลึกท่ีจังหวัดลําพูน       
รอยละ 90.8 ไมมีการซ้ือของท่ีระลึกท่ีจังหวัดลําพูน รอยละ 9.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 44

ตารางท่ี 26  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
องคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดานรานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก 
 

รานจําหนายสินคาและของ
ที่ระลึก 

ระดับความพึงพอใจ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

n=363 
ลําดับ

ที่ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สถานท่ีจําหนายสินคา ของ
ท่ี ร ะ ลึ ก ต ก แ ต งส ว ย งา ม 
นาสนใจ 

27 
(7.4) 

139 
(38.3) 

197 
(54.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.53 
(มาก) 5 

สินค า ท่ี จํ า หน าย มีค วา ม
หลากหลาย 

27 
(7.4) 

141 
(38.8) 

195 
(53.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.54 
(มาก) 4 

ราคาสินคา เหมาะสมกับ
คุณภาพสินคา 

27 
(7.4) 

141 
(38.8) 

195 
(53.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.54 
(มาก) 4 

มี ก า ร ล ด ร า ค า อ ย า ง
เหมาะสม 

132 
(36.4) 

71 
(19.6) 

160 
(44.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.92 
(มาก) 2 

พ นั ก ง า น ข า ย บ ริ ก า ร ดี 
สุภาพ เปนกันเอง 

132 
(36.4) 

163 
(44.9) 

68 
(18.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.18 
(มาก) 1 

สภาพของรานฯ มีความ
สะอาด ปลอดภัย 

121 
(33.3) 

71 
(19.6) 

171 
(47.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.86 
(มาก) 3 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.76 
(มาก)  

หมายเหตุ: จากจํานวนผูตอบ 363 ราย 
 

จากตารางท่ี 26 พบวาดานรานจําหนายสินคาและของท่ีระลึกผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจมีคาเฉล่ียโดยรวมระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.76) ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับ
มากเรียงลําดับ คือ พนักงานขายบริการดี สุภาพ เปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.18) รองลงมา มีการลดราคา
อยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.92) สภาพของรานฯ มีความสะอาด ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.86) สินคาท่ี
จําหนายมีความหลากหลาย ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา เทากัน (คาเฉล่ีย 3.54) และ
สถานท่ีจําหนายสินคา ของท่ีระลึกตกแตงสวยงาม นาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.53) 
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ตารางท่ี 27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสินคาท่ีระลึกท่ีซ้ือ 
 

สินคาที่ระลึกที่ซ้ือ จํานวน รอยละ 
 ลําไย 299 82.4 
ผาฝาย  35  9.6 
พระบูชา  29  8.0 

รวม 363           100.0 
หมายเหตุ: จากผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการรานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก (ตารางท่ี 28-29) 
 
 จากตารางท่ี 27  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสินคาท่ีระลึกท่ีซ้ือคือ ลําไย     
รอยละ 82.4 รองลงมาผาฝาย รอยละ 9.6 และพระบูชา รอยละ 8.0 
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ตารางท่ี 28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการจะกลับมาทองเท่ียวใน
อนาคต 
 

การจะกลับมาทองเที่ยวในอนาคต จํานวน รอยละ 
กลับมาอีกแนนอน  94 23.5 
ยังไมแนใจ  306 76.5 
ไมกลับมาอีกแนนอน 0 0.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตางท่ี 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะกลับมาทองเท่ียวอีกในอนาคตคือ 
ยังไมแนใจ รอยละ 76.5 รองลงมา กลับมาอีกแนนอน รอยละ 23.5  
 
 
ตารางท่ี 29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการบอกตอ  
 

การบอกตอ  จํานวน รอยละ 
จะบอกตอ แนะนําใหเพ่ือน/ญาติ ใหมาเท่ียวแนนอน 237 59.2 
จะนําไป Post แนะนําใน อินเทอรเนต็  93 23.3 
ไมแนะนําแนนอน  37   9.2 
อ่ืนๆ  33   8.3 

รวม 400 100.0  
หมายเหต:ุ อ่ืนๆ ไดแก ไมแนใจ 
 
 จากตารางท่ี 29  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญการบอกตอ คือ แนะนําใหเพ่ือน/
ญาติ ใหมาเท่ียวแนนอน รอยละ 59.2 รองลงมา จะนําไป Post แนะนําใน อินเทอรเนต็ รอยละ 23.3 
ไมแนะนําแนนอน รอยละ 9.2 และอ่ืนๆ รอยละ 8.3 
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สวนที่ 3 ขอมูลที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสถานที่ทองเที่ยวใน จังหวัด
ลําพูน  จําแนกตามเพศ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน และภูมิลําเนา 

3.1 ขอมูลที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีทองเที่ยวใน 
จังหวัดลําพูน  จําแนกตามเพศ 

 
ตารางท่ี 30  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดานแหลง
ทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด จําแนกตามเพศ 
 

ดานแหลงทองเที่ยวและส่ิงดึงดูด 
 

เพศ 
ชาย หญิง รวม 

n=200 n=200 n=400 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ภาพลักษณทางธรรมชาติ เชนความสวยงาม ความนาสนใจ 
ความสมบูรณของธรรมชาติ 

3.56 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเยี่ยมชม 3.60 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

การคมนาคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเท่ียวงาย 3.45 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

สภาพแหลงทองเท่ียวมีความสะอาดปลอดภัย 3.56 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

สภาพอากาศท่ีดี 3.76 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

วัฒนธรรมและสังคมของคนในทองถิ่นมีความนาสนใจ 3.96 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

มีการแสดงศิลปะ วัฒนธรรม 3.88 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

ผูคนในแหลงทองเท่ียวเปนมิตรและมีน้ําใจกับนักทองเท่ียว 3.94 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

เสนหในวิถีชีวิตของผูคนในแหลงทองเท่ียว 3.75 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

ความสวยงามความมีเอกลักษณของสถาปตยกรรม สิ่งปลูก
สราง 

3.75 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 
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ตารางท่ี 30 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดาน
แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดดู  จําแนกตามเพศ 
 

ดานแหลงทองเที่ยวและส่ิงดึงดูด 
 

เพศ 
ชาย หญิง รวม 

n=200 n=200 n=400 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มีประวัติความเปนมาท่ีนาสนใจ 4.03 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเขาชม 3.80 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
การคมนาคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเท่ียวงาย  4.10 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
สภาพแหลงทองเท่ียวมีความสะอาด ปลอดภัย 4.12 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
 การแนะนําแหลงทองเท่ียวทางสื่อตางๆ เพียงพอ 3.79 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
สถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ 3.90 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
ปายบอกทางชัดเจนทําใหหาแหลงทองเท่ียวงาย 3.90 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
มีปายบอกเลาประวัติ เรื่องราวของแหลงทองเท่ียว 4.31 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
มีรานอาหารและรานขายของท่ีระลึกบริการ  4.31 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
นักทองเท่ียวไมพลุกพลานจนเกินไป 3.83 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
3.86 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 30 พบวาองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดานแหลงทองเท่ียว
และส่ิงดึงดูด ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย (คาเฉล่ีย 3.86)  และเพศหญิง (คาเฉล่ีย 3.72) มีความ
พึงพอใจ โดยรวมในระดับมาก  

ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรก คือ มีปายบอกเลาประวัติ เรื่องราวของแหลงทองเท่ียว มีรานอาหารและรานขายของท่ีระลึก
บริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.31) รองลงมา สภาพแหลงทองเท่ียวมีความสะอาด ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 
4.12) และการคมนาคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเท่ียวงาย (คาเฉล่ีย 4.10) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือมีประวัติความเปนมาท่ีนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.13) รองลงมา การคมนาคมสะดวกเขาถึง
แหลงทองเท่ียวงาย (คาเฉล่ีย 4.09) และมีปายบอกเลาประวัติ เรื่องราวของแหลงทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 
4.02) 
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ตารางท่ี 31  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดาน
โรงแรมท่ีพัก  จําแนกตามเพศ 
 

ดานโรงแรมท่ีพัก 

เพศ 
ชาย หญิง รวม 

n=152 n=126 n=278 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
โรงแรม ท่ีพัก มีเอกลักษณ สวยงาม 3.07 

(ปานกลาง) 
2.98 

(ปานกลาง) 
3.03 

(ปานกลาง) 
โรงแรม ท่ีพัก มีใหเลือกหลายแหง หลายประเภท 2.80 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.89 

(ปานกลาง) 
สามารถหาหองพัก/ท่ีพัก ไดงาย สะดวกเม่ือตองการ 3.24 

(ปานกลาง) 
2.87 

(ปานกลาง) 
3.07 

(ปานกลาง) 
สิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก 3.11 

(ปานกลาง) 
2.98 

(ปานกลาง) 
3.05 

(ปานกลาง) 
สภาพของโรงแรม ท่ีพัก มีความสะอาด ปลอดภัย 2.91 

(ปานกลาง) 
2.75 

(ปานกลาง) 
2.84 

(ปานกลาง) 
ราคาคาท่ีพักเหมาะสมกับบริการท่ีไดรับ 2.91 

(ปานกลาง) 
2.87 

(ปานกลาง) 
2.89 

(ปานกลาง) 
การลดราคาท่ีพัก 3.20 

(ปานกลาง) 
3.04 

(ปานกลาง) 
3.13 

(ปานกลาง) 
การจัดแพ็คเกจหองพัก ในราคาถูก 2.93 

(ปานกลาง) 
2.81 

(ปานกลาง) 
2.87 

(ปานกลาง) 
มีชองทางในการติดตอสอบถามหรือจองที่พัก หลายชองทาง 
และสะดวก เชน โทรศัพท อินเตอรเน็ต 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

มีการโฆษณา ประชา สัมพันธใหเปนท่ีรูจัก 2.99 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

มีการแนะนําผานอินเทอรเน็ต หรือเว็บบอรด 2.91 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

สถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ 3.03 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

การบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของพนักงานในโรงแรม 
ท่ีพัก 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.01 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 31 พบวาองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดานโรงแรมท่ีพัก 
ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย (คาเฉล่ีย 3.01) และเพศหญิง (คาเฉล่ีย 2.94) มีความพึงพอใจ 
โดยรวมในระดับปานกลาง 

ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจ มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คอื สามารถหาหองพัก/ท่ีพัก ไดงาย สะดวกเม่ือตองการ (คาเฉล่ีย 3.24) 
รองลงมา การลดราคาท่ีพัก (คาเฉล่ีย 3.20) และส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก (คาเฉล่ีย 3.11) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีการ
โฆษณา ประชา สัมพันธใหเปนท่ีรูจัก สถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.13) 
รองลงมา มีชองทางในการติดตอสอบถามหรือจองท่ีพัก หลายชองทาง และสะดวก เชน โทรศัพท 
อินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.10) และการลดราคาท่ีพัก (คาเฉล่ีย 3.04) 
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ตารางท่ี 32  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดาน
รานอาหาร  จําแนกตามเพศ 
 

ดานรานอาหาร 

เพศ 
ชาย หญิง รวม 

n=182 n=191 n=373 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
อาหารมีรสชาติดี 3.31 

(ปานกลาง) 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
รานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท หลายแหง 3.58 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
ราคาอาหารและเครื่องด่ืมเหมาะสมกับบริการและรสชาติท่ี
ไดรับ 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

การคมนาคมสะดวก เขาถึงไดงาย 3.31 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

การแนะนํารานอาหารทางอินเตอรเน็ต ผานเว็บไซด/เว็บ
บอรด 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

สถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ 3.10 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

การบริก าร คว ามสุภา พ เปน กันเองของพนั กงานใ น
รานอาหาร 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

รานอาหารสะอาด ปลอดภัย 3.31 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

บรรยากาศ การตกแตงรานมีความสวยงามเปนเอกลักษณ 3.31 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  32 พบวาองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดานรานอาหาร ผูตอบ

แบบสอบถามท้ังเพศชาย (คาเฉล่ีย 3.28) และเพศหญิง (คาเฉล่ีย 3.43) มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับปานกลาง 
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ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรก คือ รานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท หลายแหง (คาเฉล่ีย 3.58) รองลงมา อาหารมีรสชาติดี 
ราคาอาหารและเครื่องดื่มเหมาะสมกับบริการและรสชาติท่ีไดรับ การคมนาคมสะดวก เขาถึงไดงาย 
รานอาหารสะอาด ปลอดภัย บรรยากาศ การตกตางรานมีความสวยงามเปนเอกลักษณ  เทากัน 
(คาเฉล่ีย 3.31) และการบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของพนักงานในรานอาหาร (คาเฉล่ีย 3.15) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 
รานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท หลายแหง (คาเฉล่ีย 3.72) รองลงมา อาหารมีรสชาติดี 
รานอาหารสะอาด ปลอดภัย เทากัน (คาเฉล่ีย 3.45) และราคาอาหารและเคร่ืองดื่มเหมาะสมกับ
บริการและรสชาติท่ีไดรับ การคมนาคมสะดวก เขาถึงไดงาย บรรยากาศ การตกแตงรานมีความ
สวยงามเปนเอกลักษณ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.43) 
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ตารางท่ี  33 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดานราน
จําหนายสินคาและของท่ีระลึก  จําแนกตามเพศ 
 

ดานรานจําหนายสินคาและของที่ระลึก 

เพศ 
ชาย หญิง รวม 

n=182 n=181 n=363 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
สถานท่ีจําหนายสินคาของท่ีระลึกตกแตงสวยงาม นาสนใจ 3.48 

(ปานกลาง) 
3.59 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
สินคาท่ีจําหนายมีความหลากหลาย 3.48 

(ปานกลาง) 
3.60 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา 3.48 

(ปานกลาง) 
3.60 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
มีการลดราคาอยางเหมาะสม 3.79 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
พนักงานขายบริการดี สุภาพ เปนกันเอง 4.18 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
สภาพของรานฯ มีความสะอาด ปลอดภัย 4.04 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
3.74 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 33  พบวาองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดานรานจําหนายสินคา
และของที่ระลึก ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย(คาเฉล่ีย 3.74) และเพศหญิง (คาเฉล่ีย 3.78) มีความ
พึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  

ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรก คือ พนักงานขายบริการดี สุภาพ เปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.18) รองลงมา สภาพของรานฯ มีความ
สะอาด ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.04) และมีการลดราคาอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.79) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ
พนักงานขายบริการดี สุภาพ เปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.17) รองลงมา มีการลดราคาอยางเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 4.06) และสภาพของรานฯ มีความสะอาด ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.68) 
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3.2 ขอมูลที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีทองเที่ยวใน 
จังหวัดลําพูน  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
ตารางท่ี 34  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดานแหลง
ทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 
ดานแหลงทองเที่ยวและส่ิงดึงดูด 

 

รายได 
ไมเกิน 

10,000 บาท 
10000-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท รวม 
n=185 n=105 n=110 n=400 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ภาพลักษณทางธรรมชาติ เชนความสวยงาม 
ความนาสนใจ ความสมบูรณของธรรมชาติ 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเยี่ยมชม 3.39 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

การคมนาคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเท่ียวงาย 3.32 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

สภาพแหลงทองเท่ียวมีความสะอาดปลอดภัย 3.49 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

สภาพอากาศท่ีดี 3.65 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

วัฒนธรรมและสังคมของคนในทองถิ่นมีความ
นาสนใจ 

3.90 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

มีการแสดงศิลปะ วัฒนธรรม 3.84 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

ผูคนในแหลงทองเท่ียวเปนมิตรและมีน้ําใจกับ
นักทองเท่ียว 

3.85 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

เสนหในวิถีชีวิตของผูคนในแหลงทองเท่ียว 3.70 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

ความสวยงามความมีเอกลักษณของ
สถาปตยกรรม สิ่งปลูกสราง 

3.69 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 
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ตารางท่ี 34 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดาน
แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดดู จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 
ดานแหลงทองเที่ยวและส่ิงดึงดูด 

 

รายได 
ไมเกิน 

10,000 บาท 
10000-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท รวม 
n=185 n=105 n=110 n=400 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มีประวัติความเปนมาท่ีนาสนใจ 4.10 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเขาชม 3.79 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
การคมนาคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเท่ียวงาย  3.90 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
สภาพแหลงทองเท่ียวมีความสะอาด ปลอดภัย 3.97 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
 การแนะนําแหลงทองเท่ียวทางสื่อตางๆ 
เพียงพอ 

3.63 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

สถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ 3.78 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

ปายบอกทางชัดเจนทําใหหาแหลงทองเท่ียวงาย 3.78 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

มีปายบอกเลาประวัติ เรื่องราวของแหลง
ทองเท่ียว 

4.13 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

มีรานอาหารและรานขายของท่ีระลึกบริการ  4.12 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

นักทองเท่ียวไมพลุกพลานจนเกินไป 3.76 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
3.76 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 34 พบวาองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดานแหลงทองเท่ียว
และส่ิงดึงดูด ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉล่ียตอเดือนมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  
รายไดไมเกิน 10,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.76)  รายได 10,000-20,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.80) รายได 
20,001-30,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.85) 

ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท   มีความ
พึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คอืมีปายบอกเลาประวัติเรื่องราวของแหลงทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 
4.13) รองลงมา มีรานอาหารและรานขายของท่ีระลึกบริการ (คาเฉล่ีย 4.12) และมีประวัติความ
เปนมาท่ีนาสนใจ  (คาเฉล่ีย 4.10) 

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท   มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การคมนาคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเท่ียวงาย (คาเฉล่ีย 4.34) 
รองลงมา มีประวัติความเปนมาท่ีนาสนใจ  (คาเฉล่ีย 4.21) และความเหมาะสมของคาธรรมเนียม
การเขาชม (คาเฉล่ีย 4.19) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000-30,000 บาท มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีปายบอกเลาประวัติ เรื่องราวของแหลงทองเท่ียว และมีรานอาหาร
และรานขายของท่ีระลึกบริการ (คาเฉล่ีย 4.24) รองลงมา การคมนาคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเท่ียว
งาย (คาเฉล่ีย 4.19) และสภาพแหลงทองเท่ียวมีความสะอาด ปลอดภยั (คาเฉล่ีย 4.08) 
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ตารางท่ี 35  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดาน
โรงแรมท่ีพัก จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ดานโรงแรมท่ีพัก 

รายได 
ไมเกิน 

10,000 บาท 
10000-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท รวม 
n=118 n=78 n=82 n=278 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
โรงแรม ท่ีพัก มีเอกลักษณ สวยงาม 3.07 

(ปานกลาง) 
3.21 

(ปานกลาง) 
2.79 

(ปานกลาง) 
3.03 

(ปานกลาง) 
โรงแรม ท่ีพัก มีให เลือกหลายแหง หลาย
ประเภท 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

สามารถหาหองพัก/ท่ีพัก ไดงาย สะดวกเม่ือ
ตองการ 

3.01 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

สิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก 3.10 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

สภ า พ ข อ งโ ร งแ ร ม ท่ี พั ก  มีค ว า มส ะ อ า ด 
ปลอดภัย 

2.81 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

ราคาคาท่ีพักเหมาะสมกับบริการท่ีไดรับ 2.88 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

การลดราคาท่ีพัก 3.06 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

การจัดแพ็คเกจหองพัก ในราคาถูก 2.93 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

มีชองทางในการติดตอสอบถามหรือจองท่ีพัก 
หลายชองทาง และสะดวก เชน  โทรศัพท 
อินเตอรเน็ต 

3.01 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

มีการโฆษณา ประชา สัมพันธใหเปนท่ีรูจัก 3.09 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

มีการแนะนําผานอินเทอรเน็ต หรือเว็บบอรด 2.81 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

สถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ 3.03 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 35 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดาน
โรงแรมท่ีพัก  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ดานโรงแรมท่ีพัก 

รายได 
ไมเกิน 

10,000 บาท 
10000-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท รวม 
n=118 n=78 n=82 n=278 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
การบ ริการ  คว ามสุภ าพ  เ ป น กั น เ อง ข อง
พนักงานในโรงแรม ท่ีพัก 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) 
2.97 

(ปานกลาง) 
3.02 

(ปานกลาง) 
2.96 

(ปานกลาง) 
2.98 

(ปานกลาง) 
 

จากตารางท่ี 35 พบวาองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดานโรงแรมท่ีพัก  
ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉล่ียตอเดือนมีความพึงพอใจ โดยรวมในระดับปานกลาง รายไดไม
เกิน 10,000 บาท (คาเฉล่ีย 2.97)  รายได 10,000-20,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.02) รายได 20,001-30,000 
บาท (คาเฉล่ีย 2.96) 

ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท   มีความ
พึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก (คาเฉล่ีย 3.10) 
รองลงมา มีการโฆษณา ประชา สัมพันธใหเปนท่ีรูจัก  (คาเฉล่ีย 3.09) และโรงแรม ท่ีพัก มี
เอกลักษณ สวยงาม (คาเฉล่ีย 3.07)  

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท   มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การลดราคา  (คาเฉล่ีย 3.22) รองลงมาโรงแรม ท่ีพัก มีเอกลักษณ 
สวยงาม (คาเฉล่ีย 3.21)  และมีชองทางในการติดตอสอบถามหรือจองท่ีพัก หลายชองทาง และ
สะดวก เชน โทรศัพท อินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.19) 

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000-30,000 บาท   มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือการลดราคา  (คาเฉล่ีย 3.15) รองลงมา สถานท่ีจอดรถสะดวก
เพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.12) และสามารถหาหองพัก/ท่ีพัก ไดงาย สะดวกเม่ือตองการ (คาเฉล่ีย 3.07) 
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ตารางท่ี  36  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดาน
รานอาหาร  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ดานรานอาหาร 

รายได 
ไมเกิน 

10,000 บาท 
10000-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท รวม 
n=166 n=100 n=107 n=373 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
อาหารมีรสชาติดี 3.45 

(ปานกลาง) 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.26 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
รานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท หลายแหง 3.81 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.35 

(ปานกลาง) 
3.65 

(มาก) 
ราคาอาหารและเครื่องด่ืมเหมาะสมกับบริการ
และรสชาติท่ีไดรับ 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

การคมนาคมสะดวก เขาถึงไดงาย 3.45 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

การแนะนํารานอาหารทางอินเตอรเน็ต ผานเว็บ
ไซด/เว็บบอรด 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

สถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ 3.13 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

กา ร บ ริ ก า ร ค ว า มสุ ภา พ  เ ป น กัน เ อ งข อ ง
พนักงานในรานอาหาร 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

รานอาหารสะอาด ปลอดภัย 3.48 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

บรรยากาศ การตกตางรานมีความสวยงามเปน
เอกลักษณ 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.28 

(ปานกลาง) 
3.35 

(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 36  พบวาองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดานรานอาหารผูตอบ
แบบสอบถามทุกรายไดเฉล่ียตอเดือนมีความพึงพอใจ โดยรวมในระดับปานกลาง  รายไดไมเกิน 
10,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.40)  รายได 10,000-20,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.36) รายได 20,001-30,000 บาท 
(คาเฉล่ีย 3.28) 

ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท   มีความ
พึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ รานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท หลายแหง  (คาเฉล่ีย 
3.81) รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลางคือรานอาหารสะอาด ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.48) 
และ บรรยากาศ การตกตางรานมีความสวยงามเปนเอกลักษณ (คาเฉล่ีย 3.47) 

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท   มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ รานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท หลายแหง  (คาเฉล่ีย 3.72) 
รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ อาหารมีรสชาติดี  (คาเฉล่ีย 3.43) และรานอาหาร
สะอาด ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.42) 

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000-30,000 บาท   มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือการบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของพนักงานในรานอาหาร 
(คาเฉล่ีย 3.39) รองลงมา รานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท หลายแหง (คาเฉล่ีย 3.35) และการ
แนะนํารานอาหารทางอินเตอรเน็ต ผานเว็บไซด/เว็บบอรด (คาเฉล่ีย 3.30) 
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ตารางท่ี 37  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดานราน
จําหนายสินคาและของท่ีระลึก  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ดานรานจําหนายสินคาและของที่ระลึก 

รายได 
ไมเกิน 

10,000 บาท 
10000-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท รวม 
n=166 n=97 n=100 n=363 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
สถานท่ีจําหนายสินคา ของท่ีระลึกตกแตง
สวยงาม นาสนใจ 

3.70 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

สินคาท่ีจําหนายมีความหลากหลาย 3.71 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา 3.71 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

มีการลดราคาอยางเหมาะสม 4.14 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

พนักงานขายบริการดี สุภาพ เปนกันเอง 4.34 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

สภาพของรานฯ มีความสะอาด ปลอดภัย 3.78 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.90 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 37  พบวาองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดานรานจําหนายสินคา

และของที่ระลึก  ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉล่ียตอเดือนมีความพึงพอใจ โดยรวมในระดับมาก  
รายไดไมเกิน 10,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.90)  รายได 10,000-20,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.75) รายได 
20,001-30,000 บาท (คาเฉล่ีย 3.55) 

ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท  และ
รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท    มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ
พนักงานขายบริการดี สุภาพ เปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.34, 4.21) รองลงมา มีการลดราคาอยาง
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.14, 3.93) และสภาพของรานฯ มีความสะอาด ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.78, 3.82)  
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  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000-30,000 บาท   มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ  สภาพของรานฯ มีความสะอาด ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.03) รองลงมา 
พนักงานขายบริการดี สุภาพ เปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.88) และมีการลดราคาอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 
3.55) 
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3.3 ขอมูลที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีทองเที่ยว
ใน จังหวัดลําพูน จําแนกตามภูมิลําเนา 
 
ตารางท่ี 38 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดานแหลง
ทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด จําแนกตามภูมิลําเนา 
 

ดานแหลงทองเที่ยวและ 
ส่ิงดึงดูด 

 

ภูมิลําเนา 
ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต ภาค

ตะวันออก 
ภาค

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

รวม 

n=158 n=73 n=56 n=49 n=64 n=400 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ภาพลักษณทางธรรมชาติ เชน
ความสวยงาม ความนาสนใจ 
ความสมบูรณของธรรมชาติ 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง
คาธรรมเนียมการเยี่ยมชม 

3.53 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

กา ร ค มน า ค มสะ ดว ก เ ข า ถึ ง
แหลงทองเท่ียวงาย 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

สภาพแหลงทองเท่ียวมีความ
สะอาดปลอดภัย 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

สภาพอากาศท่ีดี 3.56 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

วัฒนธรรมและสังคมของคนใน
ทองถิ่นมีความนาสนใจ 

3.88 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

มีการแสดงศิลปะ วัฒนธรรม 3.82 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

ผูคนในแหลงทองเท่ียวเปนมิตร
และมีน้ําใจกับนักทองเท่ียว 

3.92 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.78 
(มาก) 

เสนหในวิถี ชีวิตของผูคนใน
แหลงทองเท่ียว 

3.82 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 
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ตารางท่ี 38 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดาน
แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด จําแนกตามภูมิลําเนา 
 

ดานแหลงทองเที่ยวและ 
ส่ิงดึงดูด 

 

ภูมิลําเนา 

ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต 
ภาค

ตะวันออก 

ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ รวม 

n=158 n=73 n=56 n=49 n=64 n=400 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ความสวยงามความมีเอกลักษณ
ของสถา ปตยกร รม สิ่ งปลู ก
สราง 

3.80 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

มีประวัติความเปนมาท่ีนาสนใจ 3.88 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง
คาธรรมเนียมการเขาชม 

3.73 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

กา ร ค มน า ค มสะ ดว ก เ ข า ถึ ง
แหลงทองเท่ียวงาย  

4.05 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

สภาพแหลงทองเท่ียวมีความ
สะอาด ปลอดภัย 

4.06 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

 การแนะนําแหลงทองเท่ียวทาง
สื่อตางๆ เพียงพอ 

3.87 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

สถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ 3.94 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

ปายบอกทางชัดเจนทําใหหา
แหลงทองเท่ียวงาย 

3.94 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

มีปายบอกเลาประวัติ เรื่องราว
ของแหลงทองเท่ียว 

4.17 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

มีรานอาหารและรานขายของท่ี
ระลึกบริการ  

4.16 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

นั ก ท อ ง เ ท่ี ย ว ไ ม พ ลุ ก พ ล า น
จนเกินไป 

3.88 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.81 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

 



 66

จากตารางท่ี 38 พบวาองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดานแหลงทองเท่ียว
และส่ิงดึงดูด ผูตอบแบบสอบถามทุกภูมิลําเนามีความพึงพอใจ โดยรวมในระดับมาก  ภูมิลําเนา 
ภาคเหนือ(คาเฉล่ีย 3.81)   ภูมิลําเนาภาคกลาง (คาเฉล่ีย 3.85) ภูมิลําเนาภาคใต (คาเฉล่ีย 3.78) 
ภูมิลําเนาภาคตะวันออก (คาเฉล่ีย 3.72) ภูมิลําเนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (คาเฉล่ีย 3.75) 

ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนาภาคเหนือ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือปายบอกเลาประวัติ เรื่องราวของแหลงทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 4.17) รองลงมา มี
รานอาหารและรานขายของท่ีระลึกบริการ (คาเฉล่ีย 4.16) และสภาพแหลงทองเท่ียวมีความสะอาด 
ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.06) 

ผูตอบแบบสอบถามภมิูลําเนาภาคกลาง มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือ มีประวัติความเปนมาท่ีนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.38) รองลงมา การคมนาคมสะดวกเขาถึงแหลง
ทองเท่ียวงาย  (คาเฉล่ีย 4.25) และมีปายบอกเลาประวัติ เรื่องราวของแหลงทองเท่ียว มีรานอาหาร
และรานขายของท่ีระลึกบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.18)  

ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนาภาคใต มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 
มีปายบอกเลาประวัติ เรื่องราวของแหลงทองเท่ียว มีรานอาหารและรานขายของท่ีระลึกบริการ 
เทากัน (คาเฉล่ีย 4.28) รองลงมา สภาพแหลงทองเท่ียวมีความสะอาด ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.00) และ
ผูคนในแหลงทองเท่ียวเปนมิตรและมีน้ําใจกับนักทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 3.97) 

ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนาภาคตะวันออก มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรก คือ การคมนาคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเท่ียวงาย  (คาเฉล่ีย 4.12) รองลงมามีปายบอกเลา
ประวัติ เรื่องราวของแหลงทองเท่ียว มีรานอาหารและรานขายของท่ีระลึกบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 
4.08) และมีประวัติความเปนมาท่ีนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.04) 

ผูตอบแบบสอบถามภมิูลําเนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การคมนาคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเท่ียวงาย (คาเฉล่ีย 4.30) รองลงมา มี
ประวัติความเปนมาท่ีนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.27) และความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเขาชม 
(คาเฉล่ีย 4.20) 
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ตารางท่ี 39  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดาน
โรงแรมท่ีพัก จําแนกตามภูมิลําเนา 
 

ดานโรงแรมที่พัก 

ภูมิลําเนา 

ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต 
ภาค

ตะวันออก 

ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ รวม 

n=158 n=73 n=56 n=49 n=64 n=400 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
โร งแ ร ม ท่ี พั ก  มี เ อ ก ลั ก ษ ณ 
สวยงาม 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

โรงแรม ท่ีพัก มีใหเลือกหลาย
แหง หลายประเภท 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

สามารถหาหองพัก/ท่ีพัก ไดงาย 
สะดวกเม่ือตองการ 

3.26 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

สิ่ ง อํ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น
หองพัก 

3.26 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.61 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

สภาพของโรงแรม ท่ีพัก มีความ
สะอาด ปลอดภัย 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

ร า ค า ค า ท่ี พั ก เ ห ม า ะ ส ม กั บ
บริการท่ีไดรับ 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

การลดราคาท่ีพัก 3.13 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

การจัดแพ็คเกจหองพัก ในราคา
ถูก 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

มีชองทางในการติดตอสอบถาม
หรือจองท่ีพัก หลายชองทาง 
แล ะ ส ะ ดว ก  เ ช น  โ ท ร ศั พ ท 
อินเตอรเน็ต 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

มีการโฆษณา ประชา สัมพันธ
ใหเปนท่ีรูจัก 

3.15 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

มีการแนะนําผานอินเทอรเน็ต 
หรือเว็บบอรด 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี  39 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดาน
โรงแรมท่ีพัก จําแนกตามภูมิลําเนา 
 

ดานโรงแรมที่พัก 

ภูมิลําเนา 

ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต 
ภาค

ตะวันออก 

ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ รวม 

n=158 n=73 n=56 n=49 n=64 n=400 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
สถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ 2.94 

(ปานกลาง) 
3.09 

(ปานกลาง) 
3.24 

(ปานกลาง) 
3.19 

(ปานกลาง) 
3.08 

(ปานกลาง) 
3.08 

(ปานกลาง) 
การบริการ ความสุภาพ เปน
กันเองของพนักงานในโรงแรม 
ท่ีพัก 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 39 พบวาองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดานโรงแรมท่ีพัก 

ผูตอบแบบสอบถามทุกภูมิลําเนามีความพึงพอใจ โดยรวมในระดับปานกลาง  ภูมิลําเนา ภาคเหนือ
(คาเฉล่ีย 2.95)   ภูมิลําเนาภาคกลาง (คาเฉล่ีย 2.99) ภูมิลําเนาภาคใต (คาเฉล่ีย 3.06) ภูมิลําเนาภาค
ตะวันออก (คาเฉล่ีย 2.94) ภูมิลําเนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (คาเฉล่ีย 3.00) 

ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนาภาคเหนือ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก และ สามารถหาหองพัก/ท่ีพัก ไดงาย 
สะดวกเม่ือตองการ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.26)  รองลงมา มีการโฆษณาประชาสัมพันธใหเปนท่ีรูจัก 
(คาเฉล่ีย 3.15) และการลดราคาท่ีพัก (คาเฉล่ีย 3.13) 

ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนาภาคกลาง มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือการลดราคาท่ีพัก (คาเฉล่ีย 3.40) รองลงมา  โรงแรม ท่ีพัก มีเอกลักษณ สวยงาม (คาเฉล่ีย 3.32) 
และมีชองทางในการติดตอสอบถามหรือจองท่ีพัก หลายชองทาง และสะดวก เชน โทรศัพท 
อินเตอรเน็ต และสถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.09) 

ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนาภาคใต มีความพึงพอใจ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรก คือการบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของพนักงานในโรงแรม ท่ีพัก (คาเฉล่ีย 3.33) 
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รองลงมา สถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.24) และสามารถหาหองพัก/ท่ีพัก ไดงาย 
สะดวกเม่ือตองการ(คาเฉล่ีย 3.22) 

ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนาภาคตะวันออก มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรก คือสถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.19) รองลงมามีชองทางในการติดตอสอบถาม
หรือจองท่ีพัก หลายชองทาง และสะดวก เชน โทรศัพท อินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.05) และโรงแรม ท่ี
พัก มีใหเลือกหลายแหง หลายประเภท (คาเฉล่ีย 3.00)  

ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก และการลดราคาท่ีพัก เทากัน (คาเฉล่ีย 
3.36) รองลงมา มีการโฆษณา ประชา สัมพันธใหเปนท่ีรูจัก (คาเฉล่ีย 3.18) และ มีชองทางในการ
ติดตอสอบถามหรือจองท่ีพัก หลายชองทาง และสะดวก เชน โทรศัพท อินเตอรเน็ต และสถานท่ี
จอดรถสะดวก เพียงพอ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.08) 
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ตารางท่ี 40 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดาน
รานอาหาร จําแนกตามภูมิลําเนา 
 

ดานรานอาหาร 

ภูมิลําเนา 

ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต 
ภาค

ตะวันออก 

ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ รวม 

n=158 n=73 n=56 n=49 n=64 n=400 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
อาหารมีรสชาติดี 3.35 

(ปานกลาง) 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.32 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
ร า น อ า ห า ร มีให เ ลื อ ก ห ล า ย
ประเภท หลายแหง 

3.63 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

ร า ค า อ า ห า ร แ ล ะ เ ค รื่ อ ง ด่ื ม
เหมาะสมกับบริการและรสชาติ
ท่ีไดรับ 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

การคมนาคมสะดวก เขาถึงได
งาย 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

กา ร แ น ะ นํ า ร าน อ า ห า ร ท า ง
อินเตอรเน็ต ผานเว็บไซด/เว็บ
บอรด 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

สถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ 3.12 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

การบริการ ความสุภาพ เปน
กั น เ อ ง ข อ ง พ นั ก ง า น ใ น
รานอาหาร 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

รานอาหารสะอาด ปลอดภัย 3.39 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

บรรยากาศ การตกตางรานมี
ความสวยงามเปนเอกลักษณ 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี  40 พบวาองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดานรานอาหาร ผูตอบ
แบบสอบถามทุกภูมิลําเนามีความพึงพอใจ โดยรวมในระดับปานกลาง  ภูมิลําเนา ภาคเหนือ
(คาเฉล่ีย 3.32)   ภูมิลําเนาภาคกลาง (คาเฉล่ีย 3.39) ภูมิลําเนาภาคใต (คาเฉล่ีย 3.39) ภูมิลําเนาภาค
ตะวันออก (คาเฉล่ีย 3.37) ภูมิลําเนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (คาเฉล่ีย 3.34) 

ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนาภาคเหนือ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือรานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท หลายแหง (คาเฉล่ีย 3.53) รองลงมามี
ความพึงพอใจ มีคาเฉล่ียในระดับปานกลางคือ  รานอาหารสะอาด ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.39) และ
บรรยากาศ การตกตางรานมีความสวยงามเปนเอกลักษณ (คาเฉล่ีย 3.38) 

ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนาภาคกลาง มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือ รานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท หลายแหง (คาเฉล่ีย 3.81) รองลงมา รานอาหารสะอาด 
ปลอดภัย   (คาเฉล่ีย  3.52) และบรรยากาศ การตกตางรานมีความสวยงามเปนเอกลักษณ  (คาเฉล่ีย 
3.50)  

ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนาภาคใต มีความพึงพอใจ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรก คือ รานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท หลายแหง (คาเฉล่ีย 3.67) รองลงมา มีความพึง
พอใจ มีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง คือ อาหารมีรสชาติดี และรสชาติท่ีไดรับ การคมนาคมสะดวก 
เขาถึงไดงาย  เทากัน (คาเฉล่ีย 3.42) และการบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของพนักงานใน
รานอาหาร (คาเฉล่ีย 3.38) 

ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนาภาคตะวันออก มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรก คือรานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท หลายแหง (คาเฉล่ีย 3.69) รองลงมา มีความพึงพอใจ มี
คาเฉล่ียในระดับปานกลาง คือ อาหารมีรสชาติด ี และรานอาหารสะอาด ปลอดภัย เทากัน (คาเฉล่ีย 
3.43) และบรรยากาศ การตกตางรานมีความสวยงามเปนเอกลักษณ (คาเฉล่ีย 3.40) 

ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือรานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท หลายแหง(คาเฉล่ีย 3.47) รองลงมา การ
บริการ ความสุภาพ เปนกันเองของพนักงานในรานอาหาร (คาเฉล่ีย 3.44) และการแนะนํา
รานอาหารทางอินเตอรเน็ต ผานเว็บไซด/เว็บบอรด (คาเฉล่ีย 3.34)  
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ตารางท่ี 41  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดานราน
จําหนายสินคาและของท่ีระลึก จําแนกตามภูมิลําเนา 
 

ดานรานจําหนายสินคาและของ
ที่ระลึก 

ภูมิลําเนา 
ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต ภาค

ตะวันออก 
ภาค

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

รวม 

n=158 n=73 n=56 n=49 n=64 n=400 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
สถานท่ีจําหนายสินคา ของท่ี
ระลึกตกแตงสวยงาม นาสนใจ 

3.53 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

สิ น ค า ท่ี จํ า ห น า ย มี ค ว า ม
หลากหลาย 

3.54 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพ
สินคา 

3.54 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

มีการลดราคาอยางเหมาะสม 3.88 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

พนักงานขายบริการดี สุภาพ 
เปนกันเอง 

4.20 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

สภาพของรานฯ มีความสะอาด 
ปลอดภัย 

3.95 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.77 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  41 พบวาองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวดานรานจําหนายสินคา

และของท่ีระลึก ผูตอบแบบสอบถามทุกภูมิลําเนามีความพึงพอใจ โดยรวมในระดับมาก   
ภูมิลําเนา ภาคเหนือ(คาเฉล่ีย 3.77)   ภูมิลําเนาภาคกลาง (คาเฉล่ีย 3.79) ภูมิลําเนาภาคใต (คาเฉล่ีย 
3.79) ภูมิลําเนาภาคตะวันออก (คาเฉล่ีย 3.70) ภูมิลําเนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (คาเฉล่ีย 3.73) 

ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนาภาคเหนือ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือพนักงานขายบริการดี สุภาพ เปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.20) รองลงมา สภาพของ
รานฯ มีความสะอาด ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.95) และมีการลดราคาอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.88) 
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ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนาภาคกลาง มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก 
คือพนักงานขายบริการดี สุภาพ เปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.23) รองลงมา มีการลดราคาอยางเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 4.08) และสถานท่ีจําหนายสินคา ของท่ีระลึกตกแตงสวยงาม นาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.64)  

ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนาภาคใต มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ
พนักงานขายบริการดี สุภาพ เปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.17) รองลงมา สภาพของรานฯ มีความสะอาด 
ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.96) และมีการลดราคาอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.93)  

ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนาภาคตะวันออก มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรก คือ พนักงานขายบริการดี สุภาพ เปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.16) รองลงมา มีการลดราคาอยาง
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.91) และสภาพของรานฯ มีความสะอาด ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.82) 

ผูตอบแบบสอบถามภูมิลําเนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือพนักงานขายบริการดี สุภาพ เปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.08) รองลงมา สภาพของ
รานฯ มีความสะอาด ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.94) และการลดราคาอยางเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.86) 
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สวนที่ 4 ปญหาท่ีพบจากแหลงทองเที่ยว  
 
ตารางท่ี 42  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ีพบจากแหลง
ทองเท่ียว  
 

ปญหาที่พบจากแหลงทองเที่ยว จํานวน รอยละ 
ความเส่ือมโทรมของแหลงทองเท่ียว  27 6.8 
ขาดการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารในแหลงทองเท่ียว  38 9.5 
ส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียวไมเพียงพอตอ
ความตองการ อาทิท่ีจอดรถ หองสุขา   49 12.3 
ความเส่ือมโทรมของแหลงทองเท่ียว 18 4.5 
สภาพภูมิทัศนในแหลงทองเท่ียวไมเปนระเบียบไม
สวยงาม 11 2.8 
การหลอกลวงนักทองเท่ียว 20 5.0 
ขยะเยอะ แตมีถังขยะนอย หาไมคอยเจอ 9 2.3 
หองน้ําสาธารณะนอยและบางแหงไมมีสุขอนามัย 
หองน้ําสกปรก 7 1.8 
ไมมีขอมูลสําหรับบริเวณท่ีสามารถกางเต็นทไดสําหรับ
คนท่ีเพ่ิงมาเท่ียวเปนครั้งแรก 1 0.3 
ราคาของสินคาตางๆ และราคาอาหารท่ีแหงทองเท่ียว
แพง 1 0.3 
ความเปนธรรมชาตินอยลง 1 0.3 
ไมคอยมีนักทองเท่ียวในแหลงธรรมชาต ิ 1 0.3 
ไมควรเอาสถานท่ีวัดไปจัดงานขายสินคา 1 0.3 
ปายบอกทางเห็นไมชัดเจน 5 1.3 

 
 จากตารางท่ี 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามากท่ีสุดคือ ส่ิงอํานวยความ
สะดวกในแหลงทองเท่ียวไมเพียงพอตอความตองการ อาทิท่ีจอดรถ หองสุขา  รอยละ 12.3 
รองลงมาขาดการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารในแหลงทองเท่ียว รอยละ 9.5 และความเส่ือมโทรม
ของแหลงทองเท่ียว รอยละ 6.8 


