
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัด

ลําพูน มีระเบียบวิธีการศึกษาดังตอไปนี ้

 

ขอบเขตการศึกษา 
ขอบเขตเนื้อหา 
เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้       เปนการศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาว

ไทยตอสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดลําพูน ปญหา  ขอคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยตอ

องคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในจังหวัดลําพูน โดยวิธีการศึกษานั้นไดมีการนําขอมูล

ปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิมาวิเคราะห องคประกอบอุตสาหกรรมในดานตางๆ ไดแก 

 1. ผลิตภัณฑท่ีมุงเนนตอบสนองตอนักทองเท่ียวเปนหลัก (TOPs) 

     1.1) แหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด แบงเปนแหลงทองเท่ียวท่ีเกี่ยวของกับธรรมชาติ

และอากาศแหลงทองเท่ียวท่ีเกี่ยวของกับวัฒนธรรมและสังคมไดแก วิถีชีวิต และอัธยาศัยของผูคน 

แหลงทองเท่ียวเกี่ยวกับส่ิงปลูกสรางท่ีมนษุยสรางขึ้นมาเชน โบราณสถานสถาปตยกรรมตางๆ 

    1.2) โรงแรมท่ีพัก 

     1.3) รานอาหาร 

     1.4) รานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก 

     1.5) บริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการดานกิจกรรมการทองเท่ียว 

สําหรับการศึกษานี้ ไดกําหนดสถานที่ทองเท่ียวสําคัญๆไดแก วัดโบราณสถาน 

อุทยานประวัติศาสตร พิพิธภัณฑ อนุสาวรียบุคคลสําคัญๆ ในประวัติศาสตร สถานท่ีสําคัญๆ ของ

จังหวัด และหมูบานหัตถกรรม 

 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้จะศึกษาจากนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียว

ในจังหวัดลําพูน โดยจํานวนนักทองเท่ียวชาวไทยในป 2551 มีจํานวน 212,421  คนและนักทัศนาจร 

มีจํานวน 484,853 คน รวม 697,274 คน (สํานักพัฒนาการทองเท่ียว, 2553 : ออนไลน)   
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ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

          การเลือกสุมตัวอยางจะใชวิธีเลือกสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

จากนักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดลําพูน และไดกําหนดขนาดตัวอยาง

จํานวน 400 คน โดยคํานวณจากสถิติการเขามาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดลําพูน 

ในป 2551 มีจํานวนท้ังส้ิน 697,274 คน      

 ขนาดของกลุมตัวอยางกําหนดท่ีความคลาดเคล่ือนเทากับรอยละ 5 (ชวงความเช่ือม่ัน 

95%) สูตรท่ีใช (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2531) คือ 

 n =                         N      

        1 + Ne2 

 N  แทนคา  จํานวนประชากรท่ีศึกษาท้ังหมด 

                      e  แทนคา  ความคลาดเคล่ือน 95% เทากับ 0.05 

เม่ือแทนคาในสูตรจะไดขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 399.25  การศึกษาครั้งนี้จึงใช

ตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง  

 

วิธีการศึกษา 
ขอมูลและแหลงขอมูล 

  1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูล  จากแบบ สอบถามจาก

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวในจังหวัดลําพูน โดยเก็บตามสถานท่ีทองเท่ียว ไดแก วัดพระธาตุ

หริภุญชัย  วัดจามเทว ี อนุสาวรียพระนางจามเทว ีอุทยานแหงชาติขุนตาล วัดพระพุทธบาทตากผา 
วัดพระเจาตนหลวง บอน้ําศักดิ์สิทธิดอยขะมอ พิพิธภัณฑสถานแหงชาต ิ เปนตน 

 2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 

ส่ิงพิมพ เอกสาร ฐานขอมูล และเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ  

 

เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
  เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลขอมูลปฐมภูมิคือแบบสอบถาม(Questionnaire) 

ซ่ึงผูศึกษาไดสรางขึ้นตามวัตถุประสงคของการศึกษาประกอบดวยคําถามโดยแบงออกเปน  3 สวน

คือ  

 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียว ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได 

ระดับการศึกษา พาหนะในการเดินทาง จํานวนคนท่ีมาดวย การจัดการการเดินทาง จํานวนวันท่ีพัก 

ลักษณะของท่ีพัก แหลงขาวสาร เปนตน 
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 สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดลําพูน  

 สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการทองเท่ียวในจังหวัดลําพูน   

 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 

(Mean)  สําหรับการวัดระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสถานท่ีทองเท่ียวใน

จังหวัดลําพูนใชมาตรวัดของ ลิเคิรทสเกล (Likert Scale) (ณัฐพัชร ลอประดิษฐพงษ, 2549 : 63-64) 

โดยคําถามแบงเปน 5 ระดับ มีเกณฑในการใหคะแนนแตละระดับมีดังนี้  

 ระดับความพึงพอใจ  ระดับคะแนน 
 มากท่ีสุด   5 

 มาก   4 

 ปานกลาง   3 

 นอย   2 

 นอยท่ีสุด   1 

 

 การกําหนดเกณฑชวงคาเฉล่ียในการวิเคราะหผลแปลความหมายมีดังนี ้

 คาเฉล่ีย   ระดับความพึงพอใจ 

4.50 – 5.00    มากท่ีสุด 

 3.50 – 4.49    มาก 

 2.50 – 3.49    ปานกลาง 

 1.50 – 2.49    นอย 

 1.00 – 1.49    นอยท่ีสุด 

   
สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
 สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียวชาวไทยตาม

สถานท่ีทองเท่ียวในเขตจังหวัดลําพูน และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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ระยะเวลาในการศึกษา 
การศึกษาครั้งนีใ้ชเวลาในการดําเนินการตั้งแตเดือนมีนาคมจนถึงเดือนตุลาคม      

พ.ศ.2553 โดยเก็บขอมูลระหวางเดือนสิงหาคม – เดือนตุลาคม  พ.ศ.2553 


