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บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

     จากปญหาการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลกท่ีมาจากการลมตามกันของสถาบันการเงิน
สหรัฐ (Sub Prime) ตั้งแตป 2550 รวมถึงสถานการณความไมสงบในประเทศ ท้ังเหตุการณความ
รุนแรงใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตของไทย และการชุมนุมเรียกรองทางการเมือง ซ่ึงนําไปสู
เหตุการณรุนแรงถึงขั้นการปดลอมสนามบินในชวงปลายป 2551 และเหตุการณจลาจลในชวง
สงกรานตป 2552 ท่ีผานมา นับเปนปจจัยลบภายในประเทศท่ีสงผลกระทบอยางรุนแรงตอความ
เช่ือม่ันดานความสงบและความปลอดภัยของประเทศไทยในสายตาของนักทองเท่ียวตางชาติ 
โดยเฉพาะนักทองเท่ียวจากตลาดระยะใกลในภูมิภาคเอเชีย โดยมีนักทองเท่ียวตางชาติเดินทางเขา
มายังประเทศไทยลดลงรอยละ 21.2 และรอยละ 24.0 ในเดือนพฤศจิกายนและธันวาคม 2551 
ตามลําดับ เทียบกับชวงเดียวกันของป 2550 ท่ีจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติเพ่ิมขึ้นรอยละ 10.5  และ
รอยละ 5.6 ตามลําดับ (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2552 : ออนไลน) 

 ภายใตสถานการณดังกลาว อุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทยจึงตองเผชิญกับภาวะ
วิกฤตอยางท่ีไมเคยปรากฏมากอน ดวยเหตุนี้ รัฐบาลจึงมีการสรางและปรับแผนกลยุทธทางการ
ทองเท่ียวของป 2552 เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวชาวไทยใหหันมาทองเท่ียวภายในประเทศ เปนการ
กระตุนเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เห็นไดจากการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ไดจัด
กิจกรรม “50ท่ี 50ป ทองเท่ียวไทย” เพ่ือสงเสริมและกระตุนใหเกิดการเดินทางทองเท่ียว
ภายในประเทศ และประชาสัมพันธสถานท่ีทองเท่ียวตางๆโดยการสรางส่ิงดึงดูดใจ ความนาสนใจ
ของสถานท่ีทองเท่ียวแตละแหง รวมถึงการเช่ือมโยงแหลงทองเท่ียวตางๆ เขากับจังหวัด กลุม
จังหวัด ภูมิภาค และประเทศเพ่ือนบาน เปนเครือขายการทองเท่ียวท่ีเช่ือมโยง สงเสริมใหทุกสวน
ของสังคมตั้งแตระดับชุมชนใหเขามามีสวนรวมในการดูแลรักษาและจัดการพ้ืนท่ีของตน ใหเปน
แหลงทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพและความพรอมมากท่ีสุด และแหลงทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมอยาง
มากในประเทศ ในฤดูกาลทองเท่ียวนี้ ไดแก แหลงทองเท่ียวตางๆ ทางภาคเหนือ  (ลัญชนา ศรีศักดิ์
หิรัญ และ ศิริวรรณ เณรเลียบ )  

 จังหวัดลําพูนเปนจังหวัดท่ีเกาแกท่ีสุดในภาคเหนือ มีอายุกวา 1300 ป เดิมเรียกวา นคร
หริภุญไชย จังหวัดลําพูนเปนแหลงรวมประเพณีวัฒนธรรมลานนา โบราณสถานอันเกาแก และ
แหลงทองเท่ียวธรรมชาติอันสวยงาม มีทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ สมกับคําขวัญท่ีวา 
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“ลําพูนเมืองมรดกโลก แหลงเกษตรปลอดภัย อุตสาหกรรมคุณภาพ” ประชากรสวนใหญประกอบ
อาชีพ เกษตรกรรม มีลําไย และกระเทียมเปนพืชเศรษฐกิจท่ีสําคัญ อีกท้ังยังมีความสามารถในการ
ผลิตหัตถกรรมท่ีตองใชศิลปะและฝมือท่ีประณีต ละเอียดออน ซ่ึงยุทธศาสตรจังหวัดไดกลาวถึง
ประเด็นการพัฒนาจังหวัดลําพูนตามคําขวัญดังกลาว คือ พัฒนาการเกษตร พัฒนาอุตสาหกรรม 
พัฒนาสังคม วัฒนธรรมและการทองเท่ียว และพัฒนาทรัพยากรมนุษย  โดยเฉพาะการพัฒนา
จังหวัดลําพูนใหเปนเมืองแหงวัฒนธรรมและแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษท่ีมีเอกลักษณโดดเดน 
บรรจุไวเปนแผนดําเนินการตลาดเชิงรุก (สํานักงานพาณิชยจังหวัดลําพูน, 2550)  และพบวาสถิติ
นักทองเท่ียวจังหวัดลําพูนป 2551 เทียบป 2550 มีนักทองเท่ียวชาวไทยมาทองเท่ียวจังหวัดลําพูน
เปนจํานวนสูงขึ้นถึง 19.66% จาก 174,176 คน เปน 212,421 คนตามลําดับ ในขณะท่ีนักทองเท่ียว
ตางชาติลดลงถึง -36.35% จาก 7,153 เปน 4,553 คนตามลําดับ (สํานักพัฒนาการทองเท่ียว, 2553 : 
ออนไลน)  
 ดังนั้นผูศึกษาจึงตองการศึกษาเพ่ือใหทราบถึงความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย
ท่ีมีตอสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดลําพูน รวมท้ังปญหาท่ีเกิดขึ้นกับนักทองเท่ียว เพื่อจะไดนําผล
การศึกษามาเปนขอมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจของหนวยงานของรัฐ บริษัทเอกชน รวมท้ัง
ประชาชนภายในทองถ่ินท่ีเกี่ยวของ ในการวางแผนพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในจังหวัด
ลําพูนใหยั่งยืนตอไป  
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพ่ือศึกษาถึงความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอสถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัด
ลําพูน 
       
ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 
       1. ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอสถานท่ีทองเท่ียวใน
จังหวัดลําพูน 
       2. ทําใหสามารถนําผลการศึกษามาใชเปนแนวทางในการวางแผนนโยบายเพื่อ
การพัฒนาการทองเท่ียวในจังหวัดลําพูน เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวกับกลุมนักทองเท่ียวชาวไทย
ตอไป 
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นิยามศัพท 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกท่ีดีของบุคคลท่ีไดรับการตอบสนอง เม่ือบรรลุ

วัตถุประสงคในส่ิงท่ีตองการก็จะทําใหเกิดความรูสึก ดี ชอบ และสบายใจ หากสอดคลองกับความ
คาดหวัง หรือมากกวาท่ีคาดหวังไวก็จะมีความรูสึกพึงพอใจ หากผลท่ีไดรับจากสินคาหรือบริการ
ต่ํากวาความคาดหวังก็จะมีความรูสึกไมพึงพอใจ 
 นักทองเท่ียวชาวไทย หมายถึงในการศึกษาครั้งนี้จะไดแกบุคคลชาวไทยท่ีมีสัญชาติ 
และ/หรือเช้ือชาติไทย ท่ีเดินทางจากสถานท่ีถ่ินพํานักถาวรของตนไปยัง จังหวัดลําพูนเปนการ
ช่ัวคราว โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพักผอน  เย่ียมญาติมิตร  ศึกษาหาความรู การกีฬา  การศาสนา 
ติดตอธุรกิจ การประชุม การรักษาสุขภาพ หรือเพ่ือประกอบภารกิจใดๆ และผูท่ีเดินทางไปอยูใน
สถานท่ีอันมิใชท่ีพํานักถาวรของตน  ซ่ึงอาจเปนการเดินทางไปอยูช่ัวคราวในระยะเวลาส้ันๆไมถึง 
24 ช่ัวโมง (ไมไดคางคืน) หรือคางคืนและเดินทางไปโดยสมัครใจดวยวัตถุประสงคใดๆก็ตามท่ี
มิใชการไปประกอบอาชีพหรือหารายได  
   สถานท่ีทองเที่ยว หมายถึง สถานท่ีทองเท่ียวสําคัญๆ ในจังหวัดลําพูนไดแก วัด 
โบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร พิพิธภัณฑ อนุสาวรียบุคคลสําคัญๆในประวัติศาสตร 
 
 


