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92

        เลขท่ี.......................... 
 

แบบสอบถาม 
 
 
เร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอสถานทีท่องเที่ยวในจังหวัดลําพูน 
 
 
คําชี้แจง 
 
  แบบสอบถามชุดนี้เปนการหาขอมูลเพ่ือการวิจัย สําหรับการคนควาแบบอิสระเพ่ือ
สําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต นักศึกษาปริญญาโท สาขา
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม และตองการนําขอมูลท่ีไดจากลูกคาไปพัฒนาการบริการใหดี
ขึ้นเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาใหมากท่ีสุด แบบสอบถามน้ีจะไมมีผลกระทบใดๆ ตอ
ผูตอบแบบสอบถาม ดังนั้นจึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นท่ีเปนอิสระและ
เปนความจริงมากท่ีสุด 
  ผูวิจัยขอขอบคุณทานเปนอยางสูง ท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 

        นางสาวจิรภัทร บุญรักษา 
     นักศึกษาปริญญาโทหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
คําชี้แจงรายละเอียดของแบบสอบถามชุดนี้ แบงออกเปน 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยตอสถานท่ีทองเท่ียว

ในจังหวัดลําพูน 
สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหา และขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
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สวนที่ 1 :  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กรุณาทําเครื่องหมาย √ ลงในชอง � หนาคําตอบท่ีทานเห็นวาถูกตองตามความเปนจริงมากท่ีสุด
ในความคิดเห็นของทาน 
1. เพศ    

� 1. ชาย    � 2. หญิง 
2. อายุ     

� 1. ไมเกิน 20 ป  � 2. 21-30 ป   � 3. 31-40 ป 
 � 4. 41-50 ป   � 5. มากกวา 50 ป 
3. สถานะภาพ  
 � 1. โสด � 2. สมรส  � 3. หยา � 4. หมาย � 5. แยกกันอยู 
4. ภูมิลําเนา  

� 1. ภาคเหนือ จังหวัด................................� 2. ภาคกลาง จังหวัด...................................... 
� 3. ภาคใต จังหวัด................................ � 4. ภาคตะวันออก จังหวัด............................... 
� 5. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัด.............................................................. 

5. ระดับการศึกษา    
� 1. ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนตน  � 2. มัธยมศึกษาตอนตน    
� 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  � 4. ปวส./อนุปริญญา    
� 5. ปริญญาตรี     � 6. สูงกวาปริญญาตร ี

6. อาชีพ 
� 1. นักเรียน/นักศึกษา   � 2. คาขาย/ธุรกิจสวนตัว    
� 3. พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ  � 4. พนักงานบริษัทเอกชน    
� 5. รับจางท่ัวไป   � 6. แมบาน/พอบาน 
� 7. เกษียณอาย ุ   � 8. อ่ืนๆ........................................................... 

7. รายไดประจําเฉล่ียตอเดือน 
� 1. ไมเกิน 10,000 บาท    � 2. 10,001 – 20,000 บาท     
� 3. 20,001 – 30,000 บาท   � 4. 30,001 – 40,000 บาท    
� 5. 40,001 บาทขึ้นไป 
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8. โดยทั่วไปทานตองการไปเยี่ยมชมอะไรท่ีจังหวัดลําพูน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
� 1. ความเปนอยู   � 2. วัฒนธรรม   � 3. ธรรมชาต ิ  
� 4. โบราณสถาน(วัด)    � 5. อ่ืนๆ...................................................................................... 

9. เหตุผลท่ีทานตองการเดินทางทองเท่ียวจังหวัดลําพูน 
� 1. ตองการเพ่ิมรสชาติใหชีวิต    � 2. เกิดความเบ่ือในชีวิตประจําวัน  

 � 3. ตองการสังสรรคกับเพ่ือนฝูง  � 4. ตองการเปล่ียนบรรยากาศ 
� 5. ตองการเพ่ิมพูนประสบการณ � 6. ชวยเศรษฐกิจไทย 
� 7. ตองการกระชับความสัมพันธในครอบครัว � 8. ตองการเขาวัดทําบุญ 
� 9. อ่ืนๆ............................................. 

10. ในการทองเท่ียวในจังหวัดลําพูนครั้งนี้ ทานเดินทางทองเท่ียวในลักษณะใด 
� 1. เดินทางดวยตัวเองท้ังหมด   � 2. ใชบริการบริษัทนําเท่ียวท้ังหมด    
� 3. ท่ีทํางานจัดการเดินทางให � 4. เดินทางดวยตัวเองแตใชบริษัทนําเท่ียวทองถ่ิน 
� 5. อ่ืนๆ.............................................................................................................................. 

11. ทานเคยมาเท่ียว จังหวัดลําพูนกีค่รั้ง 
� 1. 1 ครั้ง    � 2. 2 ครั้ง   � 3. มากกวา 2 ครั้ง    

12. พาหนะท่ีใชในการเดินทางมายังจังหวัดลําพูน ครั้งนี ้
� 1. รถโดยสาร  � 2. รถไฟ � 3. รถยนตสวนตัว     
� 4. เครื่องบินลงเชียงใหมและใชรถเพ่ือน� 5. เครื่องบินลงเชียงใหมและเชาเหมารถ 
� 6. อ่ืนๆ.............................................................................................................................. 

13. ทานเดินทางทองเท่ียวกับใครในการมาทองเท่ียว จังหวัดลําพูนครั้งนี ้
� 1. คนเดียว    � 2. ครอบครัว   � 3. ญาติ � 4. เพ่ือน 
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14. ในการมาทองเท่ียวจังหวัดลําพูนในครั้งนี้ ทานไดไปเท่ียวในแหลงทองเท่ียวใดบาง (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 
 

สถานท่ี พอใจ
มาก
ที่สุด 

พอใจ ปาน
กลาง 

พอใจ
นอย 

พอใจ
นอย
ที่สุด 

ไมได
ไป 

อ.เมือง       
1.วัดพระธาตุหริภุญชัย       
2.วัดจามเทว ี       
3.อนุสาวรียพระนางจามเทว ี       
4.พิพิธภัณฑสถานแหงชาติหริภุญชัย       
5.อนุสาวรียครูบาศรีวิชัยและสุเทวฤาษ ี       

อ.แมทา       
6.หมูบานแกะสลักอําเภอแมทา       
7.อุทยานแหงชาติดอยขุนตาล       
8.อุโมงคขุนตาน       
9.สะพานทาชมพู       

อ.บานธ ิ       
10.บอน้ําศักดิ์สิทธ์ิดอยขะมอ       
11. พระธาตุดอยหางบาตร       
12.วัดพระธาตุดอยเวียง       
13.วัดศรีดอนชัย       

อ.ปาซาง       
14.วัดพระพุทธบาทตากผา       
15.หอศิลปะ อุทยานธรรมะ       
16.หมูบานหัตถกรรม บานหนองเงือก       
17.ตลาดปาซาง       

อ.บานโฮง       
18.ถํ้าเอราวัณ       
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19.วัดพระเจาตนหลวง       
20.หมูบานกระเหรี่ยงพัฒนาหวยหละ       
21. อ่ืนๆ.....................................................       
15. ในการจัดการเดินทางครั้งนี้ ทานเลือกมาเท่ียวจังหวัดลําพูนเพราะเหตุใดมากท่ีสุด (ตอบเพียง 1 
ขอ) 

� 1. ความตองการดานกายภาพของทานเอง เชน ตองการพักผอนรางกายและจิตใจ     
� 2. ความตองการดานการเรียนรูวัฒนธรรม การดําเนินชีวิต ศิลปะ สถานท่ีทาง

ประวัติศาสตร เทศกาลของทองถ่ินท่ีไมเคยรูจักมากอน  
� 3. ความตองการสวนตัว เชน เยี่ยมญาติมิตร ทําบุญ ถือศีลจําวัด ปฏิบัติธรรม 
� 4. ความตองการดานสถานภาพและช่ือเสียง เชน เขารวมประชุม เขารวมเปนสวนหนึ่ง

ของเหตุการณพิเศษ เชน เทศกาลลําไย หรือเพ่ือชวยกระตุนเศรษฐกิจของประเทศ 
16. กอนเดินทางคร้ังนี ้ทานมีการหาขอมูลของจังหวัดลําพูน จากแหลงขอมูลใดบาง (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 

� 1. คําบอกเลาของญาต/ิเพ่ือน    � 2. โทรทัศน  � 3. วิทยุ  
� 4. ส่ิงพิมพ (นสพ./นิตยสารท่ัวไป) � 5. คําแนะนําจากบริษัททองเท่ียว  
� 6. เอกสารแนะนําจาก ททท.  � 7. นิตยสารการทองเท่ียว เชน อสท. 
� 8. นิทรรศการการทองเท่ียว  � 9. อินเตอรเน็ท 
� 10. เอกสารแนะนําจากบริษัทสายการบิน� 11. อ่ืนๆ....................................................... 

17. ขอมูลแหลงทองเท่ียวจากแหลงขอมูลใด ท่ีทานเห็นวานาเช่ือถือมากท่ีสุด (ตอบเพียง 1 ขอ) 
� 1. คําบอกเลาของญาต/ิเพ่ือน    � 2. โทรทัศน รายการ.......................................

 � 3. วิทยุ รายการ................................... � 4. ส่ิงพิมพ (นสพ./นิตยสารท่ัวไป)  
� 5. คําแนะนําจากบริษัททองเท่ียว � 6. เอกสารแนะนําจาก ททท.   
� 7. นิตยสารการทองเท่ียว ช่ือ...................................................................... 
� 8. นิทรรศการการทองเท่ียว  � 9. อินเตอรเน็ต เวบ็ไซต................................. 
� 10. เอกสารแนะนําจากบริษัทสายการบิน� 11. อ่ืนๆ....................................................... 

18. ทานหาขอมูลเกี่ยวกับดานใดบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
� 1. แหลงทองเท่ียว   � 2. ท่ีพัก � 3. รานอาหาร � 4. แหลงบันเทิง 
� 5. วัฒนธรรม  � 6. ประวัติศาสตร � 7. สภาพภูมิศาสตร 
� 8. การคมนาคม � 9. ความปลอดภัย � 10. อ่ืนๆ........................................... 
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19. ในการเดินทางทองเท่ียวครัง้นี้ ทานมีการเตรียมการทองเท่ียวตอไปนี้อยางไร 
� 1. เดินทางมาเอง ออกเดนิทางเลย ไมมีแผนการแนนอน ไปเรื่อยๆ     
� 2. เดินทางมาเอง มีการวางแผนการเดินทางมาอยางดี แตไมมีการจองท่ีพัก พาหนะ

ลวงหนา  
� 3. เดินทางมาเอง มีการวางแผนการเดินทางมาอยางดี มีการจองท่ีพัก จองพาหนะ

ลวงหนา 
� 4. เดินทางมากับบริษัททองเท่ียว/แพ็คเกจของสายการบิน/แพ็คเกจของโรงแรม 
� 5. อ่ืนๆ............................................................................................................................... 

 
สวนที่ 2 : ขอมูลที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสถานท่ีทองเที่ยวใน 
จังหวัดลําพูน 
โปรดพิจารณาขอความท่ีกําหนดใหตอไปนี้ แลวทําเครื่องหมาย √ ในชองท่ีทานเห็นวาตรงกับ
ระดับความพึงพอใจของทาน 
 
20. ความพึงพอใจตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียว “ดานแหลงทองเท่ียวและส่ิงดึงดูด” 

 
องคประกอบของอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1.แหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติและสภาพอากาศ      
1.1) ภาพลักษณทางธรรมชาติ เชนความสวยงาม ความ

นาสนใจ ความสมบูรณของธรรมชาต ิ
     

1.2) ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเย่ียมชม      
1.3) การคมนาคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเท่ียวงาย      
1.4) สภาพแหลงทองเท่ียวมีความสะอาดปลอดภัย      
1.5) สภาพอากาศท่ีด ี      
2.วัฒนธรรมและสังคม      
2.1)วัฒนธรรมและสังคมของคนในทองถ่ินมีความนาสนใจ      
2.2)มีการแสดงศิลปะ วัฒนธรรม      
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องคประกอบของอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

2.วัฒนธรรมและสังคม (ตอ)      
2.3)ผูคนในแหลงทองเท่ียวเปนมิตรและมีน้ําใจกับ
นักทองเท่ียว 

     

2.4)เสนหในวิถีชีวิตของผูคนในแหลงทองเท่ียว      
3.ส่ิงปลูกสรางที่มนุษยสรางขึ้น เชน โบราณสถาน วัด และ
สถาปตยกรรมสมัยใหมตาง  ๆ

     

3.1)ความสวยงามความมีเอกลักษณของสถาปตยกรรม ส่ิง
ปลูกสราง 

     

3.2)มีประวัติความเปนมาท่ีนาสนใจ      
3.3)ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมการเขาชม      
3.4)การคมนาคมสะดวกเขาถึงแหลงทองเท่ียวงาย       
3.5)สภาพแหลงทองเท่ียวมีความสะอาด ปลอดภัย      
4.   การแนะนําแหลงทองเที่ยวทางส่ือตางๆ เพียงพอ      
5. สถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ      
6. ปายบอกทางชัดเจนทําใหหาแหลงทองเที่ยวงาย      
7. มีปายบอกเลาประวัติ เร่ืองราวของแหลงทองเที่ยว      
8. มีรานอาหารและรานขายของที่ระลึกบริการ       
9. นักทองเที่ยวไมพลุกพลานจนเกินไป      
ทานมีการพักแรมในจังหวัดลําพูนหรือไม  

� 1. มี (ตอบขอ 24)  � 2. ไมมี (ขามไปตอบขอ 25) 
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21. ความพึงพอใจตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียว “โรงแรมทีพั่ก” 
 

องคประกอบของอุตสาหกรรมทองเท่ียว 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. โรงแรม ท่ีพัก มีเอกลักษณ สวยงาม      
2. โรงแรม ท่ีพัก มีใหเลือกหลายแหง หลายประเภท      
3. สามารถหาหองพัก/ท่ีพัก ไดงาย สะดวกเม่ือตองการ      
4. ส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก      
5. สภาพของโรงแรม ท่ีพัก มีความสะอาด ปลอดภัย      
6. ราคาคาท่ีพักเหมาะสมกับบริการท่ีไดรับ      
7. การลดราคาท่ีพัก      
8. การจัดแพ็คเกจหองพัก ในราคาถูก      
9. มีชองทางในการติดตอสอบถามหรือจองท่ีพัก หลาย

ชองทาง และสะดวก เชน โทรศัพท อินเตอรเน็ต 
     

10. มีการโฆษณา ประชาสัมพันธใหเปนท่ีรูจัก      
11. มีการแนะนําผานอินเตอรเน็ต    หรือเว็บบอรด      
12. สถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ      
13. การบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของพนักงานใน

โรงแรม ท่ีพัก  
     

ทานไดรับประทานอาหารท่ีจังหวัดลําพูนหรือไม 
� 1. เคย (ตอบขอ 25)  � 2. ไมเคย (ขามไปตอบขอ 26) 
 

22. ความพึงพอใจตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียว “รานอาหาร” 
 

องคประกอบของอุตสาหกรรมทองเท่ียว 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. อาหารมีรสชาติด ี      
2. รานอาหารมีใหเลือกหลายประเภท หลายแหง      
3. ราคาอาหารและเครื่องดื่มเหมาะสมกับบริการและรสชาติ

ท่ีไดรับ 
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องคประกอบของอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

4. การคมนาคมสะดวก เขาถึงไดงาย      
5. การแนะนํารานอาหารทางอินเตอรเน็ต ผานเว็บไซด/เว็บ

บอรด 
     

6. สถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ      
7. การบริการ ความสุภาพ เปนกันเองของพนักงานใน

รานอาหาร 
     

8. รานอาหารสะอาด ปลอดภัย      
9. บรรยากาศ การตกตางรานมีความสวยงามเปนเอกลักษณ      
ทานไดซ้ือของท่ีระลึกจากจังหวัดลําพูนหรือไม 

� 1. ซ้ือ (ตอบขอ 26)  � 2. ไมซ้ือ (ขามไปตอบขอ 27) 
 

23. ความพึงพอใจตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียว “รานจําหนายสินคาและของท่ีระลึก” 
 

องคประกอบของอุตสาหกรรมทองเท่ียว 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. สถานท่ีจําหนายสินคา ของท่ีระลึกตกแตงสวยงาม 
นาสนใจ 

     

2. สินคาท่ีจําหนายมีความหลากหลาย      
3. ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา      
4. มีการลดราคาอยางเหมาะสม      
5. พนักงานขายบริการดี สุภาพ เปนกันเอง      
6. สภาพของรานฯ มีความสะอาด ปลอดภัย      
สินคาท่ีระลึกท่ีซ้ือ ไดแก 

� 1. ลําไย � 2. ผาฝาย � 3. พระบูชา � 4. อ่ืนๆ............................................. 
ทานไดใชบริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจใหบริการดานกิจกรรมการทองเท่ียวหรือไม 

� 1. ใช (ตอบขอ 27)  � 2. ไมใช (ขามไปตอบขอ 28) 
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24. ความพึงพอใจตอองคประกอบอุตสาหกรรมการทองเท่ียว “บริษัทนําเท่ียวหรือธุรกิจท่ีใหบริการ
ดานกิจกรรมการทองเท่ียว” 

 
องคประกอบของอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. บริษัทนําเท่ียวทองถ่ินหางาย มีคุณภาพ      
2. ความนาสนใจของกิจกรรมการทองเท่ียว      
3. ราคาเหมาะสมกับการจัดแพ็คเกจการทองเท่ียว      
4. มีชองทางในการติดตอสอบถามหลายชองทาง งาย 

สะดวก 
     

25. จะกลับมาทองเท่ียวอีกหรือไม 
� 1. กลับมาอีกแนนอน เพราะ.............................................................................................. 
� 2. ยังไมแนใจ เพราะ..........................................................................................................

 � 3. ไมกลับมาอีกแนนอน เพราะ......................................................................................... 
 
26. จะบอกตอ / Post net หรือไม 

� 1. จะบอกตอ แนะนําใหเพ่ือน/ญาติ ใหมาเท่ียวแนนอน 
� 2. จะนําไป Post แนะนํา ใน internet แนนอน  
� 3. ไมแนะนําแนนอน เพราะ.............................................................................................. 
� 4. อ่ืนๆ............................................................................................................................... 

 
สวนที่ 3 : ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

 
ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามในคร้ังนี ้
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ประวัติผูเขียน 

 
 
ชื่อ – นามสกุล   นางสาวจิรภัทร  บุญรักษา 
 
วัน เดือน ป เกิด   1 มิถุนายน 2512 
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วิทยาคม ปการศึกษา 2524 
 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาบัญชีและการธนาคาร 
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