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�������)�������
�#��"�����������  
- �
�����-�$�
&���&�$�"���#

0#�����-�
&����7�
�� 	!��)�

�)�"����%�),!�% 	
�'����
 

- �
���
�&'�8��
�15"�$���

�)�"����%�),!��$!
�7��� 	!���5  

4. �����������+�
��!�.&&� 

(Customization) 

    - �����)�-�#����
-�$�����<��������  

    - ������
�( ���������
���&�����
����0
�
������  

   

�
�
���� 1 (���)
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-��&�$�122)!-"#�
&����'����20
���������

���,�3��!�

�����%�
����� 

-��&�$�� 	!��)�"�)�
�'�&)5 7 ��
���0
�

��������

�)�"����%�),!� 

-��&�$�� 	!��)�"�)�
,�*�4�� 10 ��
���
�����

�-��
���������"�� 
��
��%(�/�, 

0�
�7��,�	�����2��
0�
���
-�
0
�
�7��� 	!���5 

    - ���������
�����*

0�!�0����!������$  

5. �����$�#
��	
��� 

(Communication) 

    - �����$�#
�#��%��
�������� Social Network 

"��
 blog  

 

 

 

- �
��2)$������
��$�#
  

  

 

- �
�� Chat �
"�#��
�������)��7�$7-��#��
"�����������  

6. ������	
��!��)�
�������� 

�	�6 (Connection) 

    - �����������
���	
��!���!)���������
0
�"�#�!���/�&�)4% 	
�� 	!�0�
�  
 

    - ����)5��������
-�$���!����&�����

�)�"����%�),!���
2)�"�)$�� !��"�#  
    - ����)5��������
-�$���!�������)%
��!"���
�)�"����%�),!�
��2)�"�)$�� !��"�#  
    - ����)5��������

 

 

- &��������8�����
&��"��#�� Search 

Engine �$��#�! 

 

  

�
�
���� 1 (���)�
�
���� 1 (���)
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-��&�$�122)!-"#�
&����'����20
���������

���,�3��!�

�����%�
����� 

-��&�$�� 	!��)�"�)�
�'�&)5 7 ��
���0
�

��������

�)�"����%�),!� 

-��&�$�� 	!��)�"�)�
,�*�4�� 10 ��
���
�����

�-��
���������"�� 
��
��%(�/�, 

0�
�7��,�	�����2��
0�
���
-�
0
�
�7��� 	!���5 

-�$���!���(.���2
�	�6 

% 	�"�������$��� 


�)�"����%�),!���
2)�"�)$�� !��"�# 
7. ���,�3��!� 
(Commerce) 

    - 2'����,�*�% 	�=�3�  
    - �7�-��0
��=�3� 
    - &����"��
��0
�
���*
"��=�3� 

 

 

- ������$��

���%
������ 

  

 

- ,�*��=�3�0��$
�"5#�#
��'��0���7#
"���-��  

 

 

 ���#��0
�-���
�8���'�"�)��7��0������������ -�#���+� 3 �#�� &�
 

�#��% 	 1 0�
�7�%)	����� 	!��)��7��
�-���
�8�� 

�#��% 	 2 &���&�$�"��% 	� �#
��������������� !��"�#$
%&
���$����#��6 �$!
&'��
�% 	�$�2
�'���-����-�
-�$�

������7�0
�&
-���,�	
����'�"�)������
���������
��������������������� !��"�#$
%&
���$����#��6 $)�� * 

- $�������% (Context)  

- $������*
"� (Content)  

- $����.���

����� (Community)  

- $��������������+���!�.&&� (Customization)  

- $��������$�#
��	
��� (Communication)  

- $���������	
��!� (Connection)  

- $������,�3��!� (Commerce) 

 

�
�
���� 1 (���)
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�#��% 	 3 &���&�$�"��% 	� �#
&����'�&)50
����*
"�-�
�
�����������% 	2

�'�����)�����)���������������� !��"�#$
%&
���$����#��6 $)�� * 

- $�������% (Context)  

- $������*
"� (Content)  

- $����.���

����� (Community)  

- $��������������+���!�.&&� (Customization)  

- $��������$�#
��	
��� (Communication)  

- $���������	
��!� (Connection)  

- $������,�3��!� (Commerce) 

  ����������-���
�8��&�)*�� * �7������������$!
��)!0�
�7�% 	�$�2������)�/��3�
�7��� 	!���5$�����������-�
2���
����% 	�� 	!��)�-��&�$ %>�?  �%&��� ��
$2������2)!% 	
�� 	!�0�
� �$!$)$-����"��"��
���)���������� * 
  -���
�8���,�	
��
������������������������������ !��"�#$
%&
� �'�"�)��#��
% 	 2 ��+�-��������#����
��3&#� 5 �
$)� (Rating Scale) $)�� * 
  5  "��!8��  $ ��� 

  4 "��!8��  $  
  3 "��!8��  ������� 
  2 "��!8��  ,
��� 
  1 "��!8��  &����)���.� 
  2���)*� 2
�'�&#��9� 	!����� !��% !��)���3@�0
����%�  (Best, 1977) $)��#
��� * 

&#��9� 	! &���"��! 

4.51-5.00 $ ��� 

3.51-4.50 $  
2.51-3.50 ������� 
1.51-2.50 ,
��� 
1.00-1.50 &����)���.� 
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 ���#��% 	 3 ��+�-��������#����
��3&#� 5 �
$)� (Rating Scale) $)�� * 
  5  "��!8��  �'�&)5���% 	�.$ 

  4 "��!8��  �'�&)5��� 

  3 "��!8��  �'�&)5������� 
  2 "��!8��  �'�&)5��
! 

  1 "��!8��  �'�&)5��
!% 	�.$ 

  2���)*� 2
�'�&#��9� 	!����� !��% !��)���3@�0
����%�  (Best, 1977) $)��#
��� * 
&#��9� 	! &���"��! 

4.51-5.00 �'�&)5���% 	�.$ 

3.51-4.50 �'�&)5��� 

2.51-3.50 �'�&)5������� 
1.51-2.50 �'�&)5��
! 

1.00-1.50 �'�&)5��
!% 	�.$ 

 

�
�	
�!�
��,�"�#$�    

0�
�7�% 	�������$�2��-���
�8�� 2
�'������&��
"��$!����8�������,��3�� 
(Descriptive Statistic) ��
�
�$��! &���8 	 (Frequency) ��
!�
 (Percentage) -�
&#��9� 	! (Mean) 

 

�����	�
(��
��;
��
��
�����
 
��������&�)*�� *����
!
���������$'�������� 14 �$�
� �)��)*�-�#�$�
��)�!�!� 

2552 8���$�
�,>�2���!� 2553 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


