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��( �-�$� ��(���
�$�#�� 
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��/-$�
����������1�,�� �$�
���%�$����� '��&�#
��( ��)�!�)��0�&)2 7 

��
���-$�
�������$�)�!����%�)1 � '��&�#
��( ��)�!�)�13	�4�� 10 ��
��������$$�'��

��������!�����
��%5�6�1 '�
���,����%�(
��( �-�$� #)��� �

$� #�"$����	 
 

����	
���
�������������� 
 1.1 ����	
������������!�"#!��$������$�%&'(�!�)!�	*�(�	��$�����	�"( �.//) '!"�

&����0�
��/-$�
����������1�,�� �$�
���%�$����� �� 7 ��
��� ��
�$�#��  7 Cs -$� Rayport 

'�
 Jaworski (2002) #)���	 
1. ����%-$�
������� (Context) ��$������$$�'���!���&����$#&��$��)�%)	�

-�$&���'�
�7�6�1 �����)�%�(#�'�
��&��������3��)� ��
��7�!�
�3$�
13($
-��8��
�3	$!�%�(��$�����#�
�"�  �����8
�9#�#���#
�����"���
������
�����  

��5�!��(�%�(/
%0��!��7����
������������8
-��8��-�$�7��#���#
���-�	���&3$ ���/)#
�

�� �����$�%��%��-$�
������� (Navigation) �!���&����)#
/� ��(��# ����/
$ 7"%��#����� 

'�
/!�3$ #���-���-$�!���'�� (Home Page) %0��!��7�
-��
 �( ���
���������"!��%�� 

2. 
�3	$!� (Content) ��$�/)#�!���
�3	$!�%�(!���!��  '�
��/0�������1$%�(/

�!��7�
-���� )�
��������#��)���
� ���$ "��
1� �1$ ��$���)���:��!�
�3	$!���&���%)���)  '�
��
���
1�(�
�3	$!��!�"; $ 7"
��$ �# 
�3	$!���
������������8'�"�$$��#�
��� 3 �7�'�� #)���	 

2.1 
�3	$!�
������
��$-� ���&�� (Offering Dominant) ��(�$�//

���
���-� ���&����

6%
#� � !�3$!�� ��

6%   

 2.2 
�3	$!�
���-�$�7�-"������"��; (Information Dominant) 
������
�0�
��$-�$�7�-"������"��;  
�"� www.manager.co.th   

 2.3 
�3	$!�
����7��3	$�7�-� 6� �����#$$����� (Market Dominant) 

��"�#�
���
�������%�(-� ���&�� !�3$ �������# ��� '�"
���
��3$����#%�(�!��7��3	$'�
�7�-� ��1�
�)� 
�"� www.pramool.com, www.ddproperty.com, www.homeschiangmai.com 
������ 
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3. �:���$$����� (Community) !�3$�:���$$����� �����
�9#�$����!��7����
�#���#�"$�3($����
!�"���)� 
�"� ���'��
���( �&����7� '�
&������/#����"��; ��$#/�&���
&�#
!����(��)�'�
�)� �# Rayport '�
 Jaworski (2002) �#��!�
�,<�����������&���!��'�"�
-$��:���$$����� ���#)��"$����	 

  3.1 &����7����-$����
����"��!��(�-$���:"� (Cohesion)  ��$�%0��!���
&����7�����"���
����"��!��(�-$���:"� �# $�//
�����/)#���'-"�-)� �!������'�#�&���&�#
!�� 

!�3$���/)# Meeting 

    3.2 ����
%��"$��8������-$������� (Effect) 
����$��#��$���"
1� �'�"
17#&: �)�'�����/���� '�"��$�����
� ����"$���#0��������-$�������#��  

    3.3 ����"� 
!�3$�)� (Help) ������%�(���.2!�&��� �)� /
������$�
&0�8��#�� &���
-���/�)� 

    3.4 �� �)�1)�5�  (Relationship)  
���������$�-/)#&���-)#' ���)� 
13($
��������&����)�1)�5�%�(#��"$�)� %0��!�
-����
��������)	��"$�� 

    3.5 6��� (Language) �����6���%�(�3($����)��#�$ "��
-���/�
!�"��
������ %0��!�������
-����
 �( ���
�������$ "���"$
�3($� 

    3.6 ���&��&:�#7'�&���
�� ���$ 6� ���$��#�)�
$� (Self-regulation)  

���&�)	�$�//
��&�'���!���
-�����"$��� !�3$�����&����0�&�2 
�"� ���
-� �-�$&���%�(! ��
&�  !�3$ �=�,����&��%�(��"����
� ��� !�3$������
 ��/
%0��!���������"
-����
 �( ���
�������
�)	��"$�� /����$������&��&:��)�
$� $ "��!���
!�:���,�%�(��"��������&�#)���"��
��#-�	� 

4. ���������
����� �:&&� (Customization) /)#�!������������
����� �:&&� 


�"� �!�������
-�����"� �����
�3	$!����"��%�(��
$����/ �����8��)�'�"�!��������"��-$�
������'�"�
&��#� %0��!��7����
��#&����7�1)�'�
�7����8��&���
����"���)���� �(�-�	� 

5. �����#�"$�3($��� (Communication) �)�%��
������� �# �����8/)#�!���
�����#�"$�3($���'��%��
#� � 
�"� ��-�$�7��$�
�"�
��( ��)�
������� '��&�#-$�
������� ���8��
���'�
�0�%����� '�
&��/)#�!����"��%�(
���&0�8��%�(��8���"$  (Frequent Asked Questions: 

FAQ) !�3$�����#�"$�3($��� 2 %�� ��(������8%0��#� 3 ��5� �#�'�" ��#�"$%��$�
��� ��#�"$�"�����$�
-$�
������
�$�� '�
%�����>?� �"��; '�
��#�"$�"��
����$��#'/���.2!�������
������� 

�����#�"$�3($����)�%��
�����������
� ���!�� ��
��� 
�"� 
���
&�3($��3$
!��(�����������������#'���#��)�$�:2�� 
���
&�3($��3$������$�&0�8��%�(�7�&���)�8���"$ ; 


���
&�3($��3$������!��������7�&��'�
�����&����)�1)�5� 
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6. ���
�3($�� ��)� )�
�������$3(�; (Connection) /)#�!������8
�3($�� ��� )�

�������$3(�; �#�/0������� %0��!������8
1�(�/0�����7�
-��������#�
���/0�������
�"��)� �# 
�7�'��-$����
�3($�� �-$�
������� �� 4 ��

6% #)���	 

6.1 
���������� %�� (Destination Site) 
���
�������%�(
���8��
�3	$!�%�(
�����-�	�#�� ��
$� �# ��"�����
�3($�� ��)� )�
�������$3(� 
!�3$�
���
�������
�@�!�� ��� %��
%�(�7�
-����
 �( �����$���� $ "�� www.chulabook.com ��(�/0�!�"� !�)��3$$$����� ��"/0�
�����$���
���
�3($�� ��)� )�
�������$3(�  

 6.2 
��������7� ����� (Hub Site) 
���
�������%�(��
�3	$!�-$���
$� '�

�����
�3($�� ��)� )�
�������%�(��&���
��( �� ��)� %)	���	
�3($�/����$�����!�
���������
��3$�
���
�7� �����-$�-�$�7���#����)	�; 
�"� www.tripparty.com �!�������-�$�7�����$�!�� 
��7
#�# '�

�7��$�!���"��; �����
�3($�� ��)� )�
�������-$�����$�!���"��; ������  
13($�!�%:�&�%�(
-��
�� )�
������������8&��!�����$�!��%�(87��/�#�$ "���
#��%�(�:# 

 6.3 
���%"� (Portal Site) 
���
�������%�(��
�@�!�� �����
���
�������'��
�0�!�)�&�%�(
-�������$��
%$��
���
13($
�3($��"$�� )�
�������$3(�; �"$�� #)��)	�/����&���/0�
�����
���
�3($�� ��)� )�
��������!����%�(�:#
%"�%�(/
����#� 

 6.4 
�3	$!�%�(��/��
�������$3(� (Outsourced Content) !�� ; 
�������%�(
�)�
$�
�3	$!���/��
�������$3(� 
�3($�/��!������
$�/
�����%:�%�(�7���� $��%)	� )��
#����"�$��
#��  '�"$�/��
�3	$!����	0��)�
�������$3(� %�(�0�
�3	$!���/��'!�"�
#� ��)� 
�3	$!�%�(�� � '�
87�
�0���������%�(�:# &3$ 
�3	$!�-"��/��
�������-"���"�� ; 

7. ���1�,�� � (Commerce) �����8�!�
����������� �#� ��(�$�//

������
�=�,� ���-� ���&�� !�3$������ 
������ 

 

  1.2 ����	
�������������"#!��+ 7 ����!������$�%&'(�"���!�	����)�( (7 Real Estate 
Website Essentials) �# %)(���'��� 
�������%�(87������-�	��# ����)%�)�$$�'��
�������
$�)�!����%�)1 ��
#)��3$$���1 ��$���
�$���#�� &:,���)���"��; %�(��"
1� ������-�	����&���
��$����
%"��)	� '�"/0�
�����$���&����##
#"�%"������
�������$�)�!����%�)1 �$3(�; �# ��!�)�
�0�&)2 7 ��
���#)���	 (Enovabiz Solution: Online, 2008) 

1. ���$$�'��%�(#7#�'�
�
$�#�� (Nice and Clean Design) 
�������
$�)�!����%�)1 �&��/
�����$$�'��%�(�
$�#��'�
�"� �"$���������
13($%�(/
�����&����)(��/
'�"�7�
-�����"�/
�����8&��!�-�$�7��"��;�#�$ "����#
��� -�$�7�
�3	$!�&��/
�0�
��$'����
�)� 



 

 

 

7 

!�� ; 
���������
�$�6�1
&�3($��!�%�(�����$$�'��$ "���� ��� '�"����"�#���
� ���!�3$
�$���$�&�����$����-$��7����
������� '�
$�/%0��!�1��#�7�&��&��0�&)2��
�3($�/����
�
 

��������#�����!�#-�$�7����
����� #)��)	���(��0�&)2%�(�:#��&3$%0��!�
�������#7
�� ��"�   

2. &��������8�����&��!��"�� Search Engine �#��"�  (Search Engine 

Friendly) Search Engine $ "��
�"� Google !�3$ Yahoo 
���
&�3($��3$���������������,���
-�����

�������%�(�0�&)2 ���$$�'��
�������/0�
�����$�
�3$����!)�-�$ &0��0�&)2 ���8��
�3	$!�%�(
!��
��
'�

���-�$�7��!��)� Search Engine �#� 

3. &���!���!�� -$��� ���$�)�!����%�)1 � (Real Estate Listings) 


�������$�)�!����%�)1 �&������ ���$�)�!����%�)1 �!���!�� 1$%�(/
#��#7#�!��7����
�������
-��
��������
����������-�	� �$�/����	 &�����
��
1�(� '���- !�3$���� ���$�)�!����%�)1 � %�(���
����#��"� �0�!�)��7�#7'��
��#��  

4. &�)�6�1'�
��#��$ (Image and Video Gallery) ����������#��$6�1
��3$�
/����)	������8'�#��)����%�)1 ��7"�7����
������%�($ 7"�"��/)�!�)# !�3$�"����

%� !�3$$ 7"���
$$����#� '�
 )������8
����)��"��$�8���
#)�&���
����3$$���1'�
&�����"�/%�(��-$��7�%�(��
��
���-� �#�$��#��  

5. �
�����/)#���
�3	$!� (Content Management System: CMS) �
�����
/)#���
�3	$!� 83$�"�
����"���0�&)2�0�!�)�
�������$�)�!����%�)1 � �7�%�(����
���-� 
$�)�!����%�)1 �$�//
��$��������)�
���( �
�3	$!�$ 7"��$#
��� #)��)	�/0�
�����$����
�����
/)#���
�3	$!�'����"�)���$����$��)�
13($%�(/
'���-!�3$
1�(�
���
�3	$!��#�$ "����#
���  

6. �
��/)#��������#�"$ (Contact Management) �����#�"$83$�"�
���!�)�
�0�&)2-$����-�  �7����
�������&��/
�����8��#�"$�)��7�����
���-� $�)�!����%�)1 ��"��
'��A$��������#�"$�#� &����'��A$���-�$
��$'�
%�(
!��
��
13($�!��7����
������������8�"�
&���&�#
!��-$�1��
-��#� &������������ :%5�������$��)������#�"$$ "��
!��
�� 
1��
83$
�"�
����:2'/�0�&)2%�(/
��#�"$�)��7����
������� $��%)	�&��������"�-"������� 
#3$�1��$��)��� ���
���%�)1 ��)��!�";�!�'�"�7�&��
��$ 

7. ������#��$��
%$��
��� (Internet Marketing) 
�3($�/��/0����-$�
�������
$�)�!����%�)1 ���$ 7"
���/0������� ������'��������#��$��
%$��
���/��
�����(��0�&)2�����
'-"�-)��)�
�������$3(�; 
�"� ����=�,��# ���'��
�$�� Search Engine Optimization !�3$ ���
����������
�3($�� ��)�
�������$3(�; 
������ 
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  1.3 )�'	�������/0�4*���$�%&'( ���
-���/&���&�# 1*������%)(��� '�
�������$����
��������
�������-$��7����
������� 83$
�����(�/0�
���%�(/
�"� �!������8�0�!�)�13	�4�������
$$�'��
�������������#�$ "��
!��
�� (Smashing Magazine: Online, 2008) 

 �# %)(���'��� ���) -$��7����
���������"�#���&���'���"��/�����) -$��7�&��%�(�����
����&�� !�3$!������1���&��%)(��� �7����
�������/

1� ��$��"��; ��'�"�
!���-$�
������� '�

&��������'��%�(����)�&������/ !�3$��(�%�(&��� �)���(�%�(�7����
��������0��)�
��
!� ��(���&���
���
/���'���  )���$��!�� !���
�������%�(�7����
���������"$"�� 
�3($�/��
�����(�%�(��"����)�&������/
-$��7����
������� '�
�7�����"���!2"/
��1*������#)���	 

1. �7����
��������"���!2" /
&��!�����(�%�(�$#&��$��)�&������/ !�3$��
��
� ��� '�
�����8&����#� '�
%)�%�%�(1���(�
!�"��)	� ��/
&���
�3$�!���
��������)	� '�
8��
!��!���
��������!�"%�(87�
�9#-�	�!�)�/�����&����)	�; ��"����)���(�%�(�7����
�������&�#��� �7����

���������/
��)���
��(����&��!��!�" 

2. �7����
��������!�&����0�&)2�)�&:,6�1'�
&����"�
�3($83$ 
���
!�:��%�(

�������%�(��
�3	$!�%�(��&:,6�1'�"���$$�'����"#�����)� )������8��/0�������
-�����%�(����#� 

�3	$!�/��
�����(��0�&)2�����"����$$�'�� 

3. �7����
�������#7-�$�7�
1� ��"���� �# �7����
�������/
&��!��/&����0�&)2
!�3$�����%�(&�#�"�/
�0����7"
�3	$!�%�(��$���� 

4. �7����
���������"��&���$#%�'�

�3($!�"� �"�  �7����
�������/

���( ������

�������$3(��#��"�  !�������$$�'��
�������%�( ���"$���������
����� 

5. �7����
���������"&)#��$�%��
�3$� '�
��"&��!���5������!�-�$�7�%�(
���
%�(�:# '�"/

�3$�&����)�
�3$�'��%�(�7����
�������&�#�"��"�/
�0����7"
�3	$!�%�(��$�����#� 

6. �7����
�������/
���������&���
& ��������"�%�(/
$"��'�
�B��)�����&0�
'�
�����������%�(�7�$$�'��
�������'�
�0� 
 �7����
���������$����%�(/
&��&:�����������"�� ;�#�
$�   ��)�$ "�� 
�"� �7������"��$����
�!���!����"�� Pop Up -�	���
$��# %�(�7����
���������"��$���� !�3$�����8��)����7"!���
�������
�"$�!����# ���
1� �'&"�:?� “Back” ��
��7-$� Web Browser 
������ 

 1.4 ����	
�������������)68�9!� 10 ����!�4��!���������$�%&'(4�������"	�;	<!) 
(10 Principles of Effective Website Design) 
�3($
-���/8��1*������%)(���-$��7����
�������'��� 

/�������8�0��������
�$����$$�'��
��������#�$ "��
!��
�����!�)�13	�4�������
$$�'��
��������!�����
��%5�6�1 10 ��
��� #)���	 (Smashing Magazine: Online, 2008) 
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1. $$�'���!�
-���/�"�  (Don’t make users think) ��"&��$$�'��
�������
�!��7�
 �( ���
�������
��#&0�8��-�	�
��( ��)�����������"� 
�3($
-����%�(
�������'���/
��$�������
$ "�����"$�� &��$$�'���!��$#&��$��)�&���
& ���-$��7����
������� 

2. �#-)	��$�%�( :"� �� (Don’t squander users’ patience)&���#-)	��$�%�(
 :"� ���������%

%� ������� !�3$��-)	��$�%�(�)	�'�
��#
��� ��"&���)�&)��!��7����
��������!�
-�$�7��"���)����
�������
�3	$���� �7�$$�'��
�������$�/-$-�$�7�-$��7����
���������6� !�)�%�(
�7����
��������#�%#�$�������#7'��� ��(��7����
��������"���!2"�)�/
 ��#��!�-�$�7�
1�(�
���
�3($1��"�
�
��#)���"�������8�$���$�&�����$�����#� 

 
<!)��� 1 -)	��$������%

�� �-$� Stikkit 

3. �����/:#���/�!��)��7����
������� (Manage to focus users’ attention) &��
�����/:#���/�!��)��7����
���������!���'��-$�
������� #�� -�$&���!�3$�7�6�1%�(#��#7#&���
���/�#�#� '�
�����8�3($8����(�%�(��$�����$�8���7����
��������#� 
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<!)��� 2 �)�$ "����������/:#���/-$� Humanized.com 

4. '�#��!�
!��&:,���)�����������$ "���)#
/� (Strive for feature exposure) 

���'�#��!��7�
 �( ���
�������
!���"������8%0�$
���#�������
������� 
�"� Dibusoft.com �#�
'�#�
��7���������!�)� 9 �)�
�3$� ���0�'!�"�%�(�����8�)�
��
!���#�$ "���)#
/� �$�/����	 
$�/������
���0�%��%�(��-)	��$��)#
/�
13($�"� �0�1��7�
 �( ���
����������7"
�3	$!�%�(��$�����#� 

 
<!)��� 3 �)�$ "�����'�#�
��7���������!�)�-$� Dibusoft 
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5. ������
-� �%�(
-���/�#��"�  (Make use of effective writing) �)��,
���

-� �%�(#� �#�'�" ������&0�%�(�)	�'�
�#��/&��� ���/)#����7�'���!������8$"���#��"�  ������
&0�17#%�(
�������!�3$��
� &�$�
�"��# ��"���)��,
�������� 
������ 
�3($�/��
��������)	� 

'���"��/���3($��(�1��1�%)(��� #)��)	� �7����
��������)�/
�$�-���!�3$��"�!�&������/�)�!)�-�$%�(
 ��
�����'�
��"���7�6�1!�3$��"�����
���&0��0�&)2#�� �)�$)���!��!�3$�)�$)���
$� � 

�$�/����	 )�&�����6���17#'�
&0�%�(��#!7 ��"���&0�!�3$�3($%�(
���%����� 
�������������� �3($

C1�
 !�3$&0��)1%�
C1�
%�(&�%)(�����"&:��
&   ��)�$ "��
�"� &�����&0��"� “sign up” �����"�&0��"� 
“start now!” !�3$ “explore our service”  
�"� Eleven2.com �0�
��$��&���(�
�����

#��!�)�%�(
��$�����0�
��$ �# ���'�#���&���"/0�
�����$���&0��"� “Price: ” 

 

 
<!)��� 4 �)�$ "�����'�#���&�-$� Eleven2.com 

6. $$�'���!�
�� ��"�  (Strive for simplicity) 
�@�!�� -$����$$�'��

������� &3$ ���$$�'���!�
�� ��"� %�(�:# �7����
���������$ �� �)� %�(
-����������
�������
1� �

1��

������������$$�'��%�(�"����/ �7����
���������$����!�-�$�7������"����$$�'�� 
�"� 

Finch '�#��)�
�3$���
�������'�"�7����
�������$ "���)#
/� ��(��7����
������������8�$�!��)�
�3$�
�#��"� �# %�(��"�
���)�
�3	$!�%�(��"/0�
��� 



 

 

 

12 

 
<!)��� 5 �)�$ "�����$$�'��
�������%�(
�� ��"� -$� Finch 

7. '�"�
�3	$!�#�� �"$��"�� (Don’t be afraid of the white space) ���'�"�

�3	$!�#�� �"$��"�� �"� �!��7����
������������8$"���#��"� -�	������"����'�"�
�3	$!�#�� 
�������� 

��(��&�������-$����/)#���
�3	$!�%�(�)���$�
������)	� ��'�"���$"��'�
���������
������� 
#)��)	� !����$�/)#�!������'�"��"��-$�
�3	$!�$$�/��&��'�"�#�� �"$��"�������"�������
���
����� 

 
<!)��� 6 �)�$ "�����'�"�
�3	$!�#�� �"$��"��-$� Cameron.io 
8. �3($���#�� ���/)#�
�����'�#�
�3	$%�(����
��%5�6�1 (Communicate 

effectively with a “visible language”) &��$$�'��'�

�� �
�� �'�
/)#���
�3	$!�$ "���$�&$� 

���������7�'��
#� ��)���$#%)	�
������� 
�"� �7�'��-$�!��� �����-$����A9� �
��
���
��)�
'�
�%��� &����&���&��� &����)���$#%)	�
������� '�
'�#�
�3	$!�%�(�$#&��$��)�
�������  



 

 

 

13 

9. ����7�'��%�(
������)2%�(����)�%)(��� (Conventions are our friends) ������
�7�'��%�(
������)2'�
������)�$ 7"��!�� 
��������"� �#���
�� ��7����������-$��7����
������� 
�# %�(�7�%�(
-�������
��������!�"��"/0�
�����$�������"�/
������
��������#�$ "���� �$�/����	 )��"� 
�����&����"�
�3($83$'�"
�������'�
&���
�3($�)(�-$��7����
�������$��%��!��(� 

10.%#�$��"$����������'�
%#�$�$ "����(0�
��$ (Test early, test often) 

&��%#�$�%:�&�)	�!�)�/��%�(�����$$�'�� !�3$'���- '�
&��%#�$��# �:&&�$3(�%�(��"���
�7�$$�'��!�3$
/��-$�
������� 
 

���"!�����!��	���������������� 
Jinling Chang (2005) �#������
�3($������

��������������-$�
����������1�,�� �

$�
���%�$����� ��

6% B2C ����

%�/�� 
13($%0����
��� �
%� �
����������1�,�� �
$�
���%�$����� ��

6% B2C ����

%�/��/0���� 5 
������� �#�'�" 
�������-$�����)% Haier 

Group, Lenovo, Tsinghua, Tongfang Huaqi '�
 Tsinghua Unisplendour �# ���!�)�
�,<������
��

���%�(1)D��-�	��#  Microsoft (Microsoft Usability Guidelines) ��(���
�$���#�� ���
��

�����#��� Content, Ease of use, Promotion, Made-for-the-medium '�
 Emotion %0����
��

���
��������# ��:"��)�$ "����(�
����)�������
#)����22���� ��-�����
$� ���/)#���

%&���� ������
%� /0���� 120 &� �)�������
#)����22��% ��-�����
$� ���/)#���

%&���� ������
%� 50 &� �:&&�%)(��� 80 &� '�
�7�/�������)%%�(
��( �-�$��)�
%&���� �
�����
%� /0���� 100 &� 1��"� 
�������-$� Haier '�
 Lenovo ��&
'���7���"� 
�������-$�
$�� 3 ����)%%�(
!�3$ '�

�������-$� Tsinghua Unisplendour ��/:#��1�"$����%�(�:# 

��9)��( ��������?�( (2546) �#������
�3($����1)D��
�������-$��),<����% ��)  

�!���% ��) �7�1� ��/:#�:"�!�� 
13($1)D��
�������-$��),<����% ��)  �!���% ��) �7�1��!���
&���
!��
�� �# �0���/�6�1�.2!�'�
&�����$����-$��7����!���),<����% ��)  ���8��
�0���/
�������-$��),<����% ��)  �!���% ��) �"��; '����0�-�$�7�%�(�#����0�!�#&:,���)��-$�

�������%�(/
1)D�� /���)	�/���0�
�������%�(1)D�����!���:"��)�$ "��%#�$������-)	���� 2 &�)	� 

1��$�%0������)���:� '����!��7�
��( ���2#������/)#%0�
������� /0���� 5 &� ���/�$�'�
%0����
��)���:����-�$
��$'�
 /���)	�/��%0������

���
��������# ��:"��)�$ "��/0���� 60 &� 


&�3($��3$%�(����������

���
������� &3$ '����

��� ���#������"����
��,&"� 5 �
#)� �# 
��

���
��������� 4 #��� &3$ #����7�'������0�
��$'�
���$$�'�� #���
�3	$!� #���6�1 '�

#������
�3($�� � �������

��� 1��"� 
�������-$��),<����% ��)  �!���% ��) �7�1� ��&���
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!��
���# ���$ 7"���
#)�#� ��&"�
C��(  4.04 &3$ �����8���
����3($���������
� '1�"
��
���)�1)�5�-�$�7�-"�����; 
���'!�"��3�&��-�$�7�%��������� 
����"$�%�������
��#�"$�3($����
!�"��$�/�� � �)������ '�
�:&&�%)(����#� 

�	''	)��( �#!�0+ (2551) �#������
�3($����1)D��
���������-�����
%&���� ��������� 
�
#)����22��% &,
����������� �!���% ��) -$�'�"� 
13($1)D��
�������#)���"�����!�)����
'�
��5�$$�'��'�
1)D��
���
1/ �# �������#���$�&���
�$��"��; -$�
������� 7 #��� �#�'�" 
#���-�$�7�%�(�0�
��$��
������� #������
-��8��-�$�7� #������$$�'��!���
���
1/ #����
���0�
%�� (Navigator System) #������A'�
6�1
&�3($��!� #����)�$)���'�
���/)#�7�'��-�$&��� 

'�
#�������������
���
1/ ��:"�
�@�!�� �������/)  
����:&����'�
�)��������-�
%&���� �
���������
#)����22��% &,
����������� �!���% ��) -$�'�"�/0���� 20 &� '�
�:&&�
%)(���%�(�7���/) -$&����"���3$�������
�������-$��7���/) /0���� 10 &� 
&�3($��3$%�(����������/) 
�#�'�" 1) 
���������-�����
%&���� ����������
#)����22��% &,
����������� 
�!���% ��) -$�'�"� %�(�����-�	����!�)����'�
��5����$$�'��'�
1)D��
������� %�(�"�����
���/�$�'�
��

���/���7�
��( ���2 2) '���$�8��&���&�#
!��'��������"����
��,&"� 
(Rating Scale) 5 �
#)� �$�8�� 7 #��� &3$ #���-�$�7�%�(�0�
��$��
������� #������
-��8��-�$�7� 

#������$$�'��!���
���
1/ #����
���0�%�� (Navigation System) #������A9�'�

6�1
&�3($��!� #����)�$)���'�
���/)#�7�'��-�$&��� '�
#�������������
���
1/ ��
&��
!�
-�$�7��#  !�&"�
C��(  '�
�"��
��( �
������4��-$�&���&�#
!��%�(���"$
������� 1��"� �:&����
'�
�)��������-�
%&���� ����������
#)����22��% &,
����������� �!���% ��) -$�'�"� 

��&���&�#
!���"$
���������#����"��; %�(�����%)	� 7 #������
#)�#� '�
�:&&�%)(���%�(�!�&���
�"���3$�������
������� ��&���&�#
!���"$
���������#����"��; %�(�����%)	� 7 #������
#)�#�

�"�
#� ��)�  

���	+@�� �&��	� (2551) �#������
�3($������

���
��������0��)����
-�13	�%�(����������

-�6�&��� 
13($�)�
&��
!�'����

���
������� '�
��

���
��������0��)����
-�13	�%�(��������
��
-�6�&��� �# �����:"���
����%)	�!�# &3$ 
�������-$��0��)����
-�13	�%�(����������
-�
6�&��� /0���� 30 
-� 
&�3($��3$%�(���
���'����

���
�������'��������
��,&"�%�(�����-�	�
$� 

��&"�&������
���
�3	$!�
%"��)� 1.00 �������/) 1��"� �����8��:�
�,<������

���
��������#� 7 

#��� �#�'�"#���
�3	$!�'�
-�$�7� ���
�3($�� �-�$�7� &���%)���)  &����"�
�3($83$ &���
���
�)�����
#�  ���
-��8��-�$�7� '�
�7�'������0�
��$'�
���$$�'�� �������

�����6�1���
-$�
��������0��)����
-�13	�%�(����������
-�6�&���$ 7"���
#)�#�%:�#��� '�
��-�$
��$'�
�"� 
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��
�3	$!����
����� %0��!�-�#&����"����/ &����
C1�
!)�-�$!�3$'�#�
���6�1'�
�����8

�3($�� �8���� �

$� #-$�-�$�7� ���/)#��:"�
�3	$!�-$�!������
1/ !����&�������
&� ��)�&��
/)#������0�'!�"�����
&� ��)� &�����������)�$)��� ��-$��)�$)��� ��13	�
��� ��6�1��
�$��!�
��#
&��������3���� ��$ "��
!��
�� &���������)���:�
�3	$!�'�
-�$�7��!��!�"'�

����.//:�)� 

�����'�"�&�����6�1
&�3($��!���
�$� 

 

��������	
4��!�@A��! 
��������
�3($� &�����$����-$��7����
�������
#���$-$��!���% ��) 
�� ��!�"��&�)	���	 

�7�������#�%0���������'��&���&�#�.//) '!"�&����0�
��/-$�
����������1�,�� �$�
���%�$����� 
'��&���&�#
��( ��)�!�)��0�&)2 7 ��
���-$�
�������$�)�!����%�)1 � '��&���&�#
��( ��)�!�)�
13	�4�� 10 ��
��������$$�'��
��������!�����
��%5�6�1 '�
���,����%�(
��( �-�$��"��; 


�����$�'��&���&�#����������'���$�8������������&�)	���	 #)���	 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
<!)��� 7 '�#�����0�'��&���&�#'�
���,����%�(
��( �-�$����������$�'��&���&�#��

�������� 

'��&�#�.//) '!"�&����0�
��/-$�
����������1�,�� �

'��&�#
��( ��)�!�)��0�&)2 7 

��
���-$�
�������
$�)�!����%�)1 �

'��&�#
��( ��)�!�)�13	�4�� 

10 ��
��������$$�'��

��������!�����
��%5�6�1

&:,���)��-$�
������������
�� ��!�"#$%&$���
�.//:�)� 

�������

���
������������

�� ��!�"#$%&$� 


