
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเรื่อง “การวัดความพรอมขององคกรผูสงออกกลวยไม”   มีวัตถุประสงคเพ่ือวัด

ความพรอมขององคกรธุรกิจกลวยไมในดานการปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงของอนาคต และเพ่ือ

เปรียบเทียบตนทุนของการประกอบธุรกิจระหวางองคกรท่ีมีระดับความพรอมแตกตางกัน โดยใช

แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยเก็บตัวอยางจากผูประกอบการสงออก

กลวยไม ท่ีใหความรวมมือในการตอบรับ และอนุญาตผูสอบถามในการเก็บขอมูลเปนจํานวน

ท้ังส้ิน 4 ราย นํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิตเิชิงพรรณนา คาสถิติท่ีใชไดแก ความถ่ี รอยละ และ

คาเฉล่ีย และวิเคราะหโดยใชสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ประกอบดวย การวิเคราะห

เกี่ยวกับคาเฉล่ียโดยใช t-test โดยการวัดคาระดับคุณสมบัติตางๆ จะใชมาตราวัดของลิเคิรท  ซ่ึงผู

ศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษา อภปิรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะไดดังนี ้

 

สรุปผลการศึกษา  
 การสรุปผลการวิจัยไดแบงการวิเคราะหออกเปนสวนตางๆ ดังนี ้
 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามเพศ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง ซ่ึงมีอยู 118 คน คิดเปนรอย

ละ 73.75 และเปนเพศชาย 42 คน คิดเปนรอยละ 26.25  

จําแนกตามอายุ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 26-35 ป ซ่ึงมีจํานวน 74 คน 

คิดเปนรอยละ 46.25 รองลงมาคือกลุมคนอายุ ไมเกิน 25 ป มีจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 23.13 

สําหรับกลุมคนอายุ 41 - 50 ป  มีจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 21.25 กลุมคนท่ีมีอายุ 36-40 ปมี

จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 8.75 และกลุมคนท่ีมีจํานวนนอยท่ีสุดคือ กลุมคนท่ีมีอายุมากกวา 50 

ป  มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.62 

จําแนกตามตําแหนงงาน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงงานเปนเจาหนาท่ีระดับ

ปฏิบัติการ หรือผูบริหารระดับต่ํากวาผูจัดการแผนกลงมา ป ซ่ึงมีจํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 

70.00 และเปนผูบริหารระดับผูจัดการแผนกขึ้นไป มีจํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 30.00 

 จําแนกตามฝายที่ทํางาน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ทํางานอยูในฝายผลิตมาก

ท่ีสุด มีจํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 70.63 รองลงมาคือ ฝายตลาดและขาย มีจํานวน 28 คน คิด
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เปนรอยละ 17.50 สําหรับฝายบริหารท่ัวไปขาย มีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 8.75  สวนฝายอ่ืนๆ 

คิดเปนรอยละ 3.13  และฝายบัญชีและการเงิน มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.63 

จําแนกตามการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการศึกษาต่ํากวาระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลายมากท่ีสุด มีจํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 55.62 รองลงมาคือกลุมท่ีมี

การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. มีจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 24.38 สําหรับ

กลุมท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวนท้ังหมด 17 คน คิดเปนรอยละ 10.62  สวนกลุมคนท่ีมี

ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 7.50 และกลุมคนท่ีมีการศึกษา

ระดับอนุปริญญา หรือ ปวส. มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.88 

             จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน  ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มี

ระยะเวลาในการทํางานกับสถานประกอบการตั้งแต 3 ปขึ้นไป มากท่ีสุด มีจํานวน 88 คน คิดเปน 

รอยละ 55.00 รองลงมาคือ กลุมคนท่ีมีระยะเวลาในการทํางานกับสถานประกอบการนอยกวา 1 ป 

มีจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 23.75 สําหรับกลุมคนท่ีมีระยะเวลาในการทํางานกับสถาน

ประกอบการต้ังแต  2-3 ป  มีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 11.25 และกลุมคนท่ีมีระยะเวลาในการ

ทํางานกับสถานประกอบการตั้งแต  1-2 ป มีจํานวนนอยท่ีสุด 16 คน คิดเปนรอยละ 10.00 

 

สวนที่2  ขอมูลสวนประกอบของการทํางานที่มีผลตอการเตรียมความพรอมขององคกรผูสงออก
กลวยไมในการปรับตัว และดําเนินงานตอการเปลี่ยนแปลงของอนาคต  

 

2.1 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอสถานการณ และการดําเนินงาน
ในปจจุบันของสถานประกอบการ จําแนกตาม 7S (Strategy, Structure, System, Staff, Skill, 
Style, Shared value)  

พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอสถานการณ และการดําเนินงานในปจจุบันของสถาน

ประกอบการอยูในระดับปานกลาง  โดยพิจารณาจากคาเฉล่ียรวม และพนักงานแตละคนมีความ

คิดเห็นไมแตกตางกันมากนัก โดยพิจารณาจากสวนเบ่ียงเบนมาตาฐานรวม ดังนี ้

 

1. จําแนกตามกลยุทธ ( Strategy ) พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับ

ความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลางท่ีเห็นตรงกับสถานการณ และการดําเนินงานในปจจุบัน

ของสถานประกอบการ มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.47  และมีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.39 

สถานการณ และการดําเนินงานในปจจุบันของสถานประกอบการท่ีผูตอบแบบถามเห็น

ตรงดวยในระดับมาก ไดแก แผนพัฒนาองคกรสอดคลองกลยุทธ มีคาเฉล่ีย 3.61 รองลงมา คือ 
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กิจการบรรลุเปาหมายไดเพราะแผนกลยุทธ คาเฉล่ีย 3.51 และเห็นตรงดวยในระดับปานกลาง 

ไดแก กิจกรรมใหความรูกับพนักงานเช่ือมโยงกับเปาหมาย คาเฉล่ีย 3.41 และวิสัยทัศนองคกร

กําหนดกรอบความสัมพันธ บริษัทกับ หุนสวน ลูกคา ผูถือหุน  และผูมีสวนไดเสีย คาเฉล่ีย 3.34 

ตามลําดับ 
 

2. จําแนกตามโครงสรางองคกร ( Structure ) พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มี 

ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ท่ีเห็นตรงกับสถานการณ และการดําเนินงานใน

ปจจุบันของสถานประกอบการ มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.50  และมีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ

0.52 

  สถานการณ และการดําเนินงานในปจจุบันของสถานประกอบการท่ีผูตอบแบบถามถาม

เห็นตรงดวยในระดับมาก ไดแก องคกรเกิดการเปล่ียนแปลงพนักงานจะรูสึกไมม่ันคง คาเฉล่ีย 3.83

และเห็นตรงดวยในระดับปานกลาง ไดแก แผนภูมิองคกรทําใหเขาใจหนวยงานในองคกรทํางาน

เช่ือมโยงกัน คาเฉล่ีย 3.42โครงสรางองคกรเกื้อหนุนการทํางานเปนทีม คาเฉล่ีย 3.40 และระบบ

การใหรางวัล และนโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ทําใหหลักการทํางานเปนไปในทางเดียวกัน 

คาเฉล่ีย 3.36 ตามลําดับ 

3. จําแนกตามระบบการปฏิบัติงาน (System) พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มี 
ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลางท่ีเห็นตรงกับสถานการณ และการดําเนินงานใน

ปจจุบันของสถานประกอบการ มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.40  และมีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ

0.51 

 สถานการณ และการดําเนินงานในปจจุบันของสถานประกอบการท่ีผูตอบแบบถามถาม

เห็นตรงดวยในระดับมาก ไดแก องคกรกําหนดขั้นตอนงานอยางชัดเจน คาเฉล่ีย 3.68 และเห็นตรง

ดวยในระดับปานกลาง ไดแก องคกรบริหารและเผยแพรขอมูลตอพนักงาน คาเฉล่ีย 3.34 องคกรมี

ระบบการพัฒนาพนักงานคาเฉล่ีย 3.31 และจุดแข็งของพนักงาน ไดรับการบันทึก แบงปนใน

องคกรอยางเปนระบบ คาเฉล่ีย 3.25 ตามลําดับ 
4. จําแนกตามบุคลากร (Staff)  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับความ

คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ท่ีเห็นตรงกับสถานการณ และการดําเนินงานในปจจุบันของ

สถานประกอบการ มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.21  และมีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.47 

สถานการณ และการดําเนินงานในปจจุบันของสถานประกอบการท่ีผูตอบแบบถามเห็น

ตรงดวยในระดับปานกลางไดแก การบรรจุพนักงานใหมพิจารณาจากความสามารถของบุคคล 

คาเฉล่ีย 3.46 รองลงมา คือ องคกรใหโอกาสความกาวหนากับพนักงาน คาเฉล่ีย 3.29 องคกรไมมี
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ตําแหนงวางอยูเฉยๆ คาเฉล่ีย 3.29 และองคกรขาดพนักงานท่ีมีฝมืออยางมาก คาเฉล่ีย 2.80

ตามลําดับ 

5. จําแนกตามทักษะ ความรู ความสามารถ (Skill) พบวาผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญ มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ท่ีเห็นตรงกับสถานการณ และการ

ดําเนินงานในปจจุบันของสถานประกอบการ มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.46  และมีสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเทากับ0.55 

สถานการณ และการดําเนินงานในปจจุบันของสถานประกอบการท่ีผูตอบแบบถามถาม

เห็นตรงดวยในระดับมาก ไดแก ในองคกร ความผิดพลาด คือเปนโอกาสท่ีจะเรียนรู คาเฉล่ีย 3.58

และเห็นตรงดวยในระดับปานกลาง ไดแก หัวหนามีสวนรวมในการสอนงาน และมอบ

ผลตอบแทน คาเฉล่ีย 3.48 ฝายบริหารควรไดขอเสนอแนะ และความเห็นจากลูกนอง คาเฉล่ีย 3.43 

และบริษัทสงเสริมใหพนักงานเสนอความคิดเห็น คาเฉล่ีย 3.36 ตามลําดับ 

6. จําแนกตามรูปแบบการบริหารจัดการ (Style) พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 

มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ท่ีเห็นตรงกับสถานการณ และการดําเนินงานใน

ปจจุบันของสถานประกอบการ มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.49  และมีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ

0.69 

สถานการณ และการดําเนินงานในปจจุบันของสถานประกอบการท่ีผูตอบแบบถามถาม

เห็นตรงดวยในระดับมาก ไดแก พนักงานปฏิบัติงานอยางภาคภูมิใจ ใหกิจการอยูรอด คาเฉล่ีย 3.58

รองลงมา คือ องคกรจัดหาเครื่องมือสนับสนุนพนักงานทํางาน คาเฉล่ีย 3.56 ระบบการใหรางวัล 

สงเสริมพนักงานพัฒนาทักษะของตนเอง คาเฉล่ีย 3.50 และเห็นตรงดวยในระดับปานกลาง ไดแก 

องคกรปรับตัวใหเขากับการแขงขันไดดี คาเฉล่ีย 3.31 ตามลําดับ 

7. จําแนกตามคานิยมรวม (Shared values) ) พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มี

ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ท่ีเห็นตรงกับสถานการณ และการดําเนินงานใน

ปจจุบันของสถานประกอบการ มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.56  และมีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ

0.55 

สถานการณ และการดําเนินงานในปจจุบันของสถานประกอบการท่ีผูตอบแบบถามถาม

เห็นตรงดวยในระดับมาก ไดแก องคกรมุงม่ันนําเสนอผลผลิตท่ีดีท่ีสุดตอสังคม คาเฉล่ีย 3.98

รองลงมา คือ องคกรดําเนินธุรกิจดวยความซ่ือสัตย และเปนธรรม คาเฉล่ีย 3.72 และเห็นตรงดวย

ในระดับปานกลาง ไดแก การดําเนินงานขององคกรไปทางเดียวกับวิสัยทัศน คาเฉล่ีย 3.28 และ

ความไวใจในองคกรเกิดจากการส่ือสารกัน ใหโอกาสเทาเทียมกัน และพนักงานมีความซ่ือสัตย 

คาเฉล่ีย 3.27 ตามลําดับ 
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2.2 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอสถานการณ และการ 
ดําเนินงานในปจจุบันของสถานประกอบการ จําแนกตามตนทุน 
 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนสามารถจําแนกบริษัทท่ีเปนตัวแทนในแตละกลุมจาก

การเปรียบเทียบระหวางตนทุนการผลิต(Production Cost) เทียบกับอุตสาหกรรม และ ตนทุนดาน

การบริหาร (Management Cost) เทียบกับอุตสาหกรรม สามารถแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม 

ดังนี้ 

 

1. ตนทุนการผลิตต่ํา เทียบกับ ตนทุนการผลิตสูง 

• T.K. Nursery, S.B Green, Doisaket Orchids  –   M.Kat Bio 

จากผลการศึกษาการศึกษาความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอสถานการณ และ

การดําเนินงานในปจจุบันของสถานประกอบการ จําแนกตามบริษัทท่ีมีตนทุนการผลิตสูง 

เปรียบเทียบกับบริษัทท่ีมีตนทุนการผลิตต่ํา  พบวา บริษัทท่ีมีตนทุนการผลิตต่ําเห็นตรงกับ

สถานการณ และการดําเนินงานในปจจุบันของสถานประกอบการ มากกวา บริษัทท่ีมีตนทุนการ

ผลิตสูง ในเรื่อง กิจกรรมใหความรูกับพนักงานเชื่อมโยงกับเปาหมายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (t = 

2.485 df = 55.450 Sig. = 0.044)  แผนภูมิองคกรทําใหเขาใจหนวยงานในองคกรทํางานเชื่อมโยง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (t =2.963 df =68.147 Sig. = 0.004) ในองคกร ความผิดพลาด คือเปน

โอกาสท่ีจะเรียนรูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (t = 5.133 df = 72.754 Sig. = 0.000)  องคกรปรับตัวให

เขากับการแขงขันไดดีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (t = 2.643 df = 73.366 Sig. = 0.010)  พนักงาน

ปฏิบัติงานอยางภาคภูมิใจ ใหกิจการอยูรอดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (t = 2.528 df = 109.431 Sig. = 
0.013)  การดําเนินงานขององคกรไปทางเดียวกับวิสัยทัศนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (t = 3.962 df = 

69.254 Sig. = 0.000)  ความไวใจในองคกรเกิดจากการส่ือสารกัน ใหโอกาสเทาเทียมกัน และ

พนักงานมีความซ่ือสัตยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (t = 5.233 df = 117.508 Sig. = 0.000)  และ

องคกรดําเนินธุรกิจดวยความซ่ือสัตย และเปนธรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (t = 2.607 df = 

87.557 Sig. = 0.011)   
 

2. ตนทุนการบริหารต่ํา เทียบกับ ตนทุนการบริหารสูง   

• T.K. Nursery, S.B Green  –   M.Kat Bio, Doisaket Orchids 

 จากผลการศึกษา การศึกษาความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอสถานการณ และ

การดําเนินงานในปจจุบันของสถานประกอบการ จําแนกตามบริษัทท่ีมีตนทุนการบริหารสูง
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เปรียบเทียบกับบริษัทท่ีมีตนทุนการบริหารต่ํา  พบวา บริษัทท่ีมีตนทุนการบริหารต่ําเห็นตรงกับ

สถานการณ และการดําเนินงานในปจจุบันของสถานประกอบการ มากกวา บริษัทท่ีมีตนทุนการ

บริหารสูง ในเรื่อง แผนพัฒนาองคกรสอดคลองกลยุทธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (t = 3.063 df = 

148.412 Sig. = 0.003)  องคกรมีระบบการพัฒนาพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (t = 2.903 df = 

153.599 Sig. = 0.004)  พนักงานปฏิบัติงานอยางภาคภูมิใจ ใหกิจการอยูรอด อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ (t = -3.379 df = 134.073 Sig. = 0.001)  และในเร่ือง การดําเนินงานขององคกรไปทางเดียวกับ

วิสัยทัศน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (t = 2.244 df = 141.771 Sig. = 0.026) 

 

ตารางท่ี 20  สรุปปจจัยความพรอมท่ีสงผลตอความไดเปรียบทางดานตนทุน 

ทําใหตนทุนการผลิตตํ่า ทําใหตนทุนการบริหารต่าํ 
-กิจกรรมใหความรูกับพนักงานเช่ือมโยง

กับเปาหมาย 
-แผนภูมิองคกรทําใหเขาใจหนวยงานใน

องคกรทํางานเชื่อมโยงกัน 
-ในองคกร ความผิดพลาด คือเปนโอกาสท่ี

จะเรียนรู 
-องคกรปรับตัวใหเขากับการแขงขันไดด ี
-พนักงานปฏิบัติงานอยางภาคภูมิใจ ให

กิจการอยูรอด 
-การดําเนินงานขององคกรไปทางเดียวกับ

วิสัยทัศน 
-ความไวใจในองคกรเกิดจากการส่ือสารกัน 

ใหโอกาสเทาเทียมกัน และพนักงานมีความ

ซ่ือสัตย 
-องคกรดําเนินธุรกิจดวยความซ่ือสัตย และ

เปนธรรม 

-แผนพัฒนาองคกรสอดคลองกลยุทธ 
-องคกรมีระบบการพัฒนาพนักงาน 
-พนักงานปฏิบัติงานอยางภาคภูมิใจ ให

กิจการอยูรอด 
-ในเร่ือง การดําเนินงานขององคกรไปทาง

เดียวกับวิสัยทัศน 
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อภิปรายผล 
 
 ในการศึกษาเกี่ยวกับการวัดความพรอมขององคกรผูสงออกกลวยไมมีวัตถุประสงคเพ่ือวัด

ความพรอมขององคกรธุรกิจกลวยไมในดานการปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงของอนาคต และเพ่ือ

เปรียบเทียบตนทุนของการประกอบธุรกิจระหวางองคกรท่ีมีระดับความพรอมแตกตางกัน โดย

อาศัยกรอบแนวคิดพ้ืนฐานท่ี เรียกวา McKinney 7-S Framework ซ่ึงกรอบแนวคิดประกอบดวย

ปจจัย 7 ประการในการประเมินองคกร วาองคกรมีจุดแข็งและจุดออนในปจจัยท้ัง 7 อยางไร    

 สําหรับการประเมินองคกรดวยตนเอง เปนแนวทางท่ีอุตสาหกรรมกลวยไมสามารถนํามา

ประยุกตใชในทบทวนประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององคกร โดยเปนการทบทวนส่ิงท่ีองคกร

ดําเนินการอยูในปจจุบันหรือผลการดําเนินการเทียบกับเปาหมายท่ีตั้งไว เพ่ือคนหาและใหทราบถึง

จุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุงขององคกร ซ่ึงเปรียบเสมือนกับการตรวจสุขภาพขององคกร ทํา

ใหรูวาองคกรอยูในระดับท่ีแข็งแรง หรอืระดับท่ีจําเปนตองไดรับการรักษาในดานใด และนําไปสู

การพัฒนาแผนปฏิบัติการ เพ่ือปรับปรุงสุขภาพขององคกรไดอยางถูกตอง ชัดเจนตรงตามความ

ตองการขององคกรตอไป  

 โดยผลประโยชนท่ีไดจากการประเมินองคกรมี ดังนี ้

1. องคกรไดขอมูล “จุดแข็ง” และ “โอกาสในการปรับปรุง” เพ่ือใชเปนแนวทางในการ

พัฒนาองคกร 

2. เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันกับคูแขงท้ังในประเทศและตลาดตางประเทศได

อยางมีประสิทธิภาพ ท้ังในดานตนทุน และคุณภาพของผลผลิต   

3. ลูกคามีความม่ันใจในคุณภาพของผลผลิตและบริการขององคกรมากขึ้น 

4. บุคลากรมีความพึงพอใจในการทํางานในองคกรมากขึ้น 

5. ผูมีสวนไดสวนเสียไดรับการดูแลอยางเหมาะสม 

6. ผลการดําเนินการบรรลุตามเปาหมาย 

7. ชวยยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการขององคกรสูระดับมาตรฐานสากล 

8. เปนตนแบบใหองคกรอ่ืนสามารถพัฒนาปรับปรุงใหประสบผลสําเร็จเชนเดียวกัน 

 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยพบวาปจจัยท้ัง 7 การมีความสอดคลองประสานกัน ตัว

แปรแตละตัวมีความสําคัญตอการบริหารองคการ เริ่มตั้งแตการกําหนดกลยุทธองคการเกี่ยวของกับ

การพิจารณาโครงสรางองคการ เปาหมายขององคการ ระบบการดําเนินงาน ทักษะท่ีใชในการ

ทํางาน บุคลากร รูปแบบพฤติกรรมของพนักงานและเปาหมายท่ีตองการ จากกลุมตัวอยางท่ีเปน
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ตัวแทนของกลุมอุตสาหกรรมกลวยไม  พบวาพนักงานโดยรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับปาน

กลาง และมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ในดานความตื่นตัว และพรอมท่ีจะปรับตัวใหเขากับสภาวะ

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น ท้ังทางดานสภาพการทํางานท่ีเปล่ียนแปลงไป และรับมือกับสภาพ

เศรษฐกิจท่ีสงผลกระทบกับธุรกิจในปจจุบันและอนาคต  

 ท้ังนี้ปจจัยสําคัญท่ีจะชวยกระตุนใหพนักงานในองคกรมีความพรอมตอการเปล่ียนแปลง 

คือ ผูนําองคกรท่ีมีภาวะผูนําสูง มีการวางแผนกลยุทธใหสอดคลองกับสภาพปญหา มีระบบ 

โครงสรางการทํางานท่ีเอ้ืออํานวยตอการทํางาน และไมซํ้าซอน มีการส่ือสารเปาหมายการ

ดําเนินงานขององคกร รวมถึงขอมูลความรูตางๆไปยังพนักงานในแตละระดับอยางถูกตอง และ

สมํ่าเสมอ  นอกจากนั้นผูบริหารองคกรควรสงเสริมใหบุคลากรทุกระดับมีการพัฒนาตนเองอยาง

ตอเนื่อง โดยมีการจัดอบรมสงเสริมใหพนักงานมีความรู ทักษะ หรือพฤติกรรมท่ีดีขึ้น เพ่ือใหการ

พัฒนาพนักงานเปนไปอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ และในการคัดเลือกพนักงานใหมควรท่ี

จะคัดเลือกบุคคลท่ีมีแนวคิดและคานิยมสอดคลองกับองคกรสงผลตอความผูกพันตอองคกรของ

พนักงาน และผูบริหารตองใหความสําคัญตอการเสริมสรางใหพนักงานรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่ง

ขององคกร มีสวัสดิการท่ีดี มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ียุติธรรมและเหมาะสม และ

สงเสริมใหมีการสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีดี มีคานิยมรวมขององคกรท่ีชัดเจน เอ้ือตอการทํางานเปน

ทีม เพ่ือใหพนักงานมีความพรอมในการทํางานท้ังทางดานรางกาย สติปญญา และจิตใจ สงผลให

พนักงานทุมเทกําลังกาย กําลังใจในการทํางานใหองคกรไดอยางเต็มท่ี และมีประสิทธิภาพ 

 ในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอสถานการณ  และการ

ดําเนินงานในปจจุบันของสถานประกอบการ จําแนกตามตนทุน พบวาบริษัทท่ีมีตนทุนการผลิต

และ ตนทุนการบริหารต่ํา พนักงานมีความเห็นตรงกับสถานการณ และการดําเนินงานในปจจุบัน

ของสถานประกอบการ สงผลตอความไดเปรียบทางดานตนทุนขององคกร จากการเปรียบเทียบ

ตนทุนทางดานการผลิตพบวา การท่ีพนักงานมีกิจกรรม และความรูท่ีเอ้ืออํานวยตอการทํางานจะ

สงผลใหองคกรสามารถดําเนินงานไดบรรลุตามเปาหมายท่ีตั้งไว  การมีโครงสรางท่ีแบงงานความ

รับผิดชอบของพนักงานท่ีเหมาะสม มีการมอบหมายงานใหผูรับผิดชอบอยางชัดเจน  เพ่ือให

องคกรสามารถปรับตัวใหเขากับสภาวะการแขงขันไดดี   อีกท้ังการท่ีพนักงานปฏิบัติงานอยาง

ภาคภูมิใจ ในหนาท่ีท่ีตนรับผิดชอบสงผลใหกิจการสามารถอยูรอด และประสบความสําเร็จได  

ท้ังนี้ในการดําเนินงานในแตละสวนขององคกรตองเปนไปในทิศทางเดียวกันกับวิสัยทัศนของ

องคกร ไมเกิดความขัดแยงในการทํางาน  นอกจากนั้นการสรางความไวใจกันภายในองคกรท่ีเกิด

จากการส่ือสารขอมูลท่ีถูกตองใหแกกัน การใหโอกาสพนักงานเทาเทียมกัน พนักงานท่ีมีความ

ซ่ือสัตย  และองคกรดําเนินธุรกิจดวยความซ่ือสัตย และเปนธรรม ปจจัยความพรอมเหลานี้จะชวย
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ใหองคกรมีความไดเปรียบคูแขงทางดานตนทุนการผลิต นั่นเอง  สวนการเปรียบเทียบตนทุน

ทางดานการบริหารพบวาแผนพัฒนาองคกรท่ีสอดคลองกับกลยุทธและนโยบายขององคกรนั้นจะ

ชวยนําพาองคกรไปสูเปาหมายท่ีวางไว  การท่ีองคกรมีระบบการพัฒนาพนักงานก็จะชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน สรางจิตสํานึกใหพนักงานปฏิบัติงานอยางภาคภูมิใจใน

หนาท่ีความรับผิดชอบของตน และพนักงานรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกรท่ีทําใหกิจการสามารถ

อยูรอดได  และในเรื่อง การดําเนินงานขององคกรไปทางเดียวกับวิสัยทัศน ไมหลงทิศทาง ปจจัย

เหลานี้จะสรางความไดเปรียบทางดานตนทุนการบริหารตอคูแขง ซ่ึงจะนําพาองคกรไปสูเปาหมาย 

ความสําเร็จท่ีวางไว นั่นเอง 

 
สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาที่พบของธุรกิจกลวยไมสงออก และขอเสนอแนะ  
 
ปญหาทั่วไปที่พบของผูประกอบธุรกิจกลวยไมสงออก 
 สําหรับปญหาและอุปสรรคของผูประกอบธุรกิจกลวยไมสามารถแบงออกเปน 2 สวนคือ  

1.ปญหาระหวางผูประกอบการและลูกคา ไดแก การถูกกดราคากลวยไม และ การจายเงิน 

ไมตรงเวลา 

 2. ปญหาในการประกอบธุรกิจ ไดแก ปญหาขาดแคลนแหลงเงินทุน ปญหาราคาผลผลิต

ตกต่ํา ปญหาโรคระบาด ปญหาปุยและยาฆาแมลงท่ีมีราคาสูงและมีการปลอมปน ปญหาขาดแคลน

แรงงานและแรงงานไมไดคุณภาพสําหรับสวนกลวยไม โดยเฉพาะปญหาดานการผลิต เชน 

ปญหาตนทุนการผลิตสูงขึ้น ปญหาคุณภาพสินคา อันเนื่องมาจากปญหาคุณภาพน้ําท่ีแยลงและ 

สภาพภูมิอากาศท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมถึงปญหาดานการจัดการภายในองคกร เชน บุคลากรไมได

รับการพัฒนาใหมีความรูเฉพาะทาง หรือถามีก็นอยมาก ขาดการพัฒนาอยางตอเนื่อง พนักงานไม

ทราบขอบเขตการทํางานหนวยงานอ่ืน ทําใหขาดความเช่ือมโยงขอมูล  และการประสานงานเพ่ือ

แกไขปญหา รวมถึงการสรางจิตสํานึกการทํางาน และคานิยมท่ีดีในการทํางานเปนทีม 

 

ขอเสนอแนะของธุรกิจ 

 1.ปญหาดานการจัดการภายในองคกรผูบริหารจะตองใหความสําคัญในดานการจัดการคน

เปนสําคัญ เนื่องจากการทําธุรกิจกลวยไมเพ่ือการสงออกในประเทศไทย ยังตองใชแรงงานจากคน

เปนหลัก ดังนั้นการท่ีองคกรจะสามารถผลิตสินคาไดอยางมีคุณภาพ และตรงกับความตองการของ

ลูกคานั้น จะตองอาศัยการดูแลเอาใจใสตอหนาท่ีในสวนท่ีรับผิดชอบของพนักงาน  พนักงานมี
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ความรักในงานท่ีตัวเองทํา และตองมีระบบการทํางานท่ีเปนระเบียบ เรียบรอย มีการติดตามงาน

อยางสมํ่าเสมอ   

2.สงเสริมการสงออกเพ่ือรักษาตลาดหลักไมใหการสงออกลดลง   

 3.ควรมีการสนับสนุนใหเกิดความรวมมือของภาครัฐและเอกชนในการดําเนินมาตรการ

เชิงรุกในการบุกเบิกและขยายตลาดอยางจริงจังและตอเนื่อง ท้ังในตลาดหลักและตลาดใหม  

โดยเฉพาะตลาดใหมสามารถขยายตัวไดอยางตอเนื่อง 

3. พัฒนาในดานการขนสงเพ่ือรักษาความสด และคุณภาพของกลวยไม 

4. สนับสนุนการลดตนทุนในระบบ Trade  Logistics โดยดําเนินการพัฒนาระบบ e-

Logistic เพื่อไปสูการใหบริการแบบ Electronic Certification  ท้ังภายในประเทศและตางประเทศ   

ใหมีประสิทธิภาพ 

5. ตลาดตางประเทศตองการความแปลกใหมและหลากหลาย รวมท้ังคุณภาพท่ีได

มาตรฐาน ไทยจึงควรปรับปรุงพันธุกลวยไม โดยอาศัยการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต การคิดคน

พันธุกลวยไมใหมๆ ท้ังในดานสีสันและรูปทรง 

5. สงเสริมใหมีประชาสัมพันธกลวยไมท่ีมีราคาสูงใหเปนท่ีรูจักเพ่ือเพ่ิมมูลคาการคา 

6. มีการควบคุมคุณภาพกลวยไมเพ่ือการสงออกอยางเครงครัด ปองกันกําจัดแมลงอยางมี 

ประสิทธิภาพ 

 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 
 เนื่องจากมีขอจํากัดของขนาดกลุมตัวอยางท่ีนํามาวิเคราะห  ทําใหกลุมตัวอยางท่ีนํามา

วิเคราะหมีขนาดเล็กเกินไป สงผลใหผลการวิเคราะหท่ีไดไมคอยมีความแตกตางจากการทดสอบ

สมมติฐาน ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 (หมายถึงวายอมใหเกิดความคลาดเคล่ือน 5% หรือมี

ความเช่ือม่ัน 95%) มากเทาท่ีควร  ดังนั้นในการวิจัยครั้งตอไปในอนาคตควรจะเพิ่มขนาดของกลุม

ตัวอยางใหมีจํานวนมากขึ้น เพ่ือผลการวิเคราะหท่ีชัดเจน  

 


