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บทคัดยอ

การคนควาแบบอิสระเรื่อง การวัดความพรอมขององคกรผูสงออกกลวยไม มี

วัตถุประสงคเพ่ือวัดความพรอมขององคกรธุรกิจกลวยไมในดานการปรับตัวตอการเปล่ียนแปลง

ของอนาคต และเพ่ือเปรียบเทียบตนทุนของการประกอบธุรกิจระหวางองคกรท่ีมีระดับความพรอม

แตกตางกัน  

 การศึกษาในครั้งนี้ไดใชแบบสอบถามเปนเครื่ องมือในการเก็บขอมูล จาก

ผูประกอบการสงออกกลวยไม ท่ีใหความรวมมือในการตอบรับ และอนุญาตผูสอบถามในการเก็บ

ขอมูลเปนจํานวนท้ังส้ิน 4 ราย นํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา คาสถิติท่ีใชไดแก 

ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย และวิเคราะหโดยใชสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ประกอบดวย 

การวิเคราะหเกี่ยวกับคาเฉล่ียโดยใช t-test     ในการวัดคาระดับคุณสมบัติตางๆ จะใชมาตราวัดของ

ลิเคริท 

  กลุมตัวอยางประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริหารระดับผูจัดการแผนกขึ้นไป 

หรือผูบริหารระดับต่ํากวาผูจัดการแผนกลงมา และ เจาหนาท่ีระดับปฏิบัติการ ของสถาน

ประกอบการ T.K. Nursery Co., Ltd., S.B. Green Co., Ltd., M.Kat Bio Co., Ltd., และ Doisaket 

Orchids Co., Ltd. กิจการละ 40 คน รวมจํานวนท้ังหมด 160 คนเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

ประกอบดวยแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวน  คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของ

ผูตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนประกอบของการทํางานท่ีมีผลตอการเตรียม

ความพรอมในการปรับตัว และดําเนินงานตอการเปล่ียนแปลงของอนาคต นํามาจากแบบสอบถาม

มาตรฐาน The Organizational Readiness Inventory (ORI) ของ James L. Moseley and Douglas J. 

Swiatkowski  และ แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของธุรกิจ 
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 ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอาย ุระหวาง 26 – 35 

ป มีตําแหนงงานอยูในระดับเจาหนาท่ีระดับปฏิบัติการ หรือผูบริหารระดับต่ํากวาผูจัดการแผนกลง

มา ทํางานอยูในฝายการผลิตมากท่ีสุด  มีการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย มีระยะเวลาในการ

ทํางานกับสถานประกอบการตั้งแต 3 ปขึ้นไป 

 จากผลการวิเคราะหขอมูลการวัดความพรอมขององคกรผูสงออกกลวยไมเพ่ือวัด

ความพรอมขององคกรธุรกิจกลวยไมในดานการปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงของอนาคต และเพ่ือ

เปรียบเทียบตนทุนของการประกอบธุรกิจระหวางองคกรท่ีมีระดับความพรอมแตกตางกัน โดย

อาศัยกรอบแนวคิด McKinney 7-S Framework ในการวิจัยพบวาปจจัยท้ัง 7 การมีความสอดคลอง

ประสานกัน ตัวแปรแตละตัวมีความสําคัญตอการบริหารองคการ เริ่มตั้งแตการกําหนดกลยุทธ

องคการเกี่ยวของกับการพิจารณาโครงสรางองคการ เปาหมายขององคการ ระบบการดําเนินงาน 

ทักษะท่ีใชในการทํางาน บุคลากร รูปแบบพฤติกรรมของพนักงานและเปาหมายท่ีตองการ จากกลุม

ตัวอยางท่ีเปนตัวแทนของกลุมอุตสาหกรรมกลวยไม  พบวาพนักงานโดยรวมมีความคิดเห็นอยูใน

ระดับปานกลาง และมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน ในดานความตื่นตัว และพรอมท่ีจะปรับตัวใหเขา

กับสภาวะการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น ท้ังทางดานสภาพการทํางานท่ีเปล่ียนแปลงไป และพรอม

รับมือกับสภาพเศรษฐกิจท่ีสงผลกระทบกับธุรกิจในปจจุบันและอนาคต 

 ในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอสถานการณ  และการ

ดําเนินงานในปจจุบันของสถานประกอบการ จําแนกตามตนทุน พบวาบริษัทท่ีมีตนทุนการผลิต

และ ตนทุนการบริหารต่ํา พนักงานมีความเห็นตรงกับสถานการณ และการดําเนินงานในปจจุบัน

ของสถานประกอบการ ปจจัยท่ีสรางขอไดเปรียบดานการแขงขันขององคกร ท่ีสําคัญนอกเหนือ 

จากสินคา และบริการท่ีมีคุณภาพแลว การสรางความไดเปรียบทางดานตนทุนขององคกรเม่ือ

เปรียบเทียบกับตนทุนของคูแขงขันก็เปนส่ิงจําเปน และเปนสวนท่ีสําคัญในการวิเคราะห

สถานการณของบริษัท เชนกัน 
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ABSTRACT 

 

The objective of this independent study was to assess the readiness of orchid import 

organizations in terms of adaptation for future changes and to compare capital in this business 

among organizations with different level of readiness. 

       In this study the data was collect via questionnaire distributed to 4 orchid importers.  The 

data was then analyzed using frequency, percentage, means, and inferential statistics which 

consisted of t-test and Likert scale. 

       The samples for this study were 160 department manager s or higher positions, 

operational  officers, and positions lower than department manager from T.K. Nursery Co., Ltd., 

S.B. Green Co., Ltd., M. Kat Bio Co., Ltd., and Doisaket Orchids Co., Ltd.,  40 employees from 

each company.  The questionnaire was divided into 3 parts namely questionnaire for personal 

information; questionnaire on work-related factors that influenced readiness for adaptation and 

operation in response to future changes based on the Organizational Readiness Inventory (ORI) 

by James L. Moseley and Douglas J. Swiatkowski; and questionnaire on problems and 

suggestions for this business. 

       The results of the study showed that most questionnaire respondents were 26-35 year old 

female operational officers or with positions lower than department manager.  Most worked in 
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production department and their educational background was lower than high school.  They had 

been working in the company for more than 3 years. 

The results from the analysis of the readiness of Thai orchid exporters towards future 

changes and the comparison of capital among importers with different levels of readiness based 

on McKinney 7-S Framework showed that coordination existed among the 7 factors.  Each factor 

was important to organizational management, namely organization’s strategic planning was 

related to organization’s structure, organization’s goals, operational system, work skills, 

personnel, employees’ work pattern, and target goals.  From the representatives of orchid 

exporters, it was found that their opinions were ranked at the medium level and overall 

employees showed no different opinions in alertness and readiness for future changes, both in 

terms of change in work condition and economy that affected present and future business. 

       From the comparison of opinions towards present and future situation and operation 

among exporters with different capitals, it was found that employees from companies with low 

manufacturing and management capital showed more accurate understanding of present and 

future situation and operation.  The factor that created competitiveness, apart from product and 

quality service, was creating capital advantage over rivals, and this was key to analyze 

organization’s situation.     

 

 


