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S =  �*	��+
 (Strength), W = �*	�"�# (Weakness) 

1. �%#���������,��$,������!��# (S)   
2. �%#������*(���-	��� �.�# (W) 
3. ��%&�/ ��$����$��� !�	����%#��� (W) 
4. ����%$��,�
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�# ��%$�� %	 2
 (W) 
5. ��$�������$#�%#��� (W) 
6. �%#����"�#$����#$����% ����#��� #"�013��!3� (W) 
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1. $��$��,#	����������0�4#�� �.�# (S) 
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S =  �*	��+
 (Strength), W = �*	�"�# (Weakness) 

1. ��������	�$�#$����
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2. ��1"�
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�� (W) 
3. �2# �#$����
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4. ���#$
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S =  �*	��+
 (Strength), W = �*	�"�# (Weakness) 
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S =  �*	��+
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�#����������$�7���*"#0�4#$#0�
 (S) 
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7. ������$�����
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 2. �����0,��
�#����-88=�   3. 0�����
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4.  ���*     1.  ���$�"� 20 �B   2. 20-29 �B    3. 30-39 �B 
    4. 40-49 �B    5. 50-59 �B    6. 60 �B ��2#-� 
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151

 
7.  �"�#����$��%&� �%����'��#$��  ���$	  ���.���� ��$�"#��
 (�������� 1	
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 9. ������/#% ���� (6��	���*).......................................................... 
 10. �3�#< (6��	���*)....................... 

 
9.  0���#0��3��
,��� � �#������ ��
$�� �� 

��% �()' ��% �()'���:*�$%���

�"�#�1����"�#����*�# 

��% �()'���:*�$%���

�"�#532���$��%&� 

�%����'-��#$��  ���$	 
1. �32#���0�+������� #(�32#���
0����)  1. �1�   2. -�"�1�  1. �1�   2. -�"�1� 
2. �32#���0�+�������$��
  1. �1�   2. -�"�1�  1. �1�   2. -�"�1� 
3. �32#6��0�#1�#  1. �1�   2. -�"�1�  1. �1�   2. -�"�1� 
4. 0��-88=�����*�$�('  1. �1�   2. -�"�1�  1. �1�   2. -�"�1� 
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5. �2����0�+����  1. �1�   2. -�"�1�  1. �1�   2. -�"�1� 
��% �()' ��% �()'���:*�$%���


�"�#�1����"�#����*�# 
��% �()'���:*�$%���

�"�#532���$��%&� 

�%����'-��#$��  ���$	 
6. �"�$��/�"�0,�����  1. �1�   2. -�"�1�  1. �1�   2. -�"�1� 
7. 6��
����
���0�+����  1. �1�   2. -�"�1�  1. �1�   2. -�"�1� 
8. ��#����#  1. �1�   2. -�"�1�  1. �1�   2. -�"�1� 
9. 0��0�+�  1. �1�   2. -�"�1�  1. �1�   2. -�"�1� 
10. $����
$#	%#  1. �1�   2. -�"�1�  1. �1�   2. -�"�1� 
11. 0���2���	,#��  1. �1�   2. -�"�1�  1. �1�   2. -�"�1� 
12. !
����	08��'6�5�0�# '  1. �1�   2. -�"�1�  1. �1�   2. -�"�1� 
13. ��#$�� ���0��1#%	��-�#2��  1. �1�   2. -�"�1�  1. �1�   2. -�"�1� 
14. �3�#<(6��	���*)................................  1. �1�   2. -�"�1�  1. �1�   2. -�"�1� 

 
10.  �"�#�1���% �()'��
��%&� �%����'��#$��  ���$	0������-� (�����
������ 1	
�) 

 1. ��% �()',��$,���    2. ����#"�013��!3���
��%&�    
 3. �*(�����% �()'     4. �*(���$����%$��  
 5. ���0���� 2
�$��6��
$��   6. ��% �()'����!�$$�"���"��"
  
 7. ��$���/��"����#�#��    8. �#$
�#�����%&�/ 0����� 
 9. �3�#< (6��	���*)................................................................................  

 
11.  �"�#����
532���% �()'��
��%&� �%����'��#$��  ���$	 0�3���	 (�����
������ 1	
�) 

     1. 0�3�� ��
$���1��*$��2
   2. 0�3��6�

�#�3�#-�"�� 
    3. 0�3�����"���% �()'��� ��
$���1�  ��
��% ��$��%&�/ 0�"�#2# 

    4. 0�3�����"�6�

�#����1���������% -�"�#  
 5. 0�3�����"�0�4#��%&�/ ������*���"�#���$"�����
 
 6. �3�#< (6��	���*)................................................................................  
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����*,# 2 : �%�$�*,#!�,#�������������������$��%�*,#,���������	�������
 �����()�* �(�$��+
�����,� �����
 
6��	�%���(�����������$��,#	�,� "�-�#�2 �������0��3��
,��� � �#1"�
����"�#0,+#�"� �
$�
��	�������
������
�"�# ����� "��������	
$�"�� 

 
�"�#�����$�� ��	 

�����������
�����
	��# "�
< 

�����-	���0�3��0����$�
������	,�
 

(������
����) 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

������
%����(���34+ (Product) 
1. �%#���������,��$,��� ���!��# 

          

2. �%#������*(���-	��� �.�#           
3. ��%&�/ ��$����$��� !�	����%#���           
4. ����%$��,�
$����� 01"#  ������,#��


�# ��%$�� %	 2
0�4# �# 
          

5. ��$�������$#�%#���           
6. �%#����"�#$����#$����% ����#��� 

#"�013��!3� 
          

7. ��%&�/ ��13��0���
 0�4#�������$�#���
!%�#           
8.  ���%#�����13��0���
0�4#�������$�#���
!%�#           
9. �3�#< (6��	���*).........................................           
������
%������ (Price) 
1. $��$��,#	����������0�4#�� �.�# 

          

2. �����! "���
����-	�           
3. ����0,�����$��*(����%#��������%$��           
4. �����!1�����"��%#���	���� �0��	% -	�           
5. ����0���$���,�0��	% ���0,�����           
6. �3�#< (6��	���*).........................................           
������
%�������
���7���� (Place) 
1. ��������	�$�#$����
532� 
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2. ��1"�
��
$����
532�0���
��            
 

�"�#�����$�� ��	 
�����������
�����

	��# "�
< 
�����-	���0�3��0����$�

������	,�
 
(������
����) 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3. �2# �#$����
532������%$�� ��	0�+�           
4. ���#$
�#������"�#���0����0,�����           
5. �!�#��� 2
6�

�#���"�#���0����0,�����           
6. ��%&�/ ����%��(�%#���0���
���#$�����           
7. �3�#< (6��	���*).........................................           
������
%�����!��(������
 (Promotion)           
1. ��$����$��"#������,�������0$����$��%#���

�2
�#���#$
�#��� ���#$
�#��
��$���  
          

2. ��$����$0�$����%1�$�� �"
0��%��������
 ���� �.�#�%7�$��� 

          

3. ��$����$ ���"�
�%#��� $����$��

��#��*( 

          

4. ��$���,��"�#�	$���$��� ������
0,����� 

          

5. ��$���,�������$&���
�%7�$���8��           
6. ��$��69&(� ���1����#:'�#1"�
��
���

0,����� -	��$" ���0#�����	* ��*	,#��
0,�3�
 0��-5	' #% ����6;����0���' 
,#
�3��%��'-��#%��' 0�4# �# 

          

7. ��$���	$%�$����,�$���$��� 01"# 0�����1�
6�

�# ������% �()' 
�#0��2�
����*(
��$��� 0�4# �# 

          

8. �3�#< (6��	���*).........................................           
������
%���'�����           
1. �#$
�#��� ��	���"�##���/�*���           
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�"�#�����$�� ��	 
�����������
�����

	��# "�
< 
�����-	���0�3��0����$�

������	,�
 
(������
����) 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2. �#$
�#�����
��%&�/ 0���������

 ��
$����
��$��� 
          

3. �#$
�#�����
��%&�/ ������1��#��
���������������������!�#$����� 

          

4. ����$�� 3��3���#�#$�������
�#$
�#
��%&�/ 

          

5. ����1	0�#��
������ "�
< ����#$
�#
��
��%&�/ �:%����,���$������� 

          

6. 68�'��#��
��%&�/ ��	���"�##���/
�*��� 

          

7. 68�'��#��
��%&�/ ������1��#�� �����
����������������!�#$������*�
�#
 %	 2
 

          

8. 68�'��#����*�
�# %	 2
	����� �.�#���
	�������	�� 

          

9. ����$�� 3��3���#��
68�'��#           
10. ����1	0�#��
������ "�
< ���68�'��#

��
��%&�/ �:%����,���$������� 
          

11. �#$
�#1*	 %	 2
��
��%&�/ ��	���"�#
#���/�*��� 

          

12. �#$
�#1*	 %	 2
������1��#�������
����������������!�#
�# %	 2
 

          

13. �#$
�#1*	 %	 2
  %	 2
	����� �.�#���	�
������	�� 

          

14. �#$
�#���!��
��%&�/ ��	���"�#           
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#���/�*��� 
 

�"�#�����$�� ��	 
�����������
�����

	��# "�
< 
�����-	���0�3��0����$�

������	,�
 
(������
����) 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
15. �#$
�#���!������1��#����
���$��

���! ������!��"�
���	��  
          

16. �#$
�#���!�����!0���!�
,#��
�#-	�
��"�
!�$ ��
  �
0��� "�$���1�
�# 

          

17. �3�#< (6��	���*).........................................           
������
%�������%����	���!������)3	*��
������ 

          

1. ���#$
�#�����0��3��
�3��*�$�('���#$
�#
����#��� 

          

2. ���#$
�#����������$�7���	�  $� "
��"�

0�4#��0���� �������	 

          

3. ���#$
�#����������$�7���*"#0�4#
$#0�
  

          

4. ���#$
�#������=�����$&('��	
��"�

1	0�# 

          

5. ���#$
�#�����0�$�����>  ��+�� ��
�,�
0,+#��"�
1	0�# ���,�%�
"�� 

          

6. ���#$
�#������%�
���#��������	�$ 01"# 
,#
�3��%��' ������ #2��	3�� $��8 ,��
#2�� 
���#�
��� 0�4# �#  

          

7. ���#$
�#�����������	�������$��
 $� "
���#�$��������0,����� 

          

8. ���#$
�#����������$&��������	��           
9. �3�#< (6��	���*)......................................... 
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�"�#�����$�� ��	 
�����������
�����

	��# "�
< 
�����-	���0�3��0����$�

������	,�
 
(������
����) 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
������
%����	�������7%��(���           
1. �%#�������"
��$6�

�#!�
,#��
�#���"�#

����	� -�"� $,$0���,�� 
          

2. ��%&�/ �����!�	�"
-	� �
 ��0������
 ��
$�� 

          

3. ��������	�$�#$�����%#�����$6�

�#           
4. ��%&�/ �����!	��0#%#$���,�6�

�#��% 

�%#����,� �
 ������ ��
$����
��$��� 
          

������
%����	�������7%��(���           
5. �2# �#$���,���%$��-�"�*"
��$           
6. �����#�#�#$
�#0���
���#$���,���%$��           
7. ������$�����
�#���!�$ ��
 ��"#��� ���

013��!3�-	� 
          

8. �3�#< (6��	���*).........................................           
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����*,# 3 : �%�$����7���	�%�!�����	������7%��(��������()�* �(�$��+�����,� �����
 
6��	���0��3��
,��� � �
�#1"�
��� �
$����� ��
$����
�"�# 
1.  ���,�	��#��% �()' (Product) ( ��-	���$$�"� 1 ���) 

 1. �%#���-�",��$,���   
 2. �%#���-�"���*(��� 
 3. -�"��$����$��� !�	����%#��� 
 4. -�"����%$��,�
$����� 
 5. -�"��$�������$#�%#��� 
 6. �%#���-�"-	��"�#$����#$����% ����#��� #"�013��!3� 
 7. �����% -�"0�4#�������$ 
 8.  ���%#���-�"0�4#�������$ 
 9. �3�#< (6��	���*).......................................................... 

2.  ���,�	��#���� ( ��-	���$$�"� 1 ���) 
 1. $��$��,#	����-�"���� �.�#   
 2. $�� "���
�������-	�#��� 
 3. ����-�"0,�����$��*(����%#��������%$�� 
 4. -�"�����!1�����"��%#���	���� �0��	% -	� 
 5. ����0���$���,�0��	% -�"0,����� 
 6. �3�#< (6��	���*).......................................................... 

3.  ���,�	��#$���	���,#"�� (Place) ( ��-	���$$�"� 1 ���) 
 1. $����
532��%#���-�"��	�$   
 2. ��1"�
��
$����
532�#���/-�"0���
�� 
 3. �2# �#$����
532�/��%$���"�1�� 
 4. ���#$
�#���"�#���0�-�"0,����� 
 5. �!�#��� 2
6�

�#���"�#���0�-�"0,����� 
 6. �%#��������#�#-�"0���
���#$�����,#"�� 
 7. �3�#< (6��	���*).......................................................... 
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4.  ���,�	��#$���"
0��%�$�� ��	 (Promotion) ( ��-	���$$�"� 1 ���) 

 1. -�"��$����$��"#������,�������0$����$��%#���   
 2. -�"��$����$0�$����%1�$�� �"
0��%�������� ���� �.�#�%7�$��� 
 3. -�"��$����$ ���"�
�%#��� $����$��
��#��*( 
 4. -�"��$���,��"�#�	$���$��� ������0,����� 
 5. -�"��$���,�������$&���
�%7�$��� 
 6. -�"��$��69&(� ���1����#:'�#1"�
��
���0,����� 
 7. -�"��$���	$%�$����,�$���$��� 
 8. �3�#< (6��	���*).......................................................... 

5.  ���,�	��#�*���$� (People) ( ��-	���$$�"� 1 ���) 
 1. �#$
�#�����
��%&�/ ��	��-�"�*��� 
 2. �#$
�#�����
��%&�/ -�"0��������� ��
$����
��$��� 
 3. �#$
�#�����
��%&�/ -�"������1��#�����-�"������������������!�#$����� 
 4. �#$
�#�����
��%&�/ -�"�"��$�� 3��3���#�#$����� 
 5. �#$
�#�����
��%&�/ �:%��������� "�
< -�"�"��1	0�# 
 6. 68�'��#��
��%&�/ ��	��-�"�*��� 
 7. 68�'��#��
��%&�/ -�"������1��#�����-�"������������������!�#
�# %	 2
 
 8. 68�'��#��
��%&�/ ����*�
�#-�"	�/-�"���	�� 
 9. 68�'��#��
��%&�/ -�"�"��$�� 3��3���#�#$���*�
�# 
 10. 68�'��#��
��%&�/ �:%��������� "�
< -�"�"��1	0�# 
 11.  1*	 %	 2
��
��%&�/ ��	��-�"�*��� 
 12.  1*	 %	 2
��
��%&�/ -�"������1��#�����-�"������������������!�#
�# %	 2
 
 13. 1*	 %	 2
��
��%&�/  %	 2
-�"	�/-�"���	�� 
 14. �#$
�#���!��
��%&�/ ��	��-�"�*��� 
 15. �#$
�#���!��
��%&�/ -�"������1��#����
���$�����! ������!-�"

���	�� 
 16. �#$
�#���!��
��%&�/ -�"����$,#��
�# ����,��"�1�� 
 17. �3�#< (6��	���*).......................................................... 
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6.  ���,�	��#$������
���#��0�#��$&(���
$����� (Physical Evidence) ( ��-	�
��$$�"� 1 ���) 

 1. ���#$
�#���-�"���*�$�('���#$
�#����#��� 
 2. ���#$
�#���-�"�������$�7���	� -�"-	� $� "
��"�
0�4#��0���� ���-�"����	 
 3. ���#$
�#��� �����$�7-�"���*"#���-�"0�4#$#0�
 
 4. ���#$
�#���-�"���=�����$&('��	
��"�
1	0�# 
 5. ���#$
�#���-�"��0�$�����+  ��+����
�,�0,+#��"�
1	0�# ���,���$ 
 6. ���#$
�#���-�"���%�
���#��������	�$ 01"# ,#
�3��%��' ������ #2��	3�� $��8  

         ,��
#2�� ���#�
��� 0�4# �# 
 7. ���#$
�#���-�"��������	�������$�� $� "
���#�$�������"�
0,����� 
 8. ���#$
�#���-�"�������������	�� 
 9. �3�#< (6��	���*).......................................................... 

7.  ���,�	��#$����#$���,���%$�� (Process) ( ��-	���$$�"� 1 ���) 
 1. �%#�������"
��$6�

�#!�
,#��
�#���"�#����� $,$0���,�� 
 2. ��%&�/ -�"�����!�	�"
-	� �
0��� 
 3. -�"��������	�$�#$�����%#�����$6�

�# 
 4. ��%&�/ -�"�����!	��0#%#$���,�6�

�#��% �%#����,� �
 ������ ��
$����
 

         ��$��� 
 5. �2# �#$���,���%$���*"
��$ 
 6. �����#�#�#$
�#�,���%$��-�"0���
��  
 7. ����$�����
�#-�"!�$ ��
��"#��� ���013��!3�-�"-	� 
 8. �3�#< (6��	���*).......................................................... 

8.  �#������ �"�#��������
������%&� �%����'��#$��  ���$	 �#��	��	 
  1. ��$����*	   2. ��$ 
 3. #���    4. #�������*	  5. -�"��
���� 

9.  ���0�#��#��#$���,���%$����
��%&� �%����'��#$��  ���$	 
	��#��% �()' (Product) 
............................................................................................................................................................. 
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	��#���� (Price) 
............................................................................................................................................................. 
	��#$���	���,#"�� (Place) ���$����%$����$��� (Customer Services) 
............................................................................................................................................................. 
	��#$���"
0��%�$�� ��	 (Promotion) 
............................................................................................................................................................. 
	��#$��$������
���#��0�#��$&(���
$����� (Physical Evidence) 
............................................................................................................................................................. 
	��#$����#$���,���%$�� (Process) 
............................................................................................................................................................. 
 

 
������*(�*$�"�#����,������"���3�0������0��� ��������!���#��2
#�2 
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��	���(�$%!�,�� 
 
 

-"#� – ����'�   #�
#*���  �*	� 
 
��� !
"�� �9 !�(
   6  $�$D���  2508 
 
��	���(���;��)� ���0�+�$��7�$&���	��:��7�$&� �#���� 6�
0���#�*���1

�%����� �B$��7�$&� 2526 
 ���0�+�$��7�$&���	���%��� �� ���(�	���&�@��
07� �(�

�#*&�7�� �' �,��%�����01��
�,�" �B$��7�$&� 2529 
 
��	���(���*����� �.7. 2530 – 2531 ,�,#��@A����� 
    ��%&� ��	0	��'0�	 ���$	 
 �.7. 2532 – 2534 ,�,#��@A����� 
    ��%&� ����0���'� ��'� ���$	  
 �.7. 2535 – 2536 ����	$��@A��:*�$�� 

��%&� 08	0	���5����� ��#	' 
05��'�%� ���$	 

    �.7. 2537 – ����*�# ����	$��@A����� 
       ��%&� �%����'��#$��  ���$	 
     
 

 

 
 


