
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 

การศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนของหนวยธุรกิจบริการตัดวัสดุ และใหเชาเครื่องมือ

ชางของ บริษัท นพดลพานิช จํากัด มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนของหนวย

ธุรกิจบริการตัดวัสดุ และเชาเครื่องมือชาง ของบริษัท นพดลพานิช จํากัด สาขา สันกําแพง โดยทํา

การวิเคราะหดานการตลาด ดานเทคนิค ดานการจัดการ และดานการเงิน วิธีการศึกษาสําหรับขอมูล

ปฐมภูมิ ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมลูกคาเปาหมายซ่ึงไดแก กลุมลูกคาเจาของบานและ

กลุมลูกคาชาง โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 200 ราย ซ่ึงไดแบงแบบสอบถามตาม

กลุมลูกคา กลุมละ 100 ราย เพ่ือใหทราบถึงความตองการของผูบริโภค และเก็บรวบรวมขอมูลจาก

ผูประกอบการใหบริการตัดวัสดุและเชาเครื่องมือชาง โดยใชแบบสัมภาษณ จํานวน 3 ราย เพ่ือให

ทราบถึงแนวโนมในอนาคตและนโยบายตาง ๆ จากผูประกอบการโดยตรง นอกจากนี้ทําการศึกษา

และรวบรวมขอมูลจากหนังสือ เอกสาร วารสาร แหลงขอมูลออนไลน และวรรณรรมท่ีเกี่ยวของ  

สําหรับการศึกษาขอมูลทุติยภูมิ ซ่ึงจากการศึกษาโครงการพบวามีความเหมาะสมและความเปนไปได

สําหรับการลงทุน โดยสามารถสรุปไดดังนี้ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.1.1 การศึกษาดานการตลาด 
วิเคราะหปจจัยแวดลอมภายนอกดวย PEST Analysis พบวาจังหวัดเชียงใหมมีบรรยากาศ

ทางการเมืองยังอยูในภาวะผันผวน ไมนาจะมีการลงทุนภาครัฐแบบกาวกระโดดเชนในชวง 10 ปท่ี

ผานมา แตดานเศรษฐกิจยังคงขยายตัวอยางม่ันคงเนื่องจากจังหวัดเชียงใหมมีฐานเศรฐกิจท่ีมิได

พ่ึงพิงภาคทองเท่ียวแตเพียงอยางเดียว รวมท้ังการขยายตัวของภาคธุรกิจอสังหาริมทรัพยทําให

ภาวะการวางงานยังคงต่ํา ในดานสังคมยังคงเปนเมืองท่ีมีอัตราการยายเขาสูงท่ีสุดในภูมิภาค 

ประกอบกับเทคโนโลยีเครื่องมือชางเฉพาะทางเริ่มมีผูนําเขามาจําหนายมากขึ้นเรื่อยๆ และแรงงาน

ฝมือทางดานอาชีวะ-อุตสาหกรรมท่ีมีรองรับอยูในตัวจังหวัด สงผลใหความตองการบริการเชามี

แนวโนมสูงขึ้น 

เม่ือวิเคราะหดวย Five Force model พบวามีคูแขงท่ีใหบริการเชาเครื่องมือท่ีมีลักษณะ

ใกลเคียงกันไมมาก โดยท่ัวไปเปนการใหเชาเครื่องจักรกอสรางขนาดใหญ มีอํานาจตอรองของ



 

 

ผูขายปานกลางสามารถตอรองเปรียบเทียบผูขายแตละรายเพ่ือขอการสนับสนุนดานการฝกอบรม 

และขอมูลแนวโนมการตลาดจากผูขายได สวนดานลูกคามีอํานาจตอรองต่ํา เนื่องจากยังมีธุรกิจ

ใหบริการเชาเปนจํานวนนอย ดานสินคาทดแทน มีโอกาสท่ีเครื่องมือชางคุณภาพต่ําราคาถูกจากจีน

จะเขามาทําใหบริการเชามีความนาสนใจนอยลง และคูแขงหนาใหมเขาตลาดไดยากเนื่องจากการ

จัดกระบวนการและความเส่ียงในการใหบริการ แตกิจการท่ีใหเชาเครื่องจักรกอสรางอยูแลว

สามารถเขามาแขงขันไดงายกวา 

จากการศึกษาขอมูลปฐมภูมิจากกลุมลูกคาเปาหมายโดยการใชแบบสอบถามแยกเปนกลุม

ลูกคาเจาของบาน และกลุมลูกคาชาง สรุปไดดังนี้  

5.1.1.1 เจาของบาน 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอาชีพเปนเจาของธุรกิจสวนตัว/คาขาย ชวง

อายุของผูตอบแบบสอบถามอยูระหวาง 31-40 ป ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี รายได 20,001-

25,000 บาท และรานท่ีใชบริการเปนประจํามีอยู 3-5 ราน สวนใหญจะเลือกใชบริการรานขนาด

ใหญ สินคาท่ีเลือกซ้ือสวนใหญเปนสินคาแสงสวาง รองลงมาสินคาเซรามิค และสุขภัณฑ ความถ่ี

ในการใชบริการ 2คร้ัง/สัปดาห วันและเวลาท่ีใชบริการคือวันเสาร-อาทิตย เวลา 11.01-13.00 น. 

เฉล่ียคาใชจายตอครั้งในการใชบริการประมาณ 10,001-50,000 บาท เหตุผลท่ีจะเลือกใชบริการคือ 

สินคามีคุณภาพมาตรฐาน โดยแหลงการรับขาวสารโปรโมช่ันสินคา/กิจกรรมของรานจําหนายวัสดุ

กอสราง สวนใหญไดรับจากโปรชัวร/ใบปลิว รองลงมาคือ พนักงานโทรแจงและ ส่ือวิทยุ  ส่ิงท่ี

เจาของบานอยากใหเพ่ิมส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีรานจําหนายอุปกรณกอสราง คือ ปายโฆษณามี

ความชัดเจนและสวยงาม  

สวนที่ 2 ขอมูลพฤติกรรม และความตองการในการใชบริการตัดวัสดุ และใหเชาเคร่ืองมือชางของ 
บริษัท นพดลพานิช จํากัด 

จากแบบสอบถามสําหรับเจาของบานแลวสวนใหญไมเคยใชบริการตัดวัสดุและเชา

เครื่องมือชาง แตสําหรับผูท่ีเคยใชบริการดังกลาวมักใชบริการ หจก. เพ่ือนชาง และ หสม. ฟาใส

คอนสตรัคช่ันทูลส เหตุผลท่ีเลือกใชบริการเนื่องจากใชงานระยะส้ัน ไมจําเปนตองลงทุนซ้ือ 

เจาของบานสวนใหญ ไมใชบริการตัดวัสดุ และใหเชาเครื่องมือชาง แตมาซ้ือสินคาอยางเดียว สวน



 

 

เจาของบานตองการใหรานมีบริการตัดวัสดุมากท่ีสุดคือ บริการเช่ือมทอ สวนบริการใหเชา

เครื่องมือชางเจาของบานตองการใหรานมีไวบริการคือ เครื่องตาปเกลียว เคร่ืองเล่ือยสายพาน และ

เครื่องเช่ือมทอ   

สวนที่ 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการใชบริการตัดวัสดุและเชาเคร่ืองมือ
ชาง (สําหรับผูที่สนใจจะใชบริการตัดวัสดุ และเชาเคร่ืองมือชางเทานั้น) 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุและเชาเครื่องมือชาง 

หากแยกประเด็นเรียงลําดับ ดังนี้คือ ดานชองทางจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.51) ดานราคา  (คาเฉล่ีย 

3.48) ดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 3.40) ดานลักษณะทางกายภาพ  (คาเฉล่ีย 3.37) ดานกระบวนการ

ใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.31) ดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.29) และดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 

3.26) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ(บริการ) 
พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ สําหรับเจาของบาน ท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุและใหเชา

เครื่องมือชาง โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.29 ) ปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ

มาก เรียงลําดับ คือ จํานวนเครื่องมือชางท่ีใหบริการเพียงพอ (คาเฉล่ีย  3.68 ) ความนาเช่ือถือของ

ตรายี่หอเครื่องมือชาง (คาเฉล่ีย  3.48 ) ความทันสมัยของเครื่องมือชางท่ีใหบริการ (คาเฉล่ีย  3.24 )  

ปจจัยดานราคา 
พบวาปจจัยดานราคา สําหรับเจาของบาน ท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุและใหเชา

เครื่องมือชาง โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.48) ปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

เรียงลําดับ คือ  ราคาคาบริการไมแพงเม่ือเปรียบเทียบกับรานอ่ืน (คาเฉล่ีย  3.60 ) มีปายราคากําหนด

ชัดเจน และแจกแจงรายละเอียดเหมาะสม (คาเฉล่ีย  3.60 ) ความหลากหลายของวิธีการชําระเงิน 

เชน เงินสด บัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.40)   

ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย 
พบวาปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย สําหรับเจาของบาน ท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุ

และใหเชาเครื่องมือชาง โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.51) ปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูใน

ระดับมาก เรียงลําดับ คือ  มีพนักงานขายนําเสนอสินคาและขอมูลใหมๆใหอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 



 

 

3.88) สามารถติดตอไดทางโทรศัพท (คาเฉล่ีย  3.52) และ มีชองทางติดตอผานทางเว็บไซต 

(คาเฉล่ีย  3.12 ) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด สําหรับเจาของบาน ท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุ

และใหเชาเครื่องมือชาง โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.26) ปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูใน

ระดับมาก เรียงลําดับ คือ การสมัครสมาชิกไดรับสวนลดพิเศษ (คาเฉล่ีย 3.44) มีจดหมายแจง

ประชาสัมพันธ จัดทําใบปลิวประชาสัมพันธผลิตภัณฑ/บริการใหมและโปรโมชั่น ใหลูกคาอยาง

สมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.40) การสะสมคะแนนและไดรับของสมนาคุณท่ีคุมคา  (คาเฉล่ีย 3.20)  จัดทํา

ปายโฆษณา แผนพับ เว็บไซตแนะนําบริการ และมีการโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพทองถ่ินตาง ๆ 

(คาเฉล่ีย 3.00)  

ปจจัยดานบุคลากร 
พบวาปจจัยดานบุคลากร สําหรับเจาของบาน ท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุและใหเชา

เครื่องมือชาง โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.40) ปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

เรียงลําดับ คือ  พนักงานมีความกระตือรือรน ในการใหบริการลูกคา (คาเฉล่ีย  3.72) พนักงานเปน

กันเอง แตงกายเรียบรอย พูดจาสุภาพ เอาใจใสลูกคา (คาเฉล่ีย  3.64)  พนักงานมีความรูใน

ผลิตภัณฑและการใหบริการตัดวัสดุเปนอยางด ี(คาเฉล่ีย  3.28 ) พนักงานมีการติดตามผลความพึง

พอใจทุกครั้ง (คาเฉล่ีย  3.20 ) 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
พบวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ สําหรับเจาของบาน ท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุ

และใหเชาเครื่องมือชาง โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.37) ปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูใน

ระดับมาก ท่ีสุดเรียงลําดับ คือความสะอาดของสถานท่ีและอุปกรณท่ีใช (คาเฉล่ีย 3.64) มีการจัด

ตําแหนงของโตะ เคานเตอร เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.40)  และรูปแบบการจัดสรรพ้ืนท่ีในหอง 

Work/shop (คาเฉล่ีย 3.32)   

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ สําหรับเจาของบาน ท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุ

และใหเชาเครื่องมือชาง โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.31) ปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูใน

ระดับมาก เรียงลําดับ คือ มีบริการท่ีรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.56) มีมาตรฐานในการใหบริการท่ีดี



 

 

เหมือนกันทุกครั้ง (คาเฉล่ีย  3.40 ) และมีการกลาวทักทายตอนรับและยกมือไหวลูกคาทุกครั้ง 

(คาเฉล่ีย  3.16 ) 

5.1.1.2 ชาง 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอาชีพเปนผูรับเหมา/ชาง ชวงอายุของผูตอบ

แบบสอบถามอยูระหวาง 31-40 ป ระดับการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. รายได 15,001-20,000  

บาท และรานท่ีใชบริการเปนประจํามีอยู 1-2 ราน สวนใหญจะเลือกใชบริการท้ังรานขนาดใหญ

และรานขนาดเล็ก สินคาท่ีเลือกซ้ือสวนใหญเปนสินคาวัสดุกอสราง รองลงมาสินคาสีเคมีภัณฑ 

ความถ่ีในการใชบริการ 3 ครั้ง/สัปดาห วันและเวลาท่ีใชบริการคือวันจันทร-ศุกร เวลา 08.00-09.00 

น. เฉล่ียคาใชจายตอครั้งในการใชบริการประมาณ 1,001-5,000 บาท เหตุผลท่ีจะเลือกใชบริการคือ 

ราคาไมแพง แหลงการรับขาวสารโปรโมช่ันสินคา/กิจกรรมของรานจําหนายวัสดุกอสราง สวน

ใหญไดรับจาก พนักงานโทรแจง และส่ือวิทยุ ส่ิงท่ีเจาของบานอยากใหเพ่ิมส่ิงอํานวยความสะดวก

ท่ีรานจําหนายอุปกรณกอสราง คือ ปายโฆษณามีความชัดเจนและสวยงาม  

สวนที่ 2 ขอมูลพฤติกรรม และความตองการในการใชบริการตัดวัสดุ และใหเชาเคร่ืองมือชางของ 
บริษัท นพดลพานิช จํากัด 
 จากแบบสอบถามสําหรับชางแลวสวนใหญเคยใชบริการตัดวัสดุและเชาเครื่องมือชาง 

สําหรับผูท่ีเคยใชบริการดังกลาวมักใชบริการราน เพ่ือนชาง และรานฟาใสคอนสตรัคช่ันทูลส 

เหตุผลท่ีเลือกใชบริการเนื่องจากเปนเครื่องมือท่ีมีราคาแพง ชางสวนใหญใชบริการตัดวัสดุ โดย

บริการตัดวัสดุท่ีชางตองการใหรานมีไวบริการคือ บริการตัดทอและเหล็กรูปพรรณ สวนบริการให

เชาเครื่องมือชางตองการใหรานมีไวบริการคือ เครื่องตาปเกลียว เคร่ืองเล่ือยสายพาน  และ เครื่อง

เช่ือมทอ   

สวนที่ 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการใชบริการตัดวัสดุและเชาเคร่ืองมือ
ชาง (สําหรับผูที่สนใจจะใชบริการตัดวัสดุ และเชาเคร่ืองมือชางเทานั้น) 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุและเชาเครื่องมือชาง 

หากแยกประเด็นเรียงลําดับ คือ ดานราคา  (คาเฉล่ีย 3.37) ดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.31) ดาน



 

 

ชองทางจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.30) ดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.28) ดานกระบวนการ

ใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.25) ดานบุคลากร (คาเฉล่ีย 3.22) และดานลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 3.19) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (บริการ) 
พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ (บริการ) สําหรับชาง ท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุ โดยรวมมี

คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย   3.3 ) ปจจัยยอยมีคาเฉล่ีย เรียงลําดับดังนี้ คือ  จํานวนของ

เครื่องมือชางท่ีใหบริการเพียงพอ (คาเฉล่ีย   3.65) ความหลากหลายของเคร่ืองมือชางท่ีบริการ 

(คาเฉล่ีย 3.55)  และ คุณภาพของการใหบริการของพนักงาน (คาเฉล่ีย   3.29) 

ปจจัยดานราคา 
พบวาปจจัยดานราคา สําหรับชาง  ท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุและใหเชาเครื่องมือชาง 

โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.37) เรียงลําดับดังนี้ คือ มีปายราคากําหนดชัดเจน และ

แจกแจงรายละเอียดเหมาะสม (คาเฉล่ีย   3.47 ) ใบเสร็จแสดงรายละเอียดราคาคาเชาและบริการ 

(คาเฉล่ีย   3.38 ) ความหลากหลายของวิธีการชําระเงิน เชน เงินสด บัตรเครดิต (คาเฉล่ีย   3.32)  

ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย 
พบวาปจจัยดานชองทางจัดจําหนายสําหรับชาง ท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุและใหเชา

เครื่องมือชาง โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.30) เรียงลําดับดังนี้ คือ มีพนักงานขาย

นําเสนอสินคาและขอมูลใหมๆใหอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.64) สามารถติดตอไดทางโทรศัพท 

(คาเฉล่ีย 3.33) และมีชองทางติดตอผานทางเว็บไซต (คาเฉล่ีย 2.92 ) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด สําหรับชาง ท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุและให

เชาเครื่องมือชาง โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.28) เรียงลําดับดังนี้ คือการสมัคร

สมาชิกไดรับสวนลดพิเศษ (คาเฉล่ีย 3.42) การสะสมคะแนน และไดรับของสมนาคุณท่ีคุมคา 

(คาเฉล่ีย 3.30) จัดทําปายโฆษณา แผนพับ เว็บไซตแนะนําบริการ และมีการโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ

ทองถ่ินตาง ๆ (คาเฉล่ีย 3.24) มีจดหมายแจงประชาสัมพันธ จัดทําใบปลิวประชาสัมพันธผลิตภัณฑ/

บริการใหมและโปรโมชั่น ใหลูกคาอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 3.15)  



 

 

ปจจัยดานบุคลากร 
พบวาปจจัยดานบุคลากร สําหรับชาง ท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุและใหเชาเครื่องมือ

ชาง โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.22) เรียงลําดับดังนี้ คือ พนักงานมีการใหแนะนํา

ในการบริการ และการใชเครื่องมือชางใหลูกคาทราบ เขาใจไดอยางถูกตอง และชัดเจน(คาเฉล่ีย 

3.44) พนักงานเปนกันเอง แตงกายเรียบรอย พูดจาสุภาพ เอาใจใสลูกคา  (คาเฉล่ีย 3.35) พนักงานมี

การติดตามผลความพึงพอใจทุกครั้ง (คาเฉล่ีย 3.17) 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
พบวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุและใหเชาเครื่องมือ

ชาง โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.71) ปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 

เรียงลําดับดังนี้คือ ปายช่ือรานมองไดเห็นชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.39) รูปแบบการจัดสรรพ้ืนท่ีใน

หองปฏิบัติการ (คาเฉล่ีย 3.38) สถานท่ีตกแตงสวยงามและแบงอุปกรณเปนหมวดหมู (คาเฉล่ีย 3.17) 

ความสะอาดของสถานท่ีและอุปกรณท่ีใช (คาเฉล่ีย 3.06) และมีการจัดตําแหนงของโตะเคานเตอร 

เหมาะสม (คาเฉล่ีย 2.94) 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการสําหรับชาง  ท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุและให

เชาเครื่องมือชาง โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.25) เรียงลําดับดังนี้คือ มีมาตรฐานใน

การใหบริการท่ีดีเหมือนกันทุกครั้ง (คาเฉล่ีย 3.47) การสงมอบงานและบริการถูกตองครบถวน 

(คาเฉล่ีย 3.21) มีบริการท่ีรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.18) และมีการกลาวทักทายตอนรับและยกมือไหว

ลูกคาทุกครั้ง (คาเฉล่ีย 3.15)  

5.1.2 การศึกษาดานเทคนิค 
จากการศึกษาขอมูลดานเทคนิคไดผลสรุปวา ทําเลที่ตั้งท่ีสะดวกและจะมีผูมาใชบริการคือ 

นพดลพานิช สาขาสันกําแพง บริเวณอาคาร Drive Thru โดยขนาดของพื้นท่ี 5x7 = 35 ตารางเมตร 

เวลาทําการ วันจันทร-อาทิตย เวลา 08.00-17.00 น. โดยมีเงินลงทุนเริ่มแรกเปนจํานวน 2,500,000 

บาท โดยมีเงินทุนเริ่มแรกทางดานเทคนิคคือ 1,919,999 บาท แบงเปนคาใชจายในการลงทุนในดาน

คาตอเติมอาคาร 50,000 บาท ลงทุนในเคร่ืองมือชาง 1,869,000 บาท  



 

 

5.1.3 การศึกษาดานการจัดการ 
จากการศึกษาดานการจัดการ ไดมีการลงทุนเริ่มแรกท้ังหมด 82,000 บาท โดยแบงเปน คา

วิจัย และศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 24,000 บาท คาฝกอบรมชาง 14,000 บาท เงินเดือน

ผูจัดการศูนยและชางเริ่มแรก 44,000 บาท ซ่ึงมีพนักงานท้ังหมด   ตําแหนง แบงเปน ผูจัดการ

ศูนยบริการ  1 ตําแหนง  พนักงานธุรการ 1 ตําแหนง และชางประจําหนวยงาน 2 ตําแหนงโดยมี

คาใชจายสําหรับเงินเดือนประมาณ 528,000 บาทในปแรก  นอกจากนี้ยังมีคาใชจายในอุปกรณ

สํานักงานท้ังหมด 191,450 บาท 

5.1.4 การศึกษาดานการเงิน 
จากการศึกษาทางดานการเงิน โครงการมีเงินทุนเริ่มแรก 2,500,000 บาท ซ่ึงเงินลงทุน

ดังกลาวไดนําไปลงทุนใน เงินทุนหมุนเวียน 307,550 บาท คาตอเติมอาคาร 50,000 บาท เครื่องมือ

ชาง 1,869,000 บาท เปนคาใชจายกอนการดําเนินงานอีก 273,450 บาท จากการศึกษาโครงการ

ดังกลาวมี  ระยะเวลาในการคืนทุนประมาณ 2 ป 11 เดือน กําหนดตองการอัตราผลตอบแทนท่ี 15% 

จะมีมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) เทากับ 2,327,977 บาท และอัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) ของ

โครงการเทากับรอยละ 47.80  จึงสรุปไดวา โครงการนี้มีความเปนไปไดในการลงทุน  

ถาโครงการดังกลาวมียอดขายลดลง 30% จะทําใหระยะเวลาในการคืนทุนเพ่ิมขึ้นเปน 4 ป 

7 เดือน ท่ีอัตราผลตอบแทน 15% จะมีมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) ติดลบเทากับ -37,547บาท และ

อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) ของโครงการเทากับรอยละ 14.42 ทําใหโครงการนี้ไมมีความ

เปนไปไดในการลงทุน  

ถาโครงการดังกลาวมีทุนบริการเพ่ิมขึ้น 100% จะใหระยะเวลาในการคืนทุนเปล่ียนเปน 5 

ป 4 เดือน มีมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) เทากับ 287,843 บาท และอัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 

ของโครงการเทากับรอยละ 19.27 สรุปไดวาโครงการนี้ยังคงมีความเปนไปไดในการลงทุน  

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนของหนวยธุรกิจบริการตัดวัสดุ และใหเชา

เครื่องมือชางของ บริษัท นพดลพานิช จํากัด พบวากลุมลูกคาเปาหมายมีความสนใจท่ีจะใหบริการ

ตัดวัสดุ และเชาเครื่องมือชาง ซ่ึงเม่ือพิจารณาศึกษาความเปนไปไดในแตละดาน ไดแกดาน

การตลาด ดานเทคนิค ดานบริหารจัดการ และดานการเงิน ส่ิงสําคัญท่ีนํามาประเมินผลและใช



 

 

ตัดดสินใจลงทุนโครงการคือ ผลของการศึกษาทางดานการเงิน โดยการลดคากระแสเงินสดท้ังหมด

มาเปนมูลคาปจจุบัน ซ่ึงหากมูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการเปนบวก และอัตราผลตอบแทนจากา

กรลงทุนมีคามากกวาอัตราผลตอบแทนท่ีตองการ จึงจะตัดสินใจยอมรับโครงการและนอกจากนี้ 

ระยะเวลาคืนทุนตองอยูในชวงระยะเวลาท่ีโครงการกําหนด  

ซ่ึงจากการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนของหนวยธุรกิจบริการตัดวัสดุ และใหเชา

เครื่องมือชางของบริษัท นพดลพานิช จํากัด ในเบ้ืองตนนั้นมีความเปนไปไดในการลงทุน เนื่องจาก

มีระยะเวลาในการคืนทุนประมาณ 2 ป 11 เดือน มีมูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) เทากับ 2,327,977 บาท 

และอัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) เทากับรอยละ 47.80 ซ่ึงโดยเฉล่ียระยะเวลาคืนทุนจาก

แบบสอบถามของผูประกอบการคือ 2-5 ป ถือวาอยูในมาตรฐานเดียวกับตลาด 

5.3 ขอคนพบ 

จากผลการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนในหนวยธุรกิจตัดวัสดุ และใหเชาเครื่องมือ

ชาง ของบริษัท นพดลพานิช  จํากัด สาขาสันกําแพง อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม ผูศึกษามีขอ

คนพบดังนี้ 

1. ลูกคาท่ีมีแนวโนมยินดีจะจายเงินเพ่ือใชบริการเชา (86%) สูงกวาบริการตัด (25%) อยาง

ชัดเจน    

2. ดานพฤติกรรมลูกคา จากผลสัมภาษณผูประกอบการ ลูกคาตองการมารับสินคาไป

ทํางานแตเชา ดังนั้นหากผูเชารายเดิมไมนํามาคืนในชวงเชา  รานจะเสียโอกาสใหเชาเครื่องมือช้ิน

นั้นในวันท่ีควรจะไดคืน เปนตนทุนเสียโอกาสในหากลูกคานํามาคืนขามวันอีกดวย  

3. การคํานวณและวางแผนคาดการณจํานวนผูลูกคาท่ีจะมาเชาพรอมๆกันเปนจุดท่ีสําคัญ 

จึงควรเริ่มใหบริการจากฐานลูกคาเดิมท่ีผานการคัดสรรอยางละเอียด สํารวจความตองการแบบ

เฉพาะเจาะจงเปนรายๆ และเลือกสตอคเครื่องมือชางท่ีมีความตองการใชงานจริงมีงานรองรับอยู

แลวเทานั้น แลวจึงคอยขยายผลไปสูกลุมลูกคารายยอยท่ัวไป 

4. จากปญหาขางตนการเก็บบันทึกควบคุมทางบัญชี และการซอมบํารุงจะปนตนทุนแปร

ผันตามยอดเชา หรือระยะเวลาท่ีใหเชา จึงควรใหความสําคัญกับการควบคุมตนทุนดานนี้ใหต่ําท่ีสุด 

เพ่ือเพ่ิมผลกําไรของศูนยบริการ 

5. จากการวิเคราะห Sensitivity Analysis พบวากิจการท่ีความทนทานตอการเปล่ียนแปลง

สภาวะการณภายนอกในระดับหนึ่ง คือจะไมมีความนาสนใจในการลงทุนเม่ือรายไดลดลงถึง 30% 



 

 

โดยกิจการจะมีคา NPV ติดลบเทากับ –52,503 บาท และ IRR มีคาเทากับ 14.19% ซ่ึงต่ํากวาอัตรา

ผลตอบแทนท่ีตองการท่ีรอยละ 15 แตกิจการมีความทนทานตอสภาวะการภายในสูง กลาวคือเม่ือมี

ตนทุนบริการเพ่ิมขึ้นถึง 100% ก็ยังสามารถมีคา NPV เปนบวกท่ี 264,427 บาท และ IRR เปนบวกท่ี 

18.92%  

5.3 ขอเสนอแนะ 

1. ควรเนนการลงทุนใหบริการเชาเปนรายไดหลัก และใหบริการตัดเปนรายไดเสริม 

2. ดานการตลาดหนวยงานควรมุงทําตลาดกับกลุมชางใหชัดเจนเพียงดานเดียว เพ่ือลด

ความสับสนในการส่ือสารการตลาด และกิจกรรมสงเสริมการขาย รวมไปถึงควรจัดทําแผน

กิจกรรม CRM โดยใหความสําคัญกับลูกคาจํานวนนอยแตทํารายไดสูงตามหลักพาเลโต กลาวคือ

ใหความสําคัญทําตลาดกับลูกคาจํานวน 20% ท่ีทํารายไดหลัก 80% กอนเสมอ เพ่ือลดภาระดานการ

ติดตามเรียกคืนเคร่ืองเชาจากลูกคาท่ีหลากหลาย และยังทําใหมีประสิทธิภาพในการควบคุมคุณภาพ

การตรวจสอบสินคาเขา-ออกอีกดวย 

3. จากขอเสนอแนะจากผูประกอบการ เสนอใหกําหนดเง่ือนไขการคืนเครื่องมือไมเกิน 

10:00 น. หากขามชวงเวลาใหคิดคาเชาครึ่งวัน และหากเกิน 12:00 น. ใหคิดคาเชา เต็มวัน รวมไปถึง

ใหสวนลดเมือเชาเครื่องมือตอเนื่องหลายๆวัน เชน เชาเกิน 3 วันสามารถคืนเกิน 10:00 น. ไดโดยไม

คิดคาเชาเพ่ิม เพ่ือจูงใจใหเชาตอเนือ่ง ซ่ึงจะสรางรายไดใหมากกวาการกระจายผูเชาหลายๆราย และ

สามารถมุงเนนใหบริการกับลูกคาสําคัญท่ีคัดสรรแลวเพียงไมกี่รายก็เพียงพอ ตนทุนในการบริหาร

ลูกคาก็จะต่ําลงดวย  

4. กิจการควรกําหนดเงื่อนไขการเชา และรายละเอียดวิธีหักเงินค้ําประกันใหรัดกุม รวมไป

ถึงเง่ือนไขการตรวจสอบสภาพสินคากอนและหลังการเชาท่ีชัดเจน มีวิธีปฏิบัติท่ีนาเช่ือถือ ลด

ปญหาขอโตแยงใหนอยท่ีสุด โดยสรางภาพลักษณการทํางานท่ีทันสมัย ผานกระบวนการควบคุม

ดวยระบบคุณภาพ TQM และสรางประสบการณลูกคาผานจุดสัมผัสท่ีดูเปนมืออาชีพ ไดรับการ

ออกแบบมาอยางดี ควรจะชวยบรรเทาปญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้นได 

5.4 ขอจํากัดของการศึกษา 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษายังจํากัดวงผลสํารวจจากกลุมลูกคาเดิมของบริษัท นพดลพานิช 

จํากัด เทานั้น หากตองการจะขยายผลการดําเนินกิจการนี้ตอไปในอนาคตจะตองมีการศึกษากลุม

ตัวอยางใหกวางขึ้น 



 

 

เครื่องมือชางท่ีนํามาเปนตัวอยางมี 6 รายการ เพ่ือสรางตัวแบบในการศึกษา ยังมีเครื่องมือ

ชางอีกมาก ท่ีจะสามารถนํามาใหบริการเพ่ิมได 

 


