
 

 

 

บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 

ในการคนควาอิสระครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนของหนวย

ธุรกิจบริการตัดวัสดุ และใหเชาเครื่องมือชางของบริษัท นพดลพานิช จํากัด โดยการวิเคราะหผล

การศึกษา เปนการศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือทําการวิเคราะหขั้นพ้ืนฐานในดานตางๆท่ีเกี่ยวของ

กับลงทุนเพ่ือนํามาใชประกอบการจัดทําประมาณการรายไดและคาใชจายสําหรับการประเมินการ

ลงทุนซ่ึงผูศึกษาไดทําการศึกษาในดานตางๆดังนี ้

1. การศึกษาดานการตลาด 

2. การศึกษาดานเทคนิค 

3. การศึกษาดานการจัดการ 

4. การศึกษาดานการเงิน 

สวนที่ 1 การศึกษาดานการตลาด 

ในสวนนี้ ใชการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจ (PEST Analysis) SWOT Analysis และ 

Five Force Model ประกอบกับใชขอมูลปฐมภูมิจากการทําแบบสอบถามกับผูมาใชบริการมา

วิเคราะหความตองการของลูกคา เพ่ือดูโอกาสของธุรกิจ และการเก็บแบบสอบถาม มากําหนด STP 

เพ่ือกําหนดกลยุทธทางการตลาด เลือกกลุมลูกคาเปาหมาย และประมาณการรายไดของโครงการ

และคาใชจายทางการตลาดตลอดอายุโครงการ 

สวนที่ 2 การศึกษาดานเทคนิค 

ในสวนนี้ จะใชขอมูลทุติยภู มิ  ประกอบกับขอมูลปฐมภูมิมาจากแบบ สัมภาษณ

ผูประกอบการธุรกิจใหบริการตัดวัสดุ และใหเชาเครื่องมือชาง เพ่ือกําหนดแผนความสามารถใน

การใหบริการ และการประมาณการเงินลงทุนในสินทรัพยไมหมุนเวียน, ตนทุนบริการ และคาเส่ือม

ราคา 
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สวนที่ 3 การศึกษาดานการจัดการ 

ในสวนนี้จะใชขอมูลทุติยภูมิประกอบกับขอมูลปฐมภูมิจากแบบสัมภาษณผูประกอบการ

ธุรกิจใหบริการตัดวัสดุและใหเชาเครื่องมือชาง เพ่ือกําหนดรูปแบบ และโครงสรางองคกร หนาท่ี

งาน และ ประมาณการคาใชจายในการบริหารและคาใชจายกอนเริ่มดําเนินงาน 

สวนที่ 4 การศึกษาดานการเงิน 

ในสวนนี้จะใชขอมูลท่ีไดจากการศึกษาดานการตลาด ดานเทคนิค และดานการจัดการ มา

สรุปประมาณการกระแสเงินสดสุทธิรายปตลอดอายุของโครงการ เพื่อใชเครื่องมือทางการเงินใน

การประเมินความเปนไปไดในการลงทุนวาควรจะลงทุนในโครงการนี้หรือไม 

4.1 การศึกษาดานการตลาด 

การศึกษาดานการตลาด (Market Analysis) กอนการตัดสินใจลงทุน เปนการมองใน

ภาพรวม พิจารณาแนวโนมของการเปล่ียนแปลงในอุปสงคและอุปทาน อันเนื่องเกี่ยวกับปจจัย

ภายนอกท่ีเกี่ยวของเพ่ือประเมินสภาพแวดลอมทางธุรกิจดวย PEST Analysis Five Force Model 

และ SWOT Analysis รวมท้ังเปนการเตรียมการดานขอมูลพ้ืนฐาน สงผลถึงการกําหนดนโยบาย 

ขอบเขต ตลอดจนกลยุทธทางการตลาดเมื่อเริ่มดําเนินงานตามโครงการ  

4.1.1  การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจ PEST Analysis 

PEST เปนกรอบวิธีการวิเคราะหปจจัยแวดลอมในเชิงมหภาคท่ีไมมีความเกี่ยวของโดยตรง

ตอธุรกิจ แตสามารถมีอิทธิพล หรือผลกระทบทางออมได ในการศึกษาครั้งนี้จะนําสภาพแวดลอม

ของจังหวัดเชียงใหม ในชวงป พ.ศ. 2553 ซ่ึงเปนพ้ืนท่ี และเปนชวงเวลาวางแผนเปดใหบริการของ

หนวยธุรกิจนี้ มาวิเคราะห ไดแก 

ปจจัยดานการเมือง และกฎหมาย P: Political Factor  

จังหวัดเชียงใหมมีแผนบังคับใชกฎหมายผังเมืองใหม ซ่ึงจะมีผลตอการกําหนดทําเลที่ตั้ง

รานคาปลีกขนาดใหญ มีแนวโนมท่ีจะทําไดยากขึ้นเรื่อยๆ  

อําเภอสันกําแพงซ่ึงเปนพ้ืนท่ีทําการของบริษัท นพดลพานิช จํากัด สาขาสันกําแพง เปน

เขตอิทธิพลทางการเมืองทองถ่ินกึ่งผูกขาดสูง กระแสการลงทุนในพื้นท่ีเดิมจะอิงอยูกับแผนการ
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ลงทุนจากภาครัฐท่ีเปนโครงการขนาดใหญ เชน สนามบินแหงใหม โรงงานยาสูบ เปนตน แต

เนื่องจากสถานการณทางการเมืองท่ีผันผวนในปจจุบันนักลงทุนตางชะลอการลงทุน จึงทําให

เศรษฐกิจพ้ืนท่ีมีแนวโนมท่ีจะไมขยายตัวแบบกาวกระโดดดังเชนอดีตท่ีผานมา 

ปจจัยดานเศรษฐกิจ E: Economic Factor  

ในขณะท่ีจังหวัดเชียงใหมโดยรวมมีมูลคาการลงทุนสูงท่ีสุดในภาคเหนือ แมวาการ

ทองเท่ียวจะซบเซาไปในชวงท่ีมีปญหาการเมือง แตตัวจังหวัดยังมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจสูง

เนื่องจากมีกลุมอุตสาหรรม และธุรกิจท่ีหลากหลาย ท้ังดานเกษตร บริการ ทองเท่ียว และภาคการ

ผลิตตางๆโดยมิไดพ่ึงพิงแตเพียงภาคใดภาคหนึ่งเชนจังหวัดอ่ืนๆ แตก็มีการขยายตัวเพ่ิมขึ้นในอัตรา

ท่ีลดลงอยางตอเนื่องมาหลายป แสดงใหเห็นถึงการขยายเมืองท่ีเริ่มอ่ิมตัว 

มีการขยายตัวของโครงการพัฒนาอสังหาริมทรัพยในกลุมคอนโดมิเนียมใหมๆ เปนจํานวน

มากในชวง 2 ปท่ีผานมา ลวนแลวแตประสบความสําเร็จดานยอดจําหนาย ทําใหยังคงมีกระแสการ

ลงทุนในธุรกิจนี้ตอไปในปหนา พรอมๆกับโครงการหมูบานจัดสรรท่ีเติบโตอยางตอเนื่อง

เชนเดียวกัน  

ดอกเบ้ียมีแนวโนมสูงขึ้นตามสภาพเศรษฐกิจของประเทศท่ียังคงแข็งแกรงขึ้นเรื่อยๆ 

อัตราวางงานยังคงต่ํา เนื่องจากภาคการกอสรางท่ีมีการขยายตัวสูงในปท่ีผานมา ทําใหเกิด

ภาวะขาดแคลนแรงงาน โดยเฉพาะแรงงานภาคกอสราง และแรงงานมีฝมือ 

จากปจจัยดังกลาวสงผลใหแนวโนมท่ีจะมีชางรับเหมาขนาดเล็กเกิดขึ้นเปนจํานวนมาก ซ่ึง

เปนกลุมลูกคาท่ีมีแนวโนมจะเชาเครื่องมือชาง มากกวาซ้ือ โดยเฉพาะเครื่องมือชาง เฉพาะทางท่ีมี

ราคาสูง 

ปจจัยดานสังคม และวัฒนธรรม S: Social-Culture Factor  

เนื่องจากบริษัทเปนบริษัททองถ่ินของคนเชียงใหมมาตั้งแตตน มีพนักงานท่ีเปนผูอยูอาศัย

ในทองท่ีเปนจํานวนมาก จึงทําใหสามารถสรางความสัมพันธกับลูกคาในทองถ่ินไดงาย  



 25

จังหวัดเชียงใหมเปนหนึ่งในจังหวัดท่ีมีอัตราคนยายเขาเพ่ิมขึ้นตอเนื่องมากตลอดหลายสิบ

ป เนื่องดวยเปนศูนยกลางการศึกษาของภาคเหนือ จึงทําใหยังคงมีอุปสงคดานท่ีอยูอาศัยเพ่ิมขึ้น

อยางตอเนื่อง 

ปจจัยทางดานเทคโนโลย ีและสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ T: Technological  

เครื่องจักรอุปกรณสมัยใหมท่ีนําเขาจากตางประเทศมีความหลากหลายมากขึ้น มีความ

พรอมดานบุคลากรในการทํางานกับเครื่องจักรเนื่องจากเปนจังหวัดศูนยรวมการศึกษาดานอาชีวะ-

อุตสาหกรรมจํานวนมาก 

4.1.2  การศึกษาสภาวะการแขงขันในอุตสาหกรรมดวย Five Force Model 

ใชหลักการของ Five Force Model ของ Michael Porter (Porter, M.E.,1985) เปนตัว

วิเคราะห  ซ่ึงมีหลักสําคัญ 5 ประการ       

การแขงขันภายในอุตสาหกรรม (Competitive Rivalry) 

จากการสํารวจในจังหวัดเชียงใหมพบวาธุรกิจบริการใหเชาเครื่องมือมี ผูประกอบการหลัก

อยูประมาณ 3 ราย ดังนั้นการแขงขันระหวางรานท่ีใหบริการตัดวัสดุและใหเชาเครื่องมือชาง ถือวา

ธุรกิจยังมีการแขงขันกันนอย แตยังมีคูแขงรายยอย เชน ประเภทโรงกลึง โรงหลอ แตธุรกิจดังกลาว

ไมไดมีบริการครบวงจรท่ีมีท้ังจําหนายวัสดุกอสราง พรอมบริการตัดวัสดุ และใหเชาเครื่องชาง 

รวมท้ังบรรยากาศท่ีนาเขาใชบริการ อาจถือไดการทําธุรกิจดานนี้สามารถดึงดูดตลาดไดอยาง

นาสนใจสําหรับผูท่ีตองการความสะดวกในรูปแบบ One-stop Service 

 อํานาจการตอรองของผูขาย (Suppliers of Key Inputs) 

 ธุรกิจบริการตัดวัสดุและใหเชาเครื่องมือชางท่ีครบวงจร มีเพียง 3 ราย ในขณะที่มี Supplier 

เครื่องมือชางคุณภาพสูงเปนจํานวนมาก และมีการแขงขันสูง บริษัทสามารถอาศัย Supplier ใหการ

สนับสนุนดานการพัฒนาบุคลากร ฝกอบรม และคาใชจายการตกแตงสถานท่ีได อีกท้ังยังสามารถ

รวมกันจัดกิจกรรมพิเศษในวาระตางๆ ในพ้ืนท่ีใหบริการ เชนการบริการซอมเครื่องมือชาง การให

ความรูแกลูกคา การสาธิตสินคา ซ่ึงถือวาเปนการดําเนินกิจกรรมไดอยางครบวงจรยิ่งขึ้น 
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การเขามาของบริการทดแทน (Substitute Products) 

 ธุรกิจบริการตัดวัสดุ และใหเชาเครื่องมือชาง มีความเส่ียงจากการท่ีจะมีสินคารุนใหมๆ ท่ี

อาจจะมีคุณภาพต่ํา แตราคาถูกจากจีนเขามาจําหนายมากขึ้น ทําใหลูกคาบางกลุมอาจตัดสินใจไม

จําเปนใชบริการเชา เพราะคาเชาเครื่องมือชางคุณภาพสูงหลายๆวันก็อาจจะสามารถท่ีจะซ้ือหา

เครื่องมือคุณภาพต่ําจากจีนได ท้ังนีก้็ขึ้นอยูกับกลุมเปาหมายวาตองการบริหารคาใชจายทางการเงิน 

ทดแทนการท่ีจะตองดูแลรักษาสินทรัพยเองหรือไม 

อํานาจตอรองของลูกคา (Buyers) 

หากกลาวถึงอํานาจการตอรองของลูกคาแลว ในขณะนี้ถือวายังไมมีผลกระทบ เนื่องจาก

ธุรกิจประเภทนี้มีเพียง 3 ราย ในจังหวัดเชียงใหม และยังไมมีผูใดใหเชาเครื่องตาปเกลียวทอ เครื่อง

เล่ือยสายพาน และเคร่ืองเช่ือมทอ เพราะสวนใหญจะเปนผูรับเหมารายใหญรับงานเฉพาะทางซ้ือไว

ใชเอง  ทําใหอํานาจการตอรองดานราคาของลูกคากลุมเปาหมายคือผูรับเหมายรายยอย ยังมีนอย  

คูแขงหนาใหม (New Entrants) 

เนื่องจากการโดยท่ัวไปแลวคูแขงในธุรกิจนี้ใหเชาเปนกลุมเครื่องจักรกอสราง หรือนั่งราน

เปนหลัก การใหเชาเครื่องมือชางเปนรูปแบบคอนขางใหม และคูแขงในธุรกิจหลักเดิมคือรานวัสดุ

กอสรางสมัยใหม และดั้งเดิมยังไมมีรายใดมีแผนดําเนินธุรกิจรูปแบบลักษณะนี้ ท้ังนี้ความยากของ

ธุรกิจสําหรับรายใหมก็คือ ความเขาใจในการจัดการระบบเชา กระบวนการต้ังเง่ือนไขเงินค้ําประกัน

และรับคืน  การบริหารตนทุนซอมบํารุงท่ีจุกจิก รวมไปถึงระบบการควบคุมภายในท่ีตองรัดกุม ซ่ึง

ส่ิงหนึ่งท่ีจะสรางความแตกตางเพ่ือเปนกําแพงกั้นคูแขงเชิงการตลาดก็คือการสรางแบรนด ซ่ึง

จะตองทําผานกระบวนการใหบริการ และขอกําหนดดาน Brand Identity โดยสรุปก็คือคูแขงหนา

ใหมเขาธุรกิจนี้ไดไมงายนัก เวนแตคูแขงในธุรกิจนี้ท่ีอาจจะขยายไลนมาเลนในตลาดสินคากลุม

เดียวกัน 

4.1.3 การวิเคราะห SWOT 

การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ของธุรกิจใหม 
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จุดแข็ง (Strength) 

1. บริษัท นพดลพานิช จํากัด สาขาสันกําแพง เปนศูนยรวมบริการและจําหนายสินคาท่ีเปน

แหลงดึงดูดลูกคากลุมเปาหมายใหเขามาใชบริการเปนประจําอยูแลว จึ งไมมีความ

จําเปนตองใชจายงบประมาณเพื่อประชาสัมพันธมากเปนพิเศษ 

2. อุปกรณและเครื่องมือบางสวนเปนการลงทุนโดยใชสินคาคงคลังเดิม นํามาโอนเขาเปน

ทรัพยสินของหนวยธุรกิจในราคาทุน ทําใหไดเปรียบในดานตนทุนอุปกรณ 

3. มีฐานลูกคากลุมลูกคาชางรับเหมารายใหญท่ีเนนงานคุณภาพ เปนกลุมลูกคาหลักของทาง

รานอยูแลว 

4. บริษัทมีศูนยซอมเครื่องมือชางอยูแลว ทําใหมีตนทุนซอมบํารุงท่ีต่ํากวาทองตลาด เพียงเพิ่ม

แผนการสตอคอะไหลอุปกรณไวรองรับเครื่องมือท่ีจะใหบริการตัด และเชาเพ่ิมเติม 

จุดออน (Weakness) 

1. เนื่องจากชวงแรกไมเนนลงทุนสูง อุปกรณในชวงเริ่มตนยังไมหลากหลายหากเทียบกับ

ธุรกิจท่ีใหเชาเครื่องมือท่ัวไป 

2. พนักงานท่ีใหบริการยังขาดประสบการณในการใหบริการในลักษณะนี้หรือมิใชชางท่ีใช

งานเครื่องมือชางเปนประจําจึงขาดความชํานาญในการใชเครื่องมือชางในชวงแรก 

3. การใหบริการเชา จะมีตนทุนการบํารุงรักษา และซอมบํารุงสูง จําเปนจะตองเลือกอุปกรณ

ท่ีบํารุงรักษางาย อะไหลมีราคาถูกมาใหบริการ 

4. กระบวนการควบคุมภายในดานการเบิกจายอะไหลเครื่องมือเปนเรื่องใหมท่ีบุคลากร 

หนวยงานตรวจสอบยังขาดความชํานาญ รายการอะไหลมีปริมาณมาก และหลากหลาย 

หากตองจัดเก็บสตอคอะไหลเองการสูญหายตัดจายอาจจะสูงในชวงแรกของพัฒนาธุรกิจ 

โอกาส (Opportunity) 

1. อุตสาหกรรมการกอสรางขยายตัวสูง เกิดชางรายยอยหนาใหมแตมีเงินลงทุนนอย ซ่ึงมีความ

ตองการเชาเครื่องมือแทนการซ้ือเพ่ิมขึ้น  

2. ตลาดงานตกแตงบานมีความตองการงานฝมือชางท่ีประณีตเปนมืออาชีพมากขึ้น ชางและ

เจาของบานท่ีตองการงานคุณภาพสูงจําเปนตองใชเครื่องมือชางเฉพาะทางท่ีทันสมัยมา

ดําเนินการมากขึ้น ซ่ึงการใชเครื่องมือชางท่ีมีความแมนยําสูง อุปกรณเฉพาะทาง จะมีราคา

อุปกรณท่ีสูงไปดวย การที่มีอุปกรณใหเชาใชเปนการลดตนทุนในการลงทุนในสินทรัพย

ถาวรของผูประกอบการ  
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3. ชางท่ีมีคุณภาพเนนผลงานสามารถไดประโยชนจากผลงานท่ีคุณภาพสูงขึ้น เรียกราคาได

คุมคามากกวาคาเชา หรือคาบริการตัดท่ีจายไป 

4. มีคูแขงทางตรงท่ีใหบริการเครื่องมือชางเฉพาะทางในกลุมเดียวกันมีนอย เชนรานเพื่อน

ชางท่ีอยูใกลท่ีสุดเนนใหเชานั่งราน เวที และแบบกอสรางเปนหลัก 

5. มีผูคานําเขาอุปกรณทันสมัยเฉพาะทางเขามาเสนอจัดจําหนายเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ จึงมีตัวเลือก

ดานเครื่องมือรูปแบบใหมๆ เปนจํานวนมาก และผูนําเขาก็พรอมจะใหการสนับสนุนดาน

เทคนิค 

อุปสรรค (Threat) 

1. การเขามาของคูแขงรายใหมในอนาคต จากธุรกิจใหเชาเครื่องมือชาง และรานจําหนาย

เครื่องมือกอสรางท่ีเปนคูแขงอยูเดิม  

2. การคิดคาบริการในอุปกรณบางรายการยังไมมีมาตรฐานท่ีแนนอนใหเปรียบเทียบ 

เนื่องจากเปนบริการใหม หรืออุปกรณใหม หรือไมมีคูเทียบ ลูกคาอาจไมยอมรับราคาท่ี

กําหนด 

3. ภาวะผันผวนทางการเมืองซ่ึงสงผลถึงการตัดสินใจใชเงินของผูบริโภค และการลงทุน

ใหมๆ การขยายตัวของตลาดอสังหาริมทรัพย และการกอสรางของจังหวัดเชียงใหมท่ีเริ่ม

อ่ิมตัว โดยมีอัตราการขยายตัวเพ่ิมขึ้นในอัตราท่ีต่ําลงเรื่อยๆอยางตอเนื่องเปนเวลาหลายป 

ประกอบกับการท่ีเปนเมืองใหญมีการแขงขันเพ่ิมขึ้นสูงมาก ไมสอดคลองกับการขยายตัว

ของตลาดดังกลาว สงผลใหอัตราการเขามาใชบริการท่ีรานของลูกคาอาจจะไมเพ่ิมขึ้นใน

อัตราท่ีคาดหมายไว สงผลถึงประมาณการรายไดท่ีวางแผนไวดวย 

4. การยอมรับ และความเปนไปไดในการดึงดูดลูกคาเชาเครื่องมือ ท่ีจะตองวางเงินค้ําประกัน

สินคา โดยเฉพาะลูกคารายยอยหนาใหมท่ีไมรูจักกัน ซ่ึงไมมีเงินทุนจะซ้ือเครื่องเองอยูแลว 

จะตองสํารองเงินสวนหนึ่งมาเปนเงินค้ําประกนั 

4.1.4 การศึกษาขอมูลปฐมภูมิ 

ในการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนของหนวยธุรกิจบริการตัดวัสดุและเชาเครื่องมือ

ชาง ผูศึกษาได ทําการสํารวจและเก็บขอมูลโดยแบงตามกลุมของตัวอยางดังนี ้

เจาของบาน  100 ชุด 

ชาง  100 ชุด 
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โดยสํารวจจากกลุมลูกคาท่ีเขามาใชบริการท่ี บริษัท นพดลพานิช จํากัดท้ังสองสาขาๆ ละ 

50 ชุดตอกลุม 

ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูใชบริการตัดวัสดุ และใหเชาเคร่ืองมือชาง 

ในการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนของหนวยธุรกิจบริการตัดวัสดุ  และใหเชา

เครื่องมือชางของบริษัท นพดลพานิช จํากัดไดทําการศึกษาขอมูลเบ้ืองตนจากลูกคากลุมเปาหมาย

ดวยวิธีการแจกแบบสอบถาม ใหแกผูใชบริการตัดวัสดุและเชาเครื่องมือชาง จํานวน 200 ราย 

แบงเปนเจาของบาน 100 ราย และ ชาง 100 ราย เพ่ือใหทราบถึงขอมูลทางดานการตลาด มี

รายละเอียดดังนี ้
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สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศและกลุมลูกคา 

เพศ 
เจาของบาน ชาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชาย 52 52 86 86 

หญิง 48 48 14 14 

รวม 100 100 100 100 

จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สําหรับเจาของบาน สวนใหญเปนเพศชายรอยละ 

52 และเพศหญิงรอยละ 48 สําหรับชาง สวนใหญเปนเพศชายรอยละ 86 และเพศหญิง รอยละ 14 

ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ  

อาชีพ 
เจาของบาน ชาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

พนักงานบริษัท 15 15 4 4 

ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 23 23 - - 

เจาของธุรกิจสวนตัว / คาขาย 32 32 7 7 

รับจาง 19 19 16 16 

ผูรับเหมา / ชาง 0 0 53 53 

สถาปนิก / วิศวกร / มัณฑณากร 11 11 20 20 

รวม 100 100 100 100 

จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สําหรับเจาของบาน 3 อันดับแรก มีอาชีพเจาของ

ธุรกิจสวนตัว/คาขาย มากท่ีสุด รอยละ 32 รองลงมา คือ อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอย

ละ 23 และ มีอาชีพรับจาง รอยละ 19 สําหรับชาง 3 อันดับแรก มีอาชีพผูรับเหมา / ชาง มากท่ีสุด 

รอยละ 53 รองลงมาคือ อาชีพรับจางสถาปนิก/วิศวกร /มัณฑนากร รอยละ 20 และ อาชีพรับจาง 

รอยละ 16 
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

อาย ุ
เจาของบาน ชาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป 2 2 - - 

20-30 ป 28 28 17 17 

31-40 ป 57 57 44 44 

41-50 ป 10 10 30 30 

มากกวา 50 ป 3 3 9 9 

รวม 100 100 100 100 

จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สําหรับเจาของบาน 3 อันดับแรก มีชวงอายุ

ระหวาง 31-40 ป มากท่ีสุด รอยละ 57 รองลงมา คือ อายุ 20-30 ป รอยละ 28 และ อายุ 41-50 ป รอย

ละ 10   สําหรับชาง 3 อันดับแรก มีชวงอายุระหวาง 31-40 ป มากท่ีสุด รอยละ 44 รองลงมา คือ อายุ 

41-50 ป รอยละ 30 และ อายุ 20-30 ป รอยละ 17 

ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา 
เจาของบาน ชาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 2 2 3 3 

มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 3 3 17 17 

อนุปริญญา / ปวส. 23 23 54 54 

ปริญญาตรี 59 59 26 26 

สูงกวาปริญญาตร ี 13 13 - - 

อ่ืน ๆ - - - - 

รวม 100 100 100 100 

จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สําหรับเจาของบาน 3 อันดับแรก มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี มากท่ีสุด รอยละ 59  รองลงมา คือ ระดับอนุปริญญา/ปวส. รอยละ 23 และ 

ระดับสูงกวาปริญญาตรี  รอยละ 13 สําหรับชาง 3 อันดับแรก มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. 
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มากท่ีสุด รอยละ 54  รองลงมา คือ ระดับปริญญาตรี รอยละ 26 และ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / 

ปวช. รอยละ 17   

ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
เจาของบาน ชาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 5,000 บาท - - - - 

5,000-10,000 บาท 2 2 5 5 

10,001-15,000 บาท 7 7 23 23 

15,001-20,000 บาท 28 28 31 31 

20,001-25,000 บาท 42 42 29 29 

มากกวา 25,000 บาท 21 21 12 12 

รวม 100 100 100 100 

จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สําหรับเจาของบาน 3 อันดับแรก มีรายได 

20,001-25,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ 42 รองลงมา คือ  รายได 15,001-20,000 บาท รอยละ 28 และ 

รายได มากกวา 25,000 บาท รอยละ 21 สําหรับชาง 3 อันดับแรก รายได 15,001-20,000 บาท รอย

ละ 31 รองลงมา คือ รายได 20,001-25,000 บาท รอยละ 29 และรายได 10,001-15,000 บาท รอยละ 

23 

ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรานจําหนายวัสดุกอสรางท่ี

ใชบริการซ้ือสินคาเปนประจํา 

รานจําหนายวัสดุกอสราง 

ที่ใชบริการเปนประจํา 

เจาของบาน ชาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1-2 ราน 23 23 64 64 

3-5 ราน 77 77 17 17 

มากกวา 5 ราน - - 19 19 

รวม 100 100 100 100 
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จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สําหรับเจาของบาน มีรานจําหนายวัสดุกอสรางท่ี

ใชบริการเปนประจําจํานวน 3-5 รานมากท่ีสุด  รอยละ 77 รองลงมา คือ จํานวน 1-2 ราน รอยละ 23 

สําหรับชาง มีรานจําหนายวัสดุกอสรางท่ีใชบริการเปนประจําจํานวน 1-2 รานมากท่ีสุด รอยละ 64 

รองลงมา คือ มากกวา 5 ราน รอยละ 19 และ จํานวน 1-2 ราน รอยละ 17 

ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะของรานจําหนาย

วัสดุกอสรางท่ีเลือกใชบริการ 

ลักษณะของรานจําหนายวัสดุกอสราง 

ที่เลือกใชบริการ 

เจาของบาน ชาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รานขนาดเล็ก 4 4 11 11 

รานขนาดใหญ 58 58 30 30 

ท้ัง 2 ขนาด 38 38 59 59 

รวม 100 100 100 100 

จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สําหรับเจาของบาน สวนใหญใชบริการราน

จําหนายวัสดุกอสรางรานขนาดใหญ มากท่ีสุด รอยละ 58 รองลงมา คือ รานขนาดใหญและราน

ขนาดเล็ก รอยละ 38 และรานขนาดเล็ก รอยละ 4  สําหรับชาง สวนใหญใชบริการรานจําหนายวัสดุ

กอสราง รานขนาดใหญและรานขนาดเล็ก มากท่ีสุด รอยละ 59 รองลงมา คือ รานขนาดใหญ รอย

ละ 30 และ รานขนาดเล็ก รอยละ 11 
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ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทสินคาท่ีเลือกซ้ือท่ี

รานจําหนายวัสดุกอสราง 

ประเภทสินคาที่เลือกซ้ือ 

ที่รานจําหนายวัสดุกอสราง 

เจาของบาน ชาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สินคาสุขภัณฑ 20 20 13 13 

สินคาเซรามิค 33 33 9 9 

สินคาฮารดแวร 5 5 27 27 

สินคาเครื่องมือชาง 4 4 38 38 

สินคาแสงสวาง 39 39 3 3 

สินคาสีเคมีภัณฑ 16 16 47 47 

สินคาตกแตงบาน 7 7 4 4 

สินคาประปา 10 10 32 32 

สินคาวัสดุกอสราง 14 14 63 63 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ  คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 100 รายในแต

ละประเภท 

จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สําหรับเจาของบาน 3 อันดับแรก เลือกซ้ือท่ีราน

จําหนายวัสดุกอสรางประเภทสินคาแสงสวางมากท่ีสุด รอยละ 39 รองลงมา คือ สินคาเซรามิค รอย

ละ 33 และ สินคาสุขภัณฑ รอยละ 20 สําหรับชาง 3 อันดับแรก เลือกซ้ือท่ีรานจําหนายวัสดุกอสราง

ประเภทสินคาวัสดุกอสราง รอยละ 63 รองลงมา คือ สินคาสีและเคมีภัณฑ รอยละ 47 และสินคา

เครื่องมือชาง รอยละ 38 
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการใชบริการ

รานวัสดุกอสรางตอสัปดาห 

ความถี่ในการใชบริการรานวัสดุกอสราง 

ตอสัปดาห 

เจาของบาน ชาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 สัปดาหตอครั้ง 15 15 - - 

1 ครั้ง / สัปดาห 29 29 10 10 

2 ครั้ง / สัปดาห 51 51 24 24 

3 ครั้ง / สัปดาห 5 5 35 35 

4 ครั้ง / สัปดาห - - 16 16 

5 ครั้ง / สัปดาห - - 9 9 

6 ครั้ง / สัปดาห - - 5 5 

7 ครั้ง / สัปดาห - - 1 1 

รวม 100 100 100 100 

จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สําหรับเจาของบาน มีความถ่ีในการใชบริการ

รานวัสดุกอสราง 3 อันดับแรก มากท่ีสุด 2 ครั้ง/สัปดาห คิดเปนรอยละ 51 รองลงมา คือ 1 ครั้ง/

สัปดาห รอยละ 29 และความถ่ีนอยกวา 1 ครั้ง/สัปดาห รอยละ 15 สําหรับชาง 3 อันดับแรก ความถ่ี

ในการใชบริการรานวัสดุกอสรางความถ่ี 3 ครั้ง/สัปดาห รอยละ 35 รองลงมา คือ 2 ครั้ง/สัปดาห 

รอยละ 24 และ 3 คร้ัง/สัปดาห รอยละ 16 

ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงวันท่ีใชบริการราน

จําหนายวัสดุกอสราง 

ชวงวันที่ใชบริการ 

รานจําหนายวัสดุกอสราง 

เจาของบาน ชาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

วันทําการ (จันทร-ศุกร) 7 7 53 53 

วันเสาร-อาทิตย 64 64 36 36 

วันหยุดนักขัตฤกษ/วันหยุดพิเศษ 29 29 11 11 
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รวม 100 100 100 100 

จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สําหรับเจาของบาน ใชบริการรานจําหนายวัสดุ

กอสรางชวงวันเสาร-อาทิตย มากท่ีสุด รอยละ 64 รองลงมา คือ วันหยุดนักขัตฤกษ/วันหยุดพิเศษ  

รอยละ 29 และ วันทําการ (จันทร-ศุกร)  รอยละ 7 สําหรับชาง ใชบริการรานจําหนายวัสดุกอสราง 

ชวงวันทําการ (จันทร-ศุกร) มากท่ีสุด รอยละ 53 รองลงมา คือ วันเสาร-อาทิตย  รอยละ 36 และ 

วันหยุดนักขัตฤกษ/วันหยุดพิเศษรอยละ 11 

ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีใชบริการราน

จําหนายวัสดุกอสราง 

ชวงเวลาที่ใชบริการ 

รานจําหนายวัสดุกอสราง 

เจาของบาน ผูรับเหมา/ชาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

8.00 - 9.00 น. 3 3 49 49 

9.01 - 11.00 น. 17 17 25 25 

11.01 - 13.00 น. 64 64 6 6 

13.01 - 16.00 น. 9 9 8 8 

16.01 - 18.00 น. 7 7 12 12 

รวม 100 100 100 100 

จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สําหรับเจาของบาน เวลาท่ีมาใชบริการราน

จําหนายวัสดุกอสราง 3 อันดับแรก คือชวงเวลา 11.01 - 13.00 น.  มากท่ีสุด รอยละ 64 รองลงมา คือ  

เวลา 9.01 - 11.00 น.  รอยละ 17 และ  เวลา 13:01 – 16:00 น.  รอยละ 9 สําหรับชาง ใชบริการราน

จําหนายวัสดุกอสรางชวงเวลา 3 อันดับแรก คือเวลา 8:00 – 9:00 น.  รอยละ 49 รองลงมา เวลา 

09:01 – 11:00 น.    รอยละ 25  และเวลา 16:01 – 18:00 น.  รอยละ 12 
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายเฉล่ียตอครั้งท่ีใช

บริการรานจําหนายวัสดุกอสราง 

คาใชจายเฉลี่ยตอคร้ัง 

ที่ใชบริการรานจําหนายวัสดุกอสราง 

เจาของบาน ชาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 500 บาท 2 2 4 4 

501 - 1,000 บาท 7 7 9 9 

1,001 – 5,000 บาท 15 15 38 38 

5,001 - 10,000 บาท 29 29 26 26 

10,001 – 50,000 บาท 34 34 12 12 

50,001 - 100,000 บาท 8 8 11 11 

100,001- 500,000 บาท 3 3 - - 

มากกวา 500,001บาท 2 2 - - 

รวม 100 100 100 100 

จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สําหรับเจาของบาน มีคาใชจายท่ีใชบริการราน

จําหนายวัสดุกอสราง 3 อันดับแรก เฉล่ียตอครั้ง 10,001-50,000 บาท มากท่ีสุด รอยละ 34  รองลงมา 

คือ คาใชจาย 5,001 - 10,000 บาท รอยละ 29 และ  คาใชจาย 1,001-5,000 บาท รอยละ 15 สําหรับ

ชาง มีคาใชจายท่ีใชบริการรานจําหนายวัสดุกอสราง 3 อันดับแรก เฉล่ียตอครั้ง 1,001– 5,000 บาท   

รอยละ 38 รองลงมาคือ คาใชจาย 5,001-10,000 บาท รอยละ 26 และ คาใชจาย 10,001-50,000 บาท  

รอยละ 12   
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ตารางที่ 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของรานจําหนาย

วัสดุกอสรางท่ีเลือกใชบริการ 

ประเภทของรานจําหนายวัสดุกอสราง 

ที่เลือกใชบริการ 

เจาของบาน ชาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มีสินคาใหเลือกหลากหลาย 71 71 82 82 

สินคามีคุณภาพมาตรฐาน 84 84 57 57 

มีส่ือโฆษณาท่ีด ี 35 35 24 24 

มีการบริการดีและรวดเร็ว 63 63 73 73 

ราคาไมแพง 68 68 87 87 

มีโปรโมช่ันท่ีนาสนใจ 56 56 68 68 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ  คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมลูกคา 

กลุมละ 100 ราย 

จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สําหรับเจาของบาน เลือกใชบริการรานจําหนาย

วัสดุกอสราง3 อันดับแรก ท่ีสินคามีคุณภาพมาตรฐานมากท่ีสุด รอยละ 84 รองลงมา คือ มีสินคาให

เลือกหลากหลาย รอยละ 71 และ ราคาไมแพง รอยละ 68 สําหรับชาง เลือกใชบริการรานจําหนาย

วัสดุกอสราง 3 อันดับแรก ท่ีสินคาราคาไมแพง มากท่ีสุด รอยละ 87 รองลงมา คือ มีสินคาใหเลือก

หลากหลาย รอยละ 82 และ มีการบริการดีและรวดเร็ว รอยละ 73 
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงการรับรูขาวสาร

โปรโมช่ันสินคา/กิจกรรม ของรานจําหนายวัสดุกอสราง 

แหลงการรับขาวสารโปรโมชั่นสินคา/

กิจกรรม ของรานจําหนายวัสดุกอสราง 

เจาของบาน ชาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

โปรชัวร/ใบปลิว 47 47 29 29 

ส่ือวิทย ุ 26 26 39 39 

พนักงานโทรแจง 33 33 41 41 

บัตรเชิญ 8 8 10 10 

หนังสือพิมพ 5 5 2 2 

รถแห 13 13 6 6 

เว็บไซต 12 12 - - 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ  คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมลูกคา 

กลุมละ 100 ราย 

จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สําหรับเจาของบาน รับรูขาวสารโปรโมช่ัน

สินคา/กิจกรรม ของรานจําหนายวัสดุกอสราง3 อันดับแรก จากโปรชัวร/ใบปลิว มากท่ีสุด รอยละ 

47 รองลงมา คือ พนักงานโทรแจง รอยละ 33 ส่ือวิทยุ รอยละ 26 สําหรับชาง รับรูขาวสาร

โปรโมช่ันสินคา/กิจกรรม ของรานจําหนายวัสดุกอสราง 3 อันดับแรก จาก พนักงานโทรแจง มาก

ท่ีสุด รอยละ 41 รองลงมา คือ ส่ือวิทยุ รอยละ 39 และ โปรชัวร/ใบปลิว รอยละ 29 
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ตารางที่ 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามส่ิงอํานวยความสะดวกท่ี

รานจําหนายอุปกรณกอสรางท่ีทันสมัยควรมี 

ส่ิงอํานวยความสะดวก 

ที่รานจําหนายอุปกรณกอสราง 

ที่ทันสมัยควรมี 

เจาของบาน ชาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

อินเตอรเน็ตไรสายความเร็วสูง 9 9 6 6 

โตะและเกาอ้ีท่ีออกแบบสวยงาม นั่งสบาย 37 37 26 26 

เครื่องเสียงดีเปดเพลงเพราะ 8 8 17 17 

การประชาสัมพันธโปรโมช่ันผานเครื่อง

เสียง เหมือนหางสรรพสินคา 
22 22 31 31 

ปายโฆษณามีความชัดเจนและสวยงาม 56 56 64 64 

สามารถดูขอมูลของสินคาทางเว็บไซตได

เหมือนมาเดินดูท่ีราน 
28 28 3 3 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ  คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมลูกคา 

กลุมละ 100 ราย 

จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถาม เจาของบาน คิดวาส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีราน

จําหนายอุปกรณกอสรางท่ีทันสมัยควรมี 3 อันดับแรก คือ ปายโฆษณามีความชัดเจนและสวยงาม

มากท่ีสุด รอยละ 56 รองลงมา คือ โตะและเกาอ้ีท่ีออกแบบสวยงาม นั่งสบาย รอยละ 37 และ

สามารถดูขอมูลของสินคาทางเว็บไซตไดเหมือนมาเดินดูท่ีราน รอยละ 28 สําหรับชาง คิดวาส่ิง

อํานวยความสะดวกท่ีรานจําหนายอุปกรณกอสรางท่ีทันสมัยควรมี 3 อันดับแรก คือ ปายโฆษณามี

ความชัดเจนและสวยงามมากท่ีสุด รอยละ 64 รองลงมา คือ การประชาสัมพันธโปรโมช่ันผาน

เครื่องเสียงเหมือนหางสรรพสินคา รอยละ 31 และโตะและเกาอ้ีท่ีออกแบบสวยงาม นั่งสบาย              

รอยละ 26 
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สวนที่ 2  ขอมูลพฤติกรรม และความตองการในการใชบริการตัดวัสดุและใหเชาเคร่ืองมือชาง ของ

บริษัท นพดลพานิช จํากัด 

ตารางท่ี 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูท่ีเคยและไมเคยใช

บริการตัดวัสดุและใหเชาเครื่องมือชาง 

ผูตอบแบบสอบถามใชบริการตัดวัสด ุ

และใหเชาเคร่ืองมือชาง 

เจาของบาน ชาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เคย 34 34 83 83 

ไมเคย 66 66 17 17 

รวม 100 100 100 100 

จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สําหรับเจาของบาน ไมเคยใชบริการตัดวัสดุและ

ใหเชาเครื่องมือชาง รอยละ 66 และเคยใช รอยละ 34  สําหรับชาง เคยใชบริการตัดวัสดุและใหเชา

เครื่องมือชาง รอยละ 83 และไมเคยใช รอยละ 17 

ตารางที่ 17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรานท่ีผูตอบแบบสอบถาม

ท่ีเคยใชบริการตัดวัสดุและใหเชาเครื่องมือชาง 

ชื่อราน 
เจาของบาน ชาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

หสม.ฟาใสคอนสตรัคช่ันทูลส 14 41.18 47 56.63 

บจก.เฮฟวี ่1991 8 23.53 32 38.55 

หจก.เพ่ือนชาง 17 50.00 63 75.90 

อ่ืน ๆ  3 8.82 6 7.23 

หมายเหตุ :   

1. ตอบไดมากกวา 1 ขอ  คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามเจาของบานจํานวน 34 คน 

และชางจํานวน 83 คน 

2. อ่ืนๆ ไดแก หจก.เชียงใหมสินเสร ีเปนเจาของบาน 1 ราย ชาง 1 ราย บจก.วีระพันธ เปน

เจาของบาน 2 ราย เปนชาง 3 ราย รานจังหยงเฮงเส็ง เปนเจาของบาน 0 ราย เปนชาง 2 ราย 
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จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สําหรับเจาของบาน ใชบริการตัดวัสดุและใหเชา

เครื่องมือชางจาก หจก.เพ่ือนชาง มากท่ีสุด รอยละ 50.00 รองลงมา คือ หสม.ฟาใสคอนสตรัคช่ัน

ทูลส  รอยละ 41.18  และ บจก.เฮฟวี่ 1991 รอยละ 23.53 สําหรับชาง ใชบริการตัดวัสดุและใหเชา

เครื่องมือชางจาก หจก.เพื่อนชาง มากท่ีสุด รอยละ 75.90 รองลงมา คือ หสม.ฟาใสคอนสตรัคช่ัน

ทูลส  รอยละ 56.63 และ บจก.เฮฟวี่ 1991 รอยละ 38.55 

ตารางที่ 18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีใชบริการตัดวัสดุ

และใหเชาเครื่องมือชาง 

เหตุผลที่ใชบริการตัดวัสด ุ

และใหเชาเคร่ืองมือชาง 

เจาของบาน ชาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เปนเคร่ืองมือท่ีมีราคาแพง 16 47.06 41 49.40 

ใชงานระยะส้ัน ไมจําเปนตองลงทุนซ้ือ 19 55.88 25 30.12 

ไมตองเสียคาใชจายในการดูแลรักษา 8 23.53 24 28.92 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ  คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจากกลุมลูกคาเจาของ

บาน 34 คน และ ชาง  83 คน 

จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สําหรับเจาของบาน มีเหตุผลท่ีใชบริการตัดวัสดุ

และใหเชาเครื่องมือชาง คือ ใชงานระยะส้ัน ไมจําเปนตองลงทุนซ้ือมากท่ีสุด  รอยละ 55.88 

รองลงมา คือ เปนเคร่ืองมือท่ีมีราคาแพง รอยละ 47.06 และ ไมตองเสียคาใชจายในการดูแลรักษา 

รอยละ 23.53 สําหรับชาง มีเหตุผลท่ีใชบริการตัดวัสดุและใหเชาเครื่องมือชาง คือ เปนเครื่องมือท่ีมี

ราคาแพง รอยละ 49.40 รองลงมา คือ ใชงานระยะส้ัน ไมจําเปนตองลงทุนซ้ือ รอยละ 30.12 และ 

ไมตองเสียคาใชจายในการดูแลรักษา รอยละ 28.92 
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ตารางที่ 19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความสนใจท่ีจะใชบริการ

ตัดวัสดุ และใหเชาเครื่องมือชาง 

ความสนใจที่จะใชบริการตัดวัสดุ  

และใหเชาเคร่ืองมือชาง 

เจาของบาน ชาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ใชบริการตัดวัสด ุ 15 15 39 39 

ใชบริการเชาเครื่องมือชาง 2 2 9 9 

ใชบริการตัดวัสดุและเชาเครื่องมือชาง 8 8 18 18 

ไมใชบริการ เพราะมาซ้ือสินคา 75 75 34 34 

รวม 100 100 100 100 

 

จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สําหรับเจาของบาน สวนใหญไมใชบริการตัด

วัสดุ เพราะมาซ้ือสินคา รอยละ 75 รองลงมา คือ สนใจใชบริการตัดวัสดุ รอยละ 15 ใชบริการตัด

วัสดุและเชาเครื่องมือชาง  รอยละ 8 และใชบริการเชาเครื่องมือชาง รอยละ 2  สําหรับชาง มีการใช

บริการตัดวัสดุ รอยละ 39 รองลงมา คือ ไมใชบริการ เพราะมาซ้ือสินคา รอยละ 34 ใชบริการตัด

วัสดุและเชาเครื่องมือชาง รอยละ18  ใชบริการเชาเครื่องมือชาง รอยละ 9  

ตารางที่ 20 สรุปจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีสนใจใชบริการแตละประเภท (หนวย:คน) 

สรุปจํานวนผูสนใจบริการแตละประเภท เจาของบาน ชาง รวม 

จํานวนผูท่ีสนใจใชบริการตัด 23 57 80 

จํานวนผูท่ีสนใจใชบริการเชา 10 27 37 
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ตารางที่ 21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการตัดวัสดุท่ีตองการ

ใหบริษัทมีไวบริการลูกคา 

บริการตัดวัสดุที่ตองการใหบริษัทมีไว

บริการลูกคา 

เจาของบาน ชาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

บริการตัดกระเบ้ืองเซรามิคเขามุม 12 12 36 36 

บริการตัดกระเบ้ืองขนาดใหญ 14 14 33 33 

บริการตาปเกลียว 17 17 23 23 

บริการเช่ือมทอ  22 22 30 30 

บริการตัดทอพีวีซีและเหล็กรูปพรรณ 19 19 56 56 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ  คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถาม จากกลุมลูกคาเจาของ

บาน 100 คน และกลุมลูกคาชาง 100 คน 

จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สําหรับเจาของบาน ตองการใหบริษัทมีบริการ

ตัดวัสดุ คือ บริการเช่ือมทอ รอยละ 22 รองลงมาคือ บริการตัดทอพีวีซีและเหล็กรูปพรรณ รอยละ 

19 และบริการตาปเกลียว รอยละ 17 สําหรับชาง ตองการใหบริษัทมีบริการตัดวัสดุ คือ บริการตัด

ทอและเหล็กรูปพรรณ รอยละ 56 รองลงมา คือ บริการตัดกระเบ้ืองเซรามิคเขามุม รอยละ 36 และ 

บริการตัดกระเบ้ืองขนาดใหญ รอยละ 33 
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ตารางที่ 22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบรกิารใหเชาเครื่องมือชาง

ท่ีตองการใหบริษัทมีไวบริการลูกคา 

บริการใหเชาเคร่ืองมือชางที่ตองการให

บริษัทมีไวบริการลูกคา 

เจาของบาน ชาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เครื่องตาปเกลียว 9 90.00 23 85.19 

เครื่องเล่ือยสายพาน 7 70.00 19 70.37 

เครื่องเจาะรูไฮโดรลิก 3 30.00 6 22.22 

เครื่องเจาะรูคอนกรีต 3 30.00 2 7.41 

เครื่องมือลม 1 10.00 3 11.11 

แทนอัดไฮโดรลิก 2 20.00 4 14.81 

เครื่องเช่ือมทอ 5 50.00 17 62.96 

เครื่องทะลวงทอ (งูเหล็ก) 4 40.00 8 29.63 

เครื่องมือวัด 4 40.00 2 7.41 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ  คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถาม จากกลุมลูกคาเจาของ

บาน 10  คน และกลุมลูกคาชาง 27 คน 

จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สําหรับเจาของบาน ตองการใหบริษัทมีบริการ

เชาเครื่องมือชาง คือ เครือ่งตาปเกลียว รอยละ 90 รองลงมา คือเครื่องเล่ือยสายพาน รอยละ 70 และ 

เครื่องเช่ือมทอ รอยละ 50  สําหรับชาง 3 อันดับแรก ตองการใหบริษัทมีบริการเชาเครื่องมือชาง คือ 

เครื่องตาปเกลียว มากท่ีสุด รอยละ 85.19  รองลงมา คือ เครื่องเล่ือยสายพาน รอยละ 70.37 และ 

เครื่องเช่ือมทอ รอยละ 62.96   

จากผลสํารวจพบวามีความตองการใชบริการเครื่องตาปเกลียว เครื่องเล่ือยสายพาน และ

เครื่องเช่ือมทอ สูงท่ีสุด ดังนั้นหนวยธุรกิจจึงพิจารณาลงทุนเคร่ืองมือชางท่ีใหเชา 3 ชนิดแรกกอน  
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สวนที ่3  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการใชบริการตัดวัสดุ และใหเชา

เคร่ืองมือชาง (สําหรับผูที่สนใจจะใชบริการตัดวัสดุ และเชาเคร่ืองมือชางเทานั้น) 

ตารางที่ 23 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุ และ

ใหเชาเครื่องมือชาง จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ สําหรับเจาของบาน 

ดานผลิตภัณฑ(บริการ) 

ระดับความสําคัญ สําหรับเจาของบาน 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ 

ที่ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

1) คุณภาพของการ

ใหบริการของพนักงาน 

0 5 18 2 0 3.12 

(ปานกลาง) 

5 

(0) (20) (72) (8) (0) 

2) ความหลากหลายของ

เครื่องมือชางท่ีบริการ 

1 3 16 5 0 3.00 

(ปานกลาง) 

6 

(4) (12) (64) (20) (0) 

3) คุณภาพของเครื่องมือ

ชางท่ีใหบริการ 

0 11 8 6 0 3.20 

(มาก) 

4 

(0) (44) (32) (24) (0) 

4) ความทันสมัยของ

เครื่องมือชางท่ีใหบริการ 

2 9 7 7 0 3.24 

(มาก) 

3 

(8) (36) (28) (28) (0) 

5) จํานวนของเครื่องมือ

ชางท่ีใหบริการเพียงพอ 

0 19 4 2 0 3.68 

(มาก) 

1 

(0) (76) (16) (8) (0) 

6) ความนาเช่ือถือของตรา

ยี่หอเครื่องมือชาง 

0 14 9 2 0 3.48 

(มาก) 

2 

(0) (56) (36) (8) (0) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.29 

(มาก) 

หมายเหตุ :จากกลุมลูกคาเจาของบานเฉพาะท่ีสนใจจะใชบริการตัดวัสดุ และเชาเครื่องมือชาง

จํานวน 25 คน 

จากตารางท่ี 23 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ สําหรับเจาของบาน ท่ีมีผลตอการใชบริการตัด

วัสดุและใหเชาเครื่องมือชาง โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.29) โดยมีปจจัยยอยท่ีมี
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คาเฉล่ียอยูสูงท่ีสุด 3 อันดับ คือ จํานวนของเครื่องมือชางท่ีใหบริการเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.68) ความ

นาเช่ือถือของตราย่ีหอเครื่องมือชาง (คาเฉล่ีย 3.48) และความทันสมัยของเครื่องมือชางท่ีใหบริการ 

(คาเฉล่ีย 3.24) ตามลําดับ 

ตารางที่ 24 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุ และใหเชาเครื่องมือชาง จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ

(บริการ)สําหรับชาง 

ดานผลิตภัณฑ(บริการ) 

ระดับความสําคัญ สําหรับชาง 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ 

ที่ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

1) คุณภาพของการ

ใหบริการของพนักงาน 

0 32 21 13 0 3.29 

(ปานกลาง) 

3 

(0.00) (48.48) (31.82) (19.70) (0.00) 

2) ความหลากหลายของ

เครื่องมือชางท่ีบริการ 

0 43 16 7 0 3.55 

(ปานกลาง) 

2 

(0.00) (65.15) (24.24) (10.61) (0.00) 

3) คุณภาพของเครื่องมือ

ชางท่ีใหบริการ 

2 21 32 11 0 3.21 

(มาก) 

4 

(3.03) (31.82) (48.48) (16.67) (0.00) 

4) ความทันสมัยของ

เครื่องมือชางท่ีใหบริการ 

4 19 29 14 0 3.20 

(มาก) 

5 

(6.06) (28.79) (43.94) (21.21) (0.00) 

5) จํานวนของเครื่องมือ

ชางท่ีใหบริการเพียงพอ 

1 47 12 6 0 3.65 

(มาก) 

1 

(1.52) (71.21) (18.18) (9.09) (0.00) 

6) ความนาเช่ือถือของตรา

ยี่หอเครื่องมือชาง 

0 17 28 21 0 2.94 6 

(0.00) (25.76) (42.42) (31.82) (0.00) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.31 

(มาก) 

หมายเหตุ :จากกลุมชางเฉพาะท่ีสนใจจะใชบริการตัดวัสดุ และเชาเครื่องมือชางจํานวน 66 คน 

จากตารางท่ี 24 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ(บริการ) สําหรับชาง ท่ีมีผลตอการใชบริการตัด

วัสดุและใหเชาเครื่องมือชาง โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.31) โดยมีปจจัยยอยท่ีมี
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คาเฉล่ียอยูสูงท่ีสุด 3 อันดับ คือ จํานวนของเครื่องมือชางท่ีใหบริการเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.65) ความ

หลากหลายของเคร่ืองมือชางท่ีบริการ (คาเฉล่ีย 3.55) และคุณภาพของการใหบริการของพนักงาน 

(คาเฉล่ีย 3.29) ตามลําดับ 

ตารางที่ 25 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุ และใหเชาเครื่องมือชาง จําแนกตามปจจัยดานราคา สําหรับ

เจาของบาน 

ดานราคา 

ระดับความสําคัญ สําหรับเจาของบาน 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ 

ที่ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

1) ราคาคาบริการไมแพงเม่ือ

เปรียบเทียบกับรานอ่ืน 

2 13 8 2 0 3.60 

(มาก) 

1 

(8) (52) (32) (8) (0) 

2) มีปายราคากําหนดชัดเจน 

และแจกแจงรายละเอียด

เหมาะสม 

1 15 7 2 0 3.60 

(มาก) 

1 

(4) (60) (28) (8) (0) 

3) มีใบเสร็จแสดง

รายละเอียดคาบริการชัดเจน 

0 8 17 0 0 3.32 

(ปานกลาง) 

3 

(0) (32) (68) (0) (0) 

4) ความหลากหลายของ

วิธีการชําระเงิน เชน เงินสด 

บัตรเครดิต 

0 11 13 1 0 3.40 

(ปานกลาง) 

 

2 

(0) (44) (52) (4) (0) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.48 

(มาก) 

หมายเหตุ :จากกลุมลูกคาเจาของบานเฉพาะท่ีสนใจจะใชบริการตัดวัสดุ และเชาเครื่องมือชาง

จํานวน 25 คน 

จากตารางท่ี 25 พบวาปจจัยดานราคา สําหรับเจาของบาน ท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุและ

ใหเชาเครื่องมือชาง โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.48) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูสูง

ท่ีสุด 3 อันดับ คือ ราคาคาบริการไมแพงเม่ือเปรียบเทียบกับรานอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.60) มีปายราคากําหนด

ชัดเจน   และแจกแจงรายละเอียดเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.60) ความหลากหลายของวิธีการชําระเงิน เชน    



 49

เงินสด บัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.40) และ มีใบเสร็จแสดงรายละเอียดคาบริการชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.32) 

ตามลําดับ 

ตารางที่ 26 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุ และใหเชาเครื่องมือชาง จําแนกตามปจจัยดานราคา สําหรับ

ชาง 

ดานราคา 

ระดับความสําคัญ สําหรับชาง 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ 

ที่ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

1) ราคาคาบริการไม

แพงเม่ือเปรียบเทียบ

กับรานอ่ืน 

6 21 26 13 0 3.30 

(ปานกลาง) 

4 

(9.09) (31.82) (39.39) (19.70) (0.00) 

2) มีปายราคากําหนด

ชัดเจน และแจกแจง

รายละเอียดเหมาะสม 

3 32 24 7 0 3.47 

(มาก) 

1 

(4.55) (48.48) (36.36) (10.61) (0.00) 

3) มีใบเสร็จแสดง

รายละเอียดคาบริการ

ชัดเจน 

0 36 19 11 0 3.38 

(มาก) 

2 

(0.00) (54.55) (28.79) (16.67) (0.00) 

4) ความหลากหลาย

ของวิธีการชําระเงิน 

เชน เงินสด บัตรเครดิต 

1 24 36 5 0 3.32 

(ปานกลาง) 

 

3 

(1.52) (36.36) (54.55) (7.58) (0.00) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.37 

(มาก) 

หมายเหตุ : จากกลุมชางเฉพาะท่ีสนใจจะใชบริการตัดวัสดุ และเชาเครื่องมือชางจํานวน 66 คน 

จากตารางท่ี 26 พบวาปจจัยดานราคา สําหรับชาง  ท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดแุละให

เชาเครื่องมือชาง โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.37) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยู

สูงท่ีสุด 
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3 อันดับ คือ มีปายราคากําหนดชัดเจน และแจกแจงรายละเอียดเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.47) มีใบเสร็จ

แสดงรายละเอียดคาบริการชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.38) และความหลากหลายของวิธีการชําระเงิน เชน 

เงินสด บัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.32) ตามลําดับ 

ตารางที่ 27 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุ และใหเชาเครื่องมือชาง จําแนกตามปจจัยดานชองทางจัด

จําหนาย สําหรับเจาของบาน 

ดานชองทางจัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญ สําหรับเจาของบาน 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ 

ที่ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

1) สามารถติดตอไดทาง

โทรศัพท 

1 11 13 0 0 3.52 

(ปานกลาง) 

2 

(4) (44) (52) (0) (0) 

2) มีชองทางติดตอผานทาง 

เว็บไซต 

0 8 12 5 0 3.12 

(ปานกลาง) 

3 

(0) (32) (48) (20) (0) 

3) มีพนักงานขายนําเสนอ

สินคาและขอมูลใหมๆให

อยางสมํ่าเสมอ 

5 13 6 1 0 3.88 1 

(20) (52) (24) (4) (0) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.51 

(มาก) 

หมายเหตุ :จากกลุมลูกคาเจาของบานเฉพาะท่ีสนใจจะใชบริการตัดวัสดุ และเชาเครื่องมือชาง

จํานวน 25 คน 

จากตารางท่ี 27 พบวาปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย สําหรับเจาของบาน ท่ีมีผลตอการใช

บริการตัดวัสดุและใหเชาเครื่องมือชาง โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.51 ) โดยมี

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูสูงท่ีสุด 3 อันดับ คือ มีพนักงานขายนําเสนอสินคาและขอมูลใหมๆใหอยาง

สมํ่าเสมอ(คาเฉล่ีย 3.88) สามารถติดตอไดทางโทรศัพท (คาเฉล่ีย 3.52) และมีชองทางติดตอผาน

ทางเว็บไซต(คาเฉล่ีย 3.12) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 28 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุ และใหเชาเครื่องมือชาง จําแนกตามปจจัยดานชองทางจัด

จําหนาย สําหรับชาง 

ดานชองทางจัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญ สําหรับชาง 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ 

ที่ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

1) สามารถติดตอไดทาง

โทรศัพท 

2 29 24 11 0 3.33 2 

(3.03) (43.94) (36.36) (16.67) (0.00) (มาก)  

2) มีชองทางติดตอผานทาง 

เว็บไซต 

1 16 26 23 0 2.92 

(ปานกลาง) 

3 

(1.52) (24.24) (39.39) (34.85) (0.00) 

3) มีพนักงานขายนําเสนอ

สินคาและขอมูลใหมๆให

อยางสมํ่าเสมอ 

7 34 19 6 0 3.64 1 

(10.61) (51.52) (28.79) (9.09) (0.00) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.30 

(มาก) 

หมายเหตุ : จากกลุมชางเฉพาะท่ีสนใจจะใชบริการตัดวัสดุ และเชาเครื่องมือชางจํานวน 66 คน 

จากตารางท่ี 28 พบวาปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย สําหรับชาง ท่ีมีผลตอการใชบริการตัด

วัสดุและใหเชาเครื่องมือชาง โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.30) โดยมีปจจัยยอยท่ีมี

คาเฉล่ียอยูสูงท่ีสุด 3 อันดับ คือ มีพนักงานขายนําเสนอสินคาและขอมูลใหมๆใหอยางสมํ่าเสมอ 

(คาเฉล่ีย 3.64) สามารถติดตอไดทางโทรศัพท (คาเฉล่ีย 3.33) และมีชองทางติดตอผานทางเว็บไซต 

(คาเฉล่ีย 2.92)ตามลําดับ 
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ตารางที่ 29 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุ และใหเชาเครื่องมือชาง จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด สําหรับเจาของบาน 

ดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความสําคัญสําหรับเจาของบาน 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ 

ที่ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

1) มีจดหมายแจง

ประชาสัมพันธ ผลิตภัณฑ/

บริการใหมและโปรโมชั่น ให

ลูกคาอยางสมํ่าเสมอ 

1 13 6 5 0 3.40 

(มาก) 

2 

(4) (52) (24) (20) (0) 

2) การสมัครสมาชิกไดรับ

สวนลดพิเศษ 

2 11 8 4 0 3.44 

(มาก) 

1 

(8) (44) (32) (16) (0) 

3) การสะสมคะแนนและ

ไดรับของสมนาคุณท่ีคุมคา 

0 9 12 4 0 3.20 

(ปาน

กลาง) 

3 

(0) (36) (48) (16) (0) 

4) จัดทําปายโฆษณา แผนพับ 

เว็บไซตแนะนําบริการ และมี

การโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ

ทองถ่ินตาง ๆ 

0 8 9 8 0 3.00 

(ปาน

กลาง) 

 

4 

(0) (32) (36) (32) (0) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.26 

(มาก) 

หมายเหตุ :จากกลุมลูกคาเจาของบานเฉพาะท่ีสนใจจะใชบริการตัดวัสดุ และเชาเครื่องมือชาง

จํานวน 25 คน 

จากตารางท่ี 29 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการขาย สําหรับเจาของบาน ท่ีมีผลตอการใช

บริการตัดวัสดุและใหเชาเครื่องมือชาง โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.26) โดยมี
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ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูสูงท่ีสุด 3 อันดับ คือ การสมัครสมาชิกไดรับสวนลดพิเศษ (คาเฉล่ีย 3.44) มี

จดหมายแจงการสะสมคะแนนและไดรับของสมนาคุณท่ีคุมคา (คาเฉล่ีย 3.20) ตามลําดับ 

ตารางที่ 30 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุ และใหเชาเครื่องมือชาง จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด สําหรับชาง 

ดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความสําคัญสําหรับชาง 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ 

ที่ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

1) มีจดหมายแจง

ประชาสัมพันธ ผลิตภัณฑ/

บริการใหมและโปรโมชั่น ให

ลูกคาอยางสมํ่าเสมอ 

4 21 22 19 0 3.15 

(ปาน

กลาง) 

4 

(6.06) (31.82) (33.33) (28.79) (0.00) 

2) การสมัครสมาชิกไดรับ

สวนลดพิเศษ 

2 32 24 8 0 3.42 

(มาก) 

1 

(3.03) (48.48) (36.36) (12.12) (0.00) 

3) การสะสมคะแนนและ

ไดรับของสมนาคุณท่ีคุมคา 

0 34 18 14 0 3.30 

(มาก) 

2 

(0.00) (51.52) (27.27) (21.21) (0.00) 

4) จัดทําปายโฆษณา แผนพับ 

เว็บไซตแนะนําบริการ และมี

การโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ

ทองถ่ินตาง ๆ 

1 27 25 13 0 3.24 

(มาก) 

 

3 

(1.52) (40.91) (37.88) (19.70) (0.00) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.28 

(มาก) 

หมายเหตุ : จากกลุมชางเฉพาะท่ีสนใจจะใชบริการตัดวัสดุ และเชาเครื่องมือชางจํานวน 66 คน 

จากตารางท่ี 30 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด สําหรับชาง ท่ีมีผลตอการใชบริการ

ตัดวัสดุและใหเชาเครื่องมือชาง โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.28) โดยมีปจจัยยอยท่ี

มีคาเฉล่ียอยูสูงท่ีสุด 3 อันดับ คือ การสมัครสมาชิกไดรับสวนลดพิเศษ (คาเฉล่ีย 3.42) การสะสม
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คะแนนและไดรับของสมนาคุณท่ีคุมคา (คาเฉล่ีย 3.30) จัดทําปายโฆษณา แผนพับ เว็บไซตแนะนํา

บริการ และมีการโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพทองถ่ินตาง ๆ (คาเฉล่ีย 3.24) ตามลําดับ 

ตารางที่ 31 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุ และใหเชาเครื่องมือชาง จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร 

สําหรับเจาของบาน 

ดานบุคลากร 

ระดับความสําคัญ สําหรับเจาของบาน 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ 

ที่ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

1) พนักงานเปนกันเอง แตง

กายเรียบรอย พูดจาสุภาพ เอา

ใจใสลูกคา 

0 18 5 2 0 3.64 

(มาก) 

2 

(0) (72) (20) (8) (0) 

2) พนักงานมีความ

กระตือรือรนในการใหบริการ

ลูกคา 

2 14 9 0 0 3.72 

(มาก) 

1 

(8) (56) (36) (0) (0) 

3) พนักงานมีความรูใน

ผลิตภัณฑและการใหบริการ

ตัดวัสดุเปนอยางด ี

1 8 13 3 0 3.28 

(ปานกลาง) 

3 

(4) (32) (52) (12) (0) 

4) พนักงานมีการติดตาม

สอบถามความพึงพอใจหลัง

การบริการ 

0 7 16 2 0 3.20 

(ปานกลาง) 

4 

(0) (28) (64) (8) (0) 

5) พนักงานมีทักษะชํานาญใน

การใชเครื่องมือชาง 

0 5 19 1 0 3.16 

(ปานกลาง) 

 

5 

(0) (20) (76) (4) (0) 

คาเฉลี่ยรวม 3.40 (มาก) 

หมายเหตุ :จากกลุมลูกคาเจาของบานเฉพาะท่ีสนใจจะใชบริการตัดวัสดุ และเชาเครื่องมือชาง

จํานวน 25 คน 
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จากตารางท่ี 31 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด สําหรับชาง ท่ีมีผลตอการใชบริการ

ตัดวัสดุและใหเชาเครื่องมือชาง โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.40 ) โดยมีปจจัยยอย

ท่ีมีคาเฉล่ียอยูสูงท่ีสุด 3 อันดับ คือ พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 

3.72)   พนักงานเปนกันเอง แตงกายเรียบรอย พูดจาสุภาพ เอาใจใสลูกคา (คาเฉล่ีย 3.64)  และ

พนักงานมีการติดตามสอบถามความพึงพอใจหลังการบริการ (คาเฉล่ีย 3.28) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 32 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ

ท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุ และใหเชาเครื่องมือชาง จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร สําหรับชาง 

ดานบุคลากร 

ระดับความสําคัญ สําหรับชาง 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ 

ที่ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

จํานวน 

(รอย

ละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

1) พนักงานเปนกันเอง แตงกาย

เรียบรอย พูดจาสุภาพ เอาใจใส

ลูกคา 

2 26 31 7 0 3.35 

(มาก) 

2 

(3.03) (39.39) (46.97) (10.61) (0.00) 

2) พนักงานมีความกระตือรือรนใน

การใหบริการลูกคา 

0 19 36 11 0 3.12 

(มาก) 

4 

(0.00) (28.79) (54.55) (16.67) (0.00) 

3) พนักงานมีความรูในผลิตภัณฑ

และการใหบริการตัดวัสดุเปนอยาง

ดี 

0 28 21 17 0 3.17 

(ปานกลาง) 

3 

(0.00) (42.42) (31.82) (25.76) (0.00) 

4) พนักงานติดตามสอบถามความ

พึงพอใจหลังการบริการ 

1 37 18 10 0 3.44 

(ปานกลาง) 

1 

(1.52) (56.06) (27.27) (15.15) (0.00) 

5) พนักงานมีทักษะชํานาญในการ

ใชเครื่องมือชาง 

0 24 19 23 0 3.02 

(ปานกลาง) 

5 

(0.00) (36.36) (28.79) (34.85) (0.00) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.22 

(มาก) 
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หมายเหตุ : จากกลุมชางเฉพาะท่ีสนใจจะใชบริการตัดวัสดุ และเชาเครื่องมือชางจํานวน 66 คน 

จากตารางท่ี 32 พบวาปจจัยดานบุคลากร สําหรับชาง ท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุและ

ใหเชาเครื่องมือชาง โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.22) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย

อยูสูงท่ีสุด 3 อันดับ คือ พนักงานติดตามสอบถามความพึงพอใจหลังการบริการ (คาเฉล่ีย 3.44) 

พนักงานเปนกันเอง แตงกายเรียบรอย พูดจาสุภาพ เอาใจใสลูกคา (คาเฉล่ีย 3.35)  และพนักงานมี

ความรูในผลิตภัณฑและการใหบริการตัดวัสดุเปนอยางด ี(คาเฉล่ีย 3.17) ตามลําดับ 

ตารางที่ 33 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุ และใหเชาเครื่องมือชาง จําแนกตามปจจัยดานลักษณะทาง

กายภาพ สําหรับเจาของบาน 

ดานลักษณะทางกายภาพ 

ระดับความสําคัญ สําหรับเจาของบาน 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ 

ที่ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

1) ปายช่ือรานมองเห็นได 0 12 8 5 0 3.28 4 

ชัดเจน (0) (48) (32) (20) (0) (มาก)   

2) มีการจัดตําแหนงของ

โตะ เคานเตอร เหมาะสม 

0 13 9 3 0 3.40 

(มาก) 

2 

(0) (52) (36) (12) (0) 

3) ความสะอาดของสถานท่ี

และอุปกรณท่ีใช 

0 17 7 1 0 3.64 

(มาก) 

1 

(0) (68) (28) (4) (0) 

4) สถานท่ีตกแตงสวยงาม

และแบงอุปกรณเปน

หมวดหมู 

0 6 18 1 0 3.20 

(ปาน

กลาง) 

5 

(0) (24) (72) (4) (0) 

5) รูปแบบการจัดสรรพ้ืนท่ี

ในหองปฎิบติการ 

0 12 9 4 0 3.32 3 

(0) (48) (36) (16) (0) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.37 

(มาก) 
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หมายเหตุ :จากกลุมลูกคาเจาของบานเฉพาะท่ีสนใจจะใชบริการตัดวัสดุ และเชาเครื่องมือชาง

จํานวน 25 คน 

จากตารางท่ี 33 พบวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ สําหรับเจาของบาน ท่ีมีผลตอการใช

บริการตัดวัสดุและใหเชาเครื่องมือชาง โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.37) โดยมี

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูสูงท่ีสุด 3 อันดับ คือ ความสะอาดของสถานท่ีและอุปกรณท่ีใช (คาเฉล่ีย 

3.64) มีการจัดตําแหนงของโตะ เคานเตอร เหมาะสม(คาเฉล่ีย 3.40) และรูปแบบการจัดสรรพ้ืนท่ีใน

หองปฎิบัติการ (คาเฉล่ีย 3.32) ตามลําดับ 

ตารางที่ 34 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุ และใหเชาเครื่องมือชาง จําแนกตามปจจัยดานลักษณะทาง

กายภาพ สําหรับชาง 

ดานลักษณะทางกายภาพ 

ระดับความสําคัญ สําหรับเจาของบาน 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ 

ที่ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

1) ปายช่ือรานมองเห็นได 4 23 34 5 0 3.39 1 

ชัดเจน (6.06) (34.85) 51.52 7.58 0.00 (ปานกลาง)   

2) มีการจัดตําแหนงของ

โตะ เคานเตอร เหมาะสม 

0 12 38 16 0 2.94 

(ปานกลาง) 

5 

(0.00) (18.18) 57.58 24.24 0.00 

3) ความสะอาดของสถานท่ี

และอุปกรณท่ีใช 

0 19 32 15 0 3.06 

(ปานกลาง) 

4 

(0.00) (28.79) 48.48 22.73 0.00 

4) สถานท่ีตกแตงสวยงาม

และแบงอุปกรณเปน

หมวดหมู 

2 21 29 14 0 

3.17 

(ปานกลาง) 

3 

(3.03) (31.82) 43.94 21.21 0.00 

5) รูปแบบการจัดสรรพ้ืนท่ี

ในหองปฎิบัติการ 

4 26 27 9 0 3.38 2 

(6.06) (39.39) 40.91 13.64 0.00 (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.19 
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(มาก) 

หมายเหตุ : จากกลุมชางเฉพาะท่ีสนใจจะใชบริการตัดวัสดุ และเชาเครื่องมือชางจํานวน 66 คน 

จากตารางท่ี 34 พบวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุและ

ใหเชาเครื่องมือชาง โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.19) โดยมีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย

อยูสูงท่ีสุด 3 อันดับ คือ ปายช่ือรานมองเห็นไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.39) รูปแบบการจัดสรรพ้ืนท่ีใน

หองปฎิบัติการ(คาเฉล่ีย 3.38) และสถานท่ีตกแตงสวยงามและแบงอุปกรณเปนหมวดหมู (คาเฉล่ีย 

3.17) ตามลําดับ 

ตารางที่ 35 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุ และใหเชาเครื่องมือชาง จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการ สําหรับเจาของบาน 

ดานกระบวนการใหบริการ 

ระดับความสําคัญ สําหรับเจาของบาน 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ 

ที่ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

1) มีการกลาวทักทายตอนรับ

และยกมือไหวลูกคาทุกครั้ง 

0 8 13 4 0 3.16 

(ปานกลาง) 

3 

(0) (32) (52) (16) (0) 

2) มีบริการท่ีรวดเร็ว 0 14 11 0 0 3.56 

(มาก) 

1 

(0) (56) (44) (0) (0) 

3) การสงมอบงานและบริการ

ถูกตองครบถวน 

0 9 10 6 0 3.12 

(ปานกลาง) 

4 

(0) (36) (40) (24) (0) 

4) มีมาตรฐานในการใหบริการ

ท่ีดีเหมือนกันทุกครั้ง 

0 12 11 2 0 3.40 

(มาก) 

2 

(0) (48) (44) (8) (0) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.31 

(มาก) 

หมายเหตุ :จากกลุมลูกคาเจาของบานเฉพาะท่ีสนใจจะใชบริการตัดวัสดุ และเชาเครื่องมือชาง

จํานวน 25 คน 
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จากตารางท่ี 35 พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ สําหรับเจาของบาน ท่ีมีผลตอการ

ใชบริการตัดวัสดุและใหเชาเครื่องมือชาง โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.31) โดยมี

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูสูงท่ีสุด 3 อันดับ คือ มีบริการท่ีรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.56)  มีมาตรฐานในการ

ใหบริการท่ีดีเหมือนกันทุกครั้ง (คาเฉล่ีย 3.40) และมีการกลาวทักทายตอนรับและยกมือไหวลูกคา

ทุกครั้ง (คาเฉล่ีย 3.16) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 36 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด

บริการท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุ และใหเชาเครื่องมือชาง จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการ 

สําหรับชาง 

ดานกระบวนการใหบริการ 

ระดับความสําคัญ สําหรับชาง 

คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 

ลําดับ 

ที่ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

1) มีการกลาวทักทายตอนรับ

และยกมือไหวลูกคาทุกครั้ง 

0 21 34 11 0 3.15 

(ปาน

กลาง) 

4 

(0.00) (31.82) (51.52) (16.67) (0.00) 

2) มีบริการท่ีรวดเร็ว 1 19 37 9 0 3.18 

(ปาน

กลาง) 

3 

(1.52) (28.79) (56.06) (13.64) (0.00) 

3) การสงมอบงานและบริการ

ถูกตองครบถวน 

0 27 26 13 0 3.21 2 

(0.00) (40.91) (39.39) (19.70) (0.00) (มาก) 

4) มีมาตรฐานในการใหบริการ

ท่ีดีเหมือนกนัทุกครั้ง 

4 32 21 9 0 3.47 

(มาก) 

 

1 

(6.06) (48.48) (31.82) (13.64) (0.00) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.25 

(มาก) 

หมายเหตุ : จากกลุมชางเฉพาะท่ีสนใจจะใชบริการตัดวัสดุ และเชาเครื่องมือชางจํานวน 66 คน 

จากตารางท่ี 36 พบวาปจจัยดานกระบวนการท่ีมีผลตอการใชบริการ สําหรับชาง  ท่ีมีผลตอ

การใชบริการตัดวัสดุและใหเชาเครื่องมือชาง โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.25) โดย

มีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูสูงท่ีสุด 3 อันดับ คือ มีมาตรฐานในการใหบริการท่ีดีเหมือนกันทุกครั้ง 

(คาเฉล่ีย 3.47) การสงมอบงานและบริการถูกตองครบถวน (คาเฉล่ีย 3.21)  และมีบริการท่ีรวดเร็ว 

(คาเฉล่ีย 3.18)ตามลําดับ 
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ตารางที่ 37 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุและใหเชาเครื่องมือ

ชาง  ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ สําหรับเจาของบาน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ คาเฉลี่ยรวม ลําดับ 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.51 1 

ดานราคา 3.48 2 

ดานบุคลากร 3.40 3 

ดานลักษณะทางกายภาพ 3.37 4 

ดานกระบวนการใหบริการ 3.31 5 

ดานผลิตภัณฑ 3.29 6 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.26 7 

หมายเหตุ :จากกลุมลูกคาเจาของบานเฉพาะท่ีสนใจจะใชบริการตัดวัสดุ และเชาเครื่องมือชาง

จํานวน 25 คน 

จากตารางท่ี 37  พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุ

และใหเชาเครื่องมือชาง สําหรับเจาของบาน สวนใหญระดับความสําคัญอยูในระดับมาก 3 อันดับ

แรก คือ  ดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.51)  ดานราคา (คาเฉล่ีย 3.48) ดานบุคลากร 

(คาเฉล่ีย 3.40) 
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ตารางที่ 38 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุและใหเชาเครื่องมือ

ชาง  ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ สําหรับชาง 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ คาเฉลี่ยรวม ลําดับ 

ดานราคา 3.37 1 

ดานผลิตภัณฑ 3.31 2 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.30 3 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.28 4 

ดานกระบวนการใหบริการ 3.25 5 

ดานบุคลากร 3.22 6 

ดานลักษณะทางกายภาพ 3.19 7 

หมายเหตุ : จากกลุมชางเฉพาะท่ีสนใจจะใชบริการตัดวัสดุ และเชาเครื่องมือชางจํานวน 66 คน 

จากตารางท่ี 38 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการใชบริการตัดวัสดุ

และใหเชาเครื่องมือชาง สําหรับชาง สวนใหญระดับความสําคัญอยูในระดับมาก 3 อันดับแรก คือ 

ดานราคา (คาเฉล่ีย 3.37) ดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.31) ดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.30) 

4.1.5 สวนประสมทางการตลาด (7Ps Marketing Mix) 

จากขอมูลแบบสอบถามทางการตลาดท่ีไดทําการเก็บรวบรวมมาเบ้ืองตนสามารถกําหนด

สวนประสมทางการตลาด 7Ps ของธุรกิจใหมไดดังตอไปนี ้

Products ดานผลิตภัณฑ 

กลุมลูกคาเปาหมาย ไดแก กลุมลูกคาเจาของบาน และกลุมชาง ชนิดของเครื่องมือชางท่ีมี

การจําหนายและใหเชา ไดแก เครื่องตัด เครื่องเช่ือม เคร่ืองวัดความดัน รถบรรทุก นั่งราน แบบ

เหล็ก เนื่องจากเครื่องมือชางสวนใหญจะมีราคาคอนขางสูง จึงทําใหตองมีบริการดานตัด และ เชา

เครื่องมือชาง เพ่ือลดตนทุนและความสะดวกสําหรับเจาของบานและชาง 
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จากการศึกษาทําใหทราบวาการบริการดานการตัดวัสดุ ลูกคามีความสนใจการบริการตัด

กระเบ้ืองเซรามิคเขามุม การบริการตัดกระเบ้ืองขนาดใหญ การบริการตาปเกลียว  การบริการเช่ือม

ทอ  การบริการตัดทอพีวีซี และรูปพรรณเหล็ก ดังนั้นในการลงทุนชวงแรกผูศึกษาจะลงทุน

เครื่องมือชางดังกลาวกอน 

สวนการเชาเครื่องมือชาง เนื่องจากเครื่องมือชางมีราคาสูง และจากขอมูลแบบสอบถามทํา

ใหผูศึกษาจะลงทุนในสวนของเคร่ืองมือชางท่ีมีความตองการเชาสูงกอนในเบ้ืองตน คือ เครื่องตาป

เกลียว  เครื่องเล่ือยสายพาน และเคร่ืองเช่ือมทอ 

เอกลักษณท่ีทําใหลูกคาประทับใจ ไดแก ความจริงใจ ถูก เร็ว ดี หลากหลาย 

Price ดานราคา 

กําหนดราคาคาบริการตัดวัสดุ และเชาเครื่องมือชาง โดยมีพ้ืนฐานจากการวิเคราะหตนทุน

บริการ ท้ังนี้บริการตัดวัสดุมีจุดมุงหมายเปนบริการเสริม จะคิดคาบริการกับผูท่ีนําวัสดุจากรานอ่ืน

มาใชบริการตัดเทานั้น และจะคิดคาบริการเปนครั้ง แตละครั้งจํากัดจุดใหบริการตัดไมเกิน 5 จุด 

หากเกินก็จะคิดคาบริการเพ่ิมตามจริง 

สวนการเชาเครื่องมือชางจะคิดคาบริการเปนรายวัน จากการสอบถามผูประกอบการพบวา 

ในแตละครั้งจะตองมีการมัดจําการเชาเครื่องมือชางเปนเงินสดโดยคิดในอัตราไมเกิน 20% ของ

ราคาทุนเคร่ืองมือ โดยสามารถหักเก็บเปนรายไดคาซอมแซมหากเกิดความเสียหายได หรือจะคืน

เงินค้ําประกันใหก็ตอเมือเครื่องมือชางอยูในสภาพสมบูรณ 

ตารางที่ 39 ราคาคาบริการตัดวัสด ุ

รายการคาบริการ 
ราคา  

(บาท) 

บริการตัดกระเบ้ืองเซรามิคเขามุม 100 

บริการตัดกระเบ้ืองขนาดใหญ 100 

บริการตาปเกลียว 50 

บริการเช่ือมทอ 50 

บริการตัดทอพีวีซี และเหล็กรูปพรรณ 50 
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ตารางที่ 40 ราคาคาเชาและเงินค้ําประกันของเครื่องมือชาง 

รายการเชาสินคา 
ราคา (บาท) 

เชา/วัน ค้ําประกัน 

เครื่องตาปเกลียว 800 14,000 

เครื่องเล่ือยสายพาน 500 7,000 

เครื่องเช่ือมทอ 700 12,000 

Place ดานชองทางการจัดจําหนาย 

ไดทําการเชาพ้ืนท่ีใน อาคารของบริษัท นพดลพานิช จํากัด สาขาสันกําแพง บริเวณอาคาร 

DRIVE THRU เลขท่ี 183 ม.2 ต.ตนเปา อ.สันกําแพง จ.เชียงใหม รวมไปถึงใชชองทางขายทาง

โทรศัพท และเว็บไซตของบริษัทอีกดวย 

Promotion  ดานการสงเสริมการตลาด 

รูปแบบการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดท่ีไดรับการตอบรับจากลูกคาเปนอยางดี ไดแก 

การสมัครสมาชิกไดรับสวนลดพิเศษ มีจดหมายและการประชาสัมพันธ มีการสะสมคะแนนและ

ไดรับของสมนาคุณคุมคา 

จากการศึกษาดานการตลาด ในชวงแรกของโครงการจะตองเนนการสงเสริมการตลาดเพื่อ

แนะนําธุรกิจใหกลุมลูกคารูจัก 

ตารางที่ 41 คาใชจายในการสงเสริมการตลาดในปแรก 

รายการ ราคา(ตอป)

วิทยุ 12,000

หนังสือพิมพทองถ่ิน และวารสารแจกฟรี 6,000

ใบปลิว 2,000 ใบ 3,000

รวม 21,000
 

 

 



 66

 



 67

 

ตารางที่ 42 ประมาณการคาใชจายในการสงเสริมการตลาดตลอดอายุโครงการ (หนวย:บาท) 

รายการ ปที ่1 ปที ่2 ปที ่3 ปที ่4 ปที ่5 

วิทย ุ 12,000 13,200  14,520  15,972  17,569  

หนังสือพิมพและวารสารแจกฟรี 6,000 6,600  7,260  7,986  8,785  

แผนพับ ใบปลิว 3,000 3,300  3,630  3,993  4,392  

รวม 21,000 23,100 25,410 27,951 30,746 

ท่ีมา: จากการประมาณการ และคํานวณตามสมมติฐานการวิเคราะห โดยกําหนดใหคาใชจายในการ

สงเสริมการตลาดจะเพิ่มขึ้นปละ 10% 

People ดานบุคลากร 

การคัดเลือกพนักงาน ไดแก พนักงานตองมีความตั้งใจทํางาน จิตบริการ มีความอดทนตอ

งานหนัก มีประสบการณในการใชเครื่อมือ มีความรูในเครื่องมือและอุปกรณ และการดูแลพนักงาน

ไดแก มีการใหโบนัสจากการขายถึงเปา มีการจัดอบรมใหความรูวิชาชีพเฉพาะทาง 

Process ดานกระบวนการใหบริการ 

ตองมีการออกแบบกระบวนการโดยใชหลักบริหารประสบการณลูกคา Customer 

Experience Management ทั้งนี้เราใหความสําคัญตอจุดบริการท่ีลูกคาใหความสนใจสูงสุดตามลําดับ 

ไดแก การสงมอบงานและบริการถูกตองครบถวน มีบริการท่ีรวดเร็ว มีมาตรฐานในการใหบริการท่ี

ดีเหมือนกันทุกครั้ง มีการกลาวทักทายตอนรับและยกมือไหวลูกคาทุกครั้ง  

รวมไปถึงจุดควบคุมดานคุณภาพ และการซอมบํารุง ซ่ึงถือเปนตนทุนการดําเนินการใหเชา

ท่ีตองมีการซอมบํารุงอุปกรณสูง เปนตนทุนท่ีหากควบคุมบริหารไมดีมีโอกาสผันผวนมากท่ีสุด

สงผลถึงกําไรขั้นตนของกิจการท้ังหมด ดังนั้นตองสรางกระบวนการควบคุมเปนมาตรฐานดานการ

ใหบริการ ผานการฝกอบรม และมีกระบวนการตรวจสอบใหคะแนนการปฏิบัติงานเพื่อควบคุม

มาตรฐานการใหบริการผาน Check-List ของผูจัดการราน 
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Physical Evidence ดานลักษณะทางกายภาพ 

เปนการศึกษาสวนท่ีจับตองไดของบริการ บรรยากาศ และส่ิงแวดลอมตางๆ ของพ้ืนท่ี 

ใหบริการ ซ่ึงจะมีผลกระทบตอความประทับใจของลูกคา ไดแก จุดบริการ การออกแบบรานท่ี

ทันสมัย ความสะดวกในการติดตอใชบริการ มีท่ีจอดรถสะดวกเขาออกงาย ใหบริการไดรวดเร็ว  
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ภาพท่ี 1 ภาพเสมือนพ้ืนท่ีหอง Work Shop หนวยบริการตัดวัสดุ และใหเชาเครื่องมือชาง 

 

จากรูปแบบการวางผังสถานท่ีของโครงการ กอนท่ีจะทําการเปดดําเนินการไดมีการ

ปรับปรุงสถานท่ี ซอมแซม และตกแตงใหเปนไปตามแผน โดยทําการปรับใหเปนหองสําหรับ

บริการตัดวัสดุ หองสําหรับเก็บเครื่องมือ และพ้ืนท่ีสํานักงานเพื่อใหลูกคามาติดตอ 

สําหรับคาใชจายสําหรับการตกแตงสถานท่ี ไดแก คากั้นหองเพ่ือแบงสัดสวนระหวาง

สํานักงาน หองบริการตัดวัสดุ และหองสําหรับเก็บเครื่องมือ ท้ังหมดโดยประมาณ 40,000 บาท 

และคาใชจายสําหรับทาสีท้ังภายนอกและภายใน ประมาณ 10,000 บาท ดังนั้นคาตกแตงสถานท่ี

กอนการดําเนินงานของโครงการประมาณ 50,000 บาท 

ตนทุนในการปรับปรุงพ้ืนท่ีสําหรับการใหบริการ โดยมีขนาดพ้ืนท่ีใชสอย 35 ตารางเมตร 

ภายในพ้ืนท่ีอาคาร Drive thru ของบริษัท นพดลพานิช จํากัด สาขาสันกําแพง 

4.1.6 โครงสรางรายได  

รายไดจากศูนยบริการจะมาจาก 3 สวนคือ คาบริการตัดวัสดุ  คาเชาเครื่องมือชาง โดยมี

สมมุติฐานจากจํานวนคนเขารานท่ีประมาณการได แยกสัดสวนเปน 2 กลุมคือเจาของบาน และ 

ผูรับเหมา 60:40 โดยอางอิงฐานขอมูลสมาชิกเดิม นํามาวิเคราะหหาบริการท่ีลูกคาแตละกลุม

ตองการใชบริการ โดยอิงขอมูลสัดสวนผูตอบแบบสอบถาม คูณกับจํานวนลูกคาท่ีคาดการณขางตน 

แยกแยะออกเปนจํานวนครั้งท่ีใหบริการในแตละประเภท  

สวนรายไดจากเงินค้ําประกันท่ีสามารถหักคาเสียหายกับลูกคาได โดยจัดเก็บเปนรายไดคา

ค้ําประกัน แตเนื่องจากไมสามารถประมาณการความเสียหายของการเชาเครื่องมือชางจากลูกคาได  

จึงตั้งสมมุติฐานสําหรับการศึกษาครัง้นี้วาไมมีความเสียหายจากการเชาเครื่องมือชาง และมีการคืน

เงินค้ําประกันแกลูกคาทุกครั้งท่ีลูกคานําเครื่องมือชางมาคืน 

4.1.6.1 ประมาณการจํานวนผูใชบริการ 

ประมาณการจํานวนผูใชบริการท้ังสองของ บริษัท นพดลพานิช จํากัด สาขาสันกําแพง 

จากจํานวนคนเขารานแยกตามกลุมลูกคาของ สาขาสํานักงานใหญ ในป 2552 โดย โดยมีสมมุติฐาน

วาคนเขารานสาขาสันกําแพง ซ่ึงเปนสถานท่ีตั้งของหนวยธุรกิจบริการตัดวัสดุและใหเชาเครื่องมือ
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ชาง มีจํานวนเปน 40% ของสํานักงานใหญ  และไดนําขอมูลจากแบบสอบถามมาทําการวิเคราะห

จํานวนผูใชบริการตัดวัสดุ และผูใชบริการเชาเครื่องมือชางแยกออกจากกันโดยอางอิงจาก

ฐ า น ข อ มู ล ส ม า ชิ ก ข อ ง บ ริ ษั ท ไ ด ใ น อั ต ร า ส ว น  60:40
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ตารางที่ 43 แสดงจํานวนคนเขารานของ บริษัท นพดลพานิช จํากัด ป 2552 และบริษัท นพดล

พานิช จํากัด สาขาสันกําแพง ป 2553 

จํานวนคนเขาราน 

ป 2552 ป 2553 

นพดลพานิช  

สํานักงานใหญ 

นพดลพานิช  

สาขาสันกําแพง 

รวม 107,849 43,140 

ท่ีมา ระบบฐานขอมูลจํานวนคนเขาราน ของบริษัท นพดลพานิช จํากัด สํานักงานใหญ 

จากตารางท่ี 43 คาดการณวาคนเขาราน บริษัท นพดลพานิช จํากัด สาขาสันกําแพง มี

จํานวนเปน 40% ของนพดลพานิชสํานักงานใหญ คือ 43,140 คน โดยจะนําไปแบงกลุมลูกคาโดย

อางอิงจากฐานขอมูลสมาชิกของบริษัท นพดลพานิช จํากัด สามารถแบงสัดสวนเปน เจาของบาน

รอยละ 60 และกลุมชาง รอยละ 40 นําไปใชประมาณการจํานวนลูกคาท่ีจะเขามาใชบริการในแตละ

ประเภท 

ตารางที่ 44 แสดงการประมาณการจํานวนลูกคาแจกแจงตามกลุมลูกคาท่ีคาดวาจะเขาของ บริษัท 

นพดลพานิช จํากัด สาขาสันกําแพง ในรอบ 1 ปจากลูกคาเขารานท้ังหมด 43,140 คน 

จํานวนสมาชิก 
เจาของบาน ชาง 

รอยละ จํานวนคน รอยละ จํานวนคน 

รวม 60 25,884 40 17,256 

จากตารางท่ี 44 คาดการณวาคนเขารานของ บริษัท นพดลพานิช จํากัด สาขาสันกําแพง มี

จํานวนเปน 40% ของบริษัท นพดลพานิช จํากัด สํานักงานใหญ โดยแบงเปนกลุมเจาของบาน 25,884 

คน และกลุมชาง 17,256 คน 



 72

 

ตารางที่ 45 ประมาณการจํานวนลูกคา ท่ีคาดวาเขามาใชบริการตาง ๆ ของศูนยบริการตลอดท้ังป 

(จากตารางที่ 19) 

บริการที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสนใจ

เลือกใช 

เจาของบาน ชาง 

รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน 

ใชบริการตัดวัสด ุ 15 3,882.60 39 6,729.84 

ใชบริการเชาเครื่องมือชาง 2 517.68 9 1,553.04 

ใชบริการตัดวัสดุและเชาเครื่องมือชาง 8 2,070.72 18 3,106.08 

ไมใชบริการ เพราะมาซ้ือสินคา 75 19,413.00 34 5,867.04 

รวม 100 25,884.00 100 17,256.00 

หมายเหตุ  จากจํานวนลูกคากลุมเจาของบาน 25,884 คน ลูกคากลุมชาง 17,256 คน 

จากตารางท่ี 45 เปนการคาดการณสัดสวนผูใชบริการแตละดานโดยอางอิงจํานวนรอยละ

จากตารางท่ี 19 คูณกับจํานวนลูกคาแตละกลุมในตารางท่ี 43 จะไดจํานวนผูใชบริการแตละรายการ 

แยกตามกลุมลูกคาท้ังสองกลุม  

ท้ังนี้รายไดจากคาบริการแตละประเภท จะตองนําจํานวนผูเลือกใชบริการเฉพาะดาน                

มารวมกับจํานวนผูท่ีเลือกใชท้ังสองบริการดวย จึงจะไดประมาณการผูใชบริการรวมในแตละดาน

ดังนั้นสามารถสรุปจํานวนผูใชบริการในแตละประเภทไดดังนี้ 

ตารางที่ 46 สรุปประมาณการจํานวนผูใชบริการท่ีคํานวณได(ครั้ง) 

บริการ เจาของบาน ชาง 

บริการตัดวัสด ุ 5,953.32 9,835.92 

บริการเชา 2,588.40 4,659.12 
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4.1.6.2 รายไดจากคาบริการตัดวัสด ุ

รายไดจากบริการตัดวัสดุคิดจากจํานวนครั้งท่ีมีผูใชบริการในตารางท่ี 46 มาคูณกับ

คาบริการตอครั้ง โดยเปนบริการเหมาจาย จํากัดบริการตัดใหไมเกิน 5 จุด หากเกินจะตองคิด

คาบริการตามอัตราท่ีกําหนดอีก 1 ครั้งโดยมีสมมุติฐานวาลูกคาใชบริการไมเกินจํานวนจุดท่ีกําหนด 

 

ตารางที่ 47 แสดงจํานวนลูกคากลุมเจาของบานและชาง ท่ีใชบริการตัดวัสดแุตละประเภท 

ประเภทตัดวัสด ุ

เจาของบาน ชาง 

รอยละจาก

แบบสอบถาม

การใชบริการ

แตละประเภท 

จํานวนผูที่ใช

บริการ 

(คน) 

รอยละจาก

แบบสอบถาม

การใชบริการ

แตละประเภท 

จํานวนผูที่ใช

บริการ 

(คน) 

บริการตัดกระเบ้ืองเขามุม 12 714  36 3,541 

บริการตัดกระเบ้ืองขนาด

ใหญ 

14 33  33 3,246 

บริการตาปเกลียว 17 1,012  23 2,262 

บริการเช่ือมทอ 22 1,310  30 2,951 

บริการตัดทอพีวีซีและ

เหล็กรูปพรรณ 

19 1,131  56 5,508 

หมายเหตุ  

1. อางอิงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีสนใจใชบริการตัดจากตารางที่ 21 

คูณกับจํานวนผูใชบริการรวมจากตารางที่ 46 

2. สมมุติฐานวาผูท่ีเลือกใชบริการตัดวัสดุ 1 คน ใชบริการตัดวัสดุ 1 ครั้ง 

การกําหนดราคาคาบริการตัดวัสดุจะใชวิธีกําหนดราคาตามตลาด อางอิงจากแบบสอบถาม

ผูประกอบการ เนื่องจากบริการตัดกระเบ้ืองยังไมมีผูใหบริการจึงใชวิธีกําหนดราคาตามประมาณ



 74

การคาเส่ือมสภาพของใบตัด ซ่ึงมีตนทุนเฉล่ียประมาณ 3,000 บาทตอแผน กําหนดสมมุติฐานวาจะ

ใหบริการไดไมเกิน 60 คร้ัง บวกเผ่ือกําไร 100% จึงคิดคาบริการครั้งละ 100 บาท 
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ตารางที่ 48 แสดงการประมาณการรายไดจากคาบริการตัดวัสด ุ 

ประเภทตัดวัสด ุ ราคาคาบริการ 
จํานวน

ผูใชบริการ 
รวม 

บริการตัดกระเบ้ืองเขามุม 100 4,255.33 425,532.96 

บริการตัดกระเบ้ืองขนาดใหญ 100 4,079.32 407,931.84 

บริการตาปเกลียว 50 3,274.33 163,716.30 

บริการเช่ือมทอ  50 4,260.51 213,025.32 

บริการตัดทอพีวีซีและเหล็กรูปพรรณ 50 6,639.25 331,962.30 

รวม        22,508.73  1,542,168.72 

หมายเหตุ กําหนดคาบริการเปนตอครั้ง จํากัดจุดท่ีตัดไมเกิน 5 จุด สมมุติฐานวาในแตละครั้งลูกคา

ไมใชบริการตัดเกินจํานวนจุดท่ีกําหนด 

ตารางที่ 49 สรุปจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีสนใจใชบริการแตละประเภท 

สรุปจํานวนผูสนใจบริการแตละประเภท เจาของบาน ชาง รวม 

จํานวนคนสนใจใชบริการตัด 23 57 80 

จํานวนคนสนใจใชบริการเชา 10 27 37 

ตารางที่ 50 แสดงผลจากแบบสอบถามดานการตัดสินใจใชบริการเม่ือมีการคิดคาบริการตามราคา

ตลาด 

บริการ
จํานวนผูท่ี

สนใชบริการ

จํานวนผูท่ี

ยอมจาย

คาบริการ

แนนอน

จํานวนผูท่ี

ไมแนใจ

จํานวนผูท่ี

ไมใช

บริการ

แนนอน

รอยละ

ของผูท่ี

เลือกใช

บริการ

แนนอน

บริการตัดวัสดุ                  80                  20                  20                  40 25%

บริการเชาเคร่ืองมือชาง                  37                  32                    3                    2 86%
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จากฐานจํานวนผูตอบแบบสอบถามท่ีตอบวาสนใจใชบริการตัดวัสดุ 80 ราย และสนใจใช

บริการเชาเครื่องมือชาง 37 ราย มีผูตอบวายินดีใชบริการแนนอนเปนอัตราสวน 25% ดังนั้นผูศึกษา

จึงเลือกประมาณการจํานวนผูใชบริการท่ีสามารถเรียกเก็บคาบริการไดจริงแบบอนุรักษนิยมเพียง 

20% จากจํานวนผูสนใจใชบริการท้ังหมด 

ตารางที่ 51  แสดงประมาณการรายไดจากคาบริการตัดวัสดตุลอดอายุโครงการ 

รายได ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

คาบริการตัดวัสดุจาก

การประเมิน

1,542,168.72  1,696,385.59  1,866,024.15  2,052,626.57  2,257,889.22  

คาบริการตัดวัสดุท่ีคาด

วาจะเรียกเก็บไดจริง

308,433.74      339,277.12      373,204.83      410,525.31      451,577.84      

หมายเหตุ : รายไดคาบริการท่ีคาดวาจะเรียกเก็บไดจริง เทากับ 20% ของรายไดคาบริการตัดวัสดุ

จากการประเมิน 

4.1.6.3 รายไดจากคาบริการเชาเคร่ืองมือชาง 

การประมาณการรายไดคาบริการเชาเครื่องมือชาง จะคิดจากการสัดสวนของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีเลือกใชบริการเชาอยางเดียว รวมกับผูท่ีเลือกใชท้ังสองบริการ นําสัดสวนรอยละ

ของผูเลือกใชบริการ เฉพาะสินคาท่ีมีผูสนใจสูงสุด 3 รายการแรก มาเปนตัวแบบในการศึกษา คือ 

เครื่องตาปเกลียว เครื่องเล่ือยสายพาน และเครื่องเช่ือม และนําจํานวนท่ีได คูณกับคาเชา สรุปเปน

รายไดจากคาเชาเครื่องมือชางท้ังหมด 

ท้ังนี้มีสมมุติฐานวา ลูกคาเชาเครื่องมือชาง 1 ราย จะเชาเครื่องมือชาง 1 วันเทานั้น และไมมี

ความเสียหายจากการเชาเครื่องมือชาง จึงคืนเงินค้ําประกันแกลูกคาทุกครั้ง และจํานวนผูใชบริการ

เพ่ิมขึ้น 10% ทุกป 

ตัวแบบการคิดโครงสรางราคาเชาเคร่ืองมือชาง 

จากผลการสัมภาษณผูประกอบการพบวาการกําหนดคาเชาเครื่องมือกอสรางตอวัน 

โดยท่ัวไปใชวิธีพิจารณาจาก ราคาทุน บวกคาซอมบํารุงตลอดอายุคุมทุน บวกกําไรสวนเพ่ิมอีก 
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50% หารกับ“จํานวนวันท่ีใหเชาคุมทุน” มาจาก จํานวนป คูณดวย 12 เดือน คูณกับประมาณการ

จํานวนวันท่ีจะใหบริการไดตอเดือน 15-20 วันเปนตน แสดงเปนสมการไดดังนี ้ 

คาเชาขั้นต่ํา  =  ราคาทุนเคร่ืองมือชาง x คาซอมบํารุง x กําไรสวนเพ่ิม 

      จํานวนวันท่ีใหเชาคุมทุน 

คามัดจํา  =  ราคาทุนเคร่ืองมือชาง x 20% 

ผูศึกษาเลือกใชจํานวนวันใหบริการ 15 วันตอเดือน และอายุคุมทุน 1 ป และกําหนด

นโยบายคาซอมบํารุงปละ 20% ของตนทุนเคร่ืองมือ เปนฐานในการคิดคาเชา ซ่ึงจะคํานวณคาเชา

ขั้นต่ําไดดังนี้ 

ตารางที่ 52 แสดงโครงสรางคาเชาเครื่องมือท่ีนํามาใหบริการ 

เคร่ืองมือชาง
ราคา

ทุน

คา

ซอม

บํารุง/

ป(%)

คาซอม

บํารุง

ตลอด

อายุ(บาท)

ตองการ

อัตรา

กําไร

สวนเพ่ิม

กําไร

สวน

เพ่ิม

(บาท)

อายุ

คุม

ทุน(ป)

จํานวน

วันให

เชาตอ

เดือน

คาเชา

ขั้นต่ํา

คามัดจํา

 20%

เคร่ืองตาป 70,000 30% 21,000    50% 35,000  1.0 15 700.00  14,000  

เคร่ืองเล่ือย 42,500 30% 12,750    50% 21,250  1.0 15 425.00  8,500    

เคร่ืองเชื่อมทอ 60,000 30% 18,000    50% 30,000  1.0 15 600.00  12,000  
 

ประมาณการรายไดจากจํานวนผูใชบริการ 

ตารางที่ 53 แสดงประมาณการจํานวนลูกคากลุมเจาของบาน และกลุมชาง ท่ีตองการใชบริการเชา

เครื่องมือชางแยกตามเครื่องมือชางแตละรายการ  
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รอยละ
 จํานวน

ผูใชบริการ
รอยละ

 จํานวน

ผูใชบริการ

เคร่ืองตาปเกลียว 9% 233            23% 1,072         1,305         

เคร่ืองเล่ือย 7% 181            19% 885            1,066         

เคร่ืองเชื่อมทอ 5% 129            17% 792            921            

บริการใหเชา

เคร่ืองมือชางท่ี

ตองการใหบริษัทมี

เจาของบาน ชาง  รวม

จํานวน

ผูใชบริการ

 
หมายเหตุ คัดเฉพาะเครื่องมือชางท่ีลูกคาสนใจท่ีสุด 3 รายการมาใหบริการเชา 
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ตารางที่ 54 แสดงการประมาณการรายไดจากคาเชาเครื่องมือชางตามจํานวนผูใชบริการ 

เคร่ืองมือชางท่ี

ใหเชา

คาเชา

ตอวัน

 จํานวน

ผูใชบริการ
 รายไดปท่ี 1  รายไดปท่ี 2  รายไดปท่ี 3  รายไดปท่ี 4  รายไดปท่ี 5

เคร่ืองตาปเกลียว 800 1,305        1,043,643  1,148,007  1,262,808  1,389,089  1,527,998  

เคร่ืองเล่ือย 500 1,066        533,210     586,531     645,185     709,703     780,673     

เคร่ืองเช่ือมทอ 700 921           645,029     709,532     780,485     858,534     944,387     

3,292        2,221,883  2,444,071  2,688,478  2,957,326  3,253,058  รวม
 

หมายเหต ุ

1. สมมุติฐานวาลูกคาเชาเครื่องมือชาง 1 ราย จะเชาเครื่องมือชาง 1 วันเทานั้น 

2. ไมมีความเสียหายจากการเชาเครื่องมือชาง และมีการคืนเงินค้ําประกันแกลูกคาทุก

ครั้งท่ีลูกคานําเครื่องมือชางมาคืน 

3. สมมุติฐานวารายรับเพ่ิมขึ้น  10% ตอป 

 

ตารางที่ 55 ประมาณการรายรับรวมตลอดอายุโครงการ 

ประเภทบริการ ปที1่ ปที2่ ปที3่ ปที4่ ปที5่ 

รายรับจากคาบริการ

ตัดวัสด ุ

308,433.74 339,277.12 373,204.83 410,525.31 451,577.84 

รายรับจากการเชา

เครื่องมือชาง 

2,221,882.56 2,444,070.82 2,688,477.90 2,957,325.69 3,253,058.26 

รวม 2,530,316.30 2,783,347.93 3,061,682.73 3,367,851.00 3,704,636.10 

 

4.2 การศึกษาดานเทคนิค 

การศึกษาดานเทคนิคจะบงบอกความเปนไปไดทางดานเทคนิคของโครงการ และขอมูล

ตาง ๆ ท่ีจําเปนในการดําเนินงาน ไดแก การเลือกทําเลที่ตั้ง การวางผังบริษัท  การจัดหาเครื่องมือ

ชาง และสินทรัพยถาวร เปนตน ขอมูลทางดานเทคนิคนี้จะใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการคาดคะเน

ตนทุนของกิจการเพ่ือเตรียมจัดหาแหลงเงินทุนตอไป  
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จากการเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางในหัวขอเกี่ยวกับความตองการใชบริการตัดวัสดุ

และใหเชาเครื่องมือชาง โดยไดทําการสอบถามขอมูลพ้ืนฐานวากลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุมมีความ

สนใจใชบริการหรือไมอยางไร พบวากลุมตัวอยางท่ีเคยใชบริการนั้นสวนใหญมีความความสนใจ

ในการใชบริการตัดวัสดุและใหเชาเครื่องมือชาง โดยแบบสอบถามสามารถคาดคะเนไดวาความ

เปนไปไดของโครงการดังกลาวสามารถตั้งทําเลไดตามขอมูล 

4.2.1 ทําเลสถานท่ีตั้ง 

ทําการเชาพ้ืนท่ีบางสวนของ บริษัท นพดลพานิช จํากัด สาขาสันกําแพง  เพราะถือวาเปน

รานขายวัสดุกอสราง ท่ีมีกลุมลูกคาเปาหมายเขาใชบริการกลุมเดียวกับลูกคาของหนวยธุรกิจ โดยมี

ขนาด 5x7 เมตร หรือ 35 ตารางเมตร คาเชาพ้ืนท่ีจายแกศูนยกําไรหนวยงานคาปลีก 20,000 บาทตอ

เดือน 

 

ภาพท่ี 2 สถานท่ีตั้งบริษัท นพดลพานิช จํากัด สาขาสันกําแพง 
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4.2.2 การวางผังสถานท่ี 

ตําแหนงจุดใหบริการ 

 

ภาพท่ี 3 ผังพ้ืนท่ีรานภายในบริษัท นพดลพานิช จํากัด สาขาสันกําแพง บริเวณอาคาร Drive-Thru 
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ภาพท่ี 4 ผังพ้ืนท่ีการจัดวางเครื่องมือในหอง Work Shop 

 

ภาพท่ี 5 แสดงตําแหนงการวางอุปกรณ พรอมปายช่ือกํากับ 
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ภาพท่ี 6 แสดงภาพเสมือนจริง ของหอง Work Shop เมื่อมองจากถนน 

 

ภาพท่ี 7 แสดงภาพเสมือนจริง ของหอง Work Shop เม่ือมองจากทางเขา 
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ตารางที ่56 การวางแผนความสามารถในการใหบริการเชา (Capacity Planning) 

เคร่ืองมือชางที่ใหเชา  จํานวนผูใชบริการ
จํานวนเดือนที่

ใหบริการตอป

จํานวนวันตอ

เดือนที่พรอม

ใหบริการ

ตองการจํานวน

เคร่ืองสํารอง

ใหบริการตอป

เคร่ืองตาปเกลียว 1,305                       12 15 8

เคร่ืองเล่ือย 1,066                       12 15 6

เคร่ืองเช่ือมทอ 921                          12 15 6
 

จาก Capacity Planning เม่ือประเมินแลวจึงมีนโยบายใหเตรียมเครื่องสํารองสําหรับใหเชา 

รายการละ 8 ชุด และเครื่องใหบริการตัดรายการละ 2 ชุด เหตุผลเพ่ือเปนเครื่องสํารองใหพรอม

บริการตลอดเวลา 

ตารางที่ 57 จํานวนเครื่องมือชางแยกตามบริการตัด และบริการเชา 

รายการเคร่ืองมือ จํานวนใหบริการตัด จํานวนใหบริการเชา 

เครื่องตาปเกลียว 2 8 

เครื่องตัดกระเบ้ือง 2 8 

เครื่องเช่ือมทอ  2 8 

เครื่องเล่ือยสายพาน 2 - 

เครื่องตัดไฟเบอร 2 - 

เครื่องตัดเหล็กไฟฟา 2 - 

4.2.3 เวลาทําการ 

กิจการจะเปดทําการในวันจันทร – วันอาทิตย ตั้งแตเวลา 8.00 – 17.00 น. 

4.2.4 สินทรัพยไมหมุนเวียน 

การประมาณการเงินทุนเริ่มแรกทางเทคนิค เปนการศึกษาถึงสินทรัพยถาวรท่ีจําเปนในการ

ปฏิบัติงาน ดังนั้นหนวยงานจึงตัดสินใจลงทุนซ้ือ เครื่องตาปเกลียว, เครื่องเล่ือยสายพาน, เครื่อง
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เช่ือมทอ รายการละ 10 เครื่อง แบงใชในงานบริการตัดวัสดุ รายการละ 2 เครื่อง และใชบริการเชา

เครื่องมือชาง รายการละ 8 เครื่อง 

สวนเครื่องตัดกระเบ้ืองขนาดใหญ เครื่องตัดไฟเบอร และเคร่ืองตัดเหล็กไฟฟา ใหบริการ

เฉพาะงานตัด จึงมีเพียงรายการละ 2 เครื่อง 

ตารางที่ 58 แสดงการประมาณการสินทรัพยไมหมุนเวียน 

รายการ 

จํานวน

(หนวย) 

ราคาตอ

หนวย(บาท) 

ราคารวม 

(บาท) 

อาย ุ

(ป) 

คาเส่ือม

ราคา(ตอ

ป) 

คาตอเติมอาคาร 

คาใชจายตอเติมหอง 

คาใชจายในการทาสี 

 

1 

1 

 

40,000 

10,000 

 

40,000 

10,000 

 

5 

5 

 

8,000 

2,000 

รวมคาตอเติมอาคาร 50,000  10,000 

เคร่ืองมือชาง 

เครื่องตาปเกลียว 

เครื่องเล่ือยสายพาน 

เครื่องเช่ือมทอ  

เครื่องตัดกระเบ้ือง 

เครื่องตัดไฟเบอร 

เครื่องตัดเหล็กไฟฟา 

 

10 

10 

10 

2 

2 

2 

 

70,000 

42,500 

60,000 

8,000 

22,000 

42,000 

 

700,000 

425,000 

600,000 

16,000 

44,000 

84,000 

 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

 

140,000 

85,000 

120,000 

3,200 

8,800 

16,800 

รวมเคร่ืองมือชาง 1,869,000 5 373,800 

รวมเงินลงทุนเริ่มแรกดานเทคนิค 1,919,999 5 383,800 

ท่ีมา : ราคากลางกรมการคาภายใน พ.ศ 2549 และราคาทองตลาดท่ัวไปรวมถึงขอมูลจากการ

สัมภาษณผูประกอบการ  

4.2.5 ประมาณการตนทุนบริการ (Cost of Service) 

เพ่ือใหสามารถคํานวณตนทุนคาบริการตางๆไดอยางเหมาะสม มีสมมุติฐานวาคาใชจายสูงทุก

ตัวขึ้นปละ 5% โดยอิงพ้ืนฐานอัตราเงินเฟอเฉล่ียในอดีต ทางผูศึกษาจึงกําหนดตนทุนคาบริการจาก 

1. คาเส่ือมราคาตอป จากอัตราคาเส่ือมเปนเสนตรง 5 ป 
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2. ตนทุนการซอมบํารุงโดยประมาณการจากงบประมาณซอมบํารุงตอปซ่ึงคิดเปน 20% 

ของตนทุนเครื่องจักรทุกป ซ่ึงจะรวมตนทุนวัสดุส้ินเปลืองจากบริการตัดไวดวย  

3. เงินเดือนของชางประจําศูนย ในแตละป  

4. เงินเดือนธุรการ คิดจากเงินเดือนพนักงานธุรการ 

 

ตนทุนบริการ  =  คาเส่ือมราคา + ตนทุนซอมบํารุง + เงินเดือนชางประจําศูนย+ เงินเดือนธุรการ 

 

ซ่ึงท้ังหมดจะแปรผันตามจํานวนผูใชบริการท่ีประมาณการไว จากสมมุติฐานท่ีมาของรายได 

จะมีจํานวนลูกคาใชบริการตัดวัสดุจํานวน 22,508.73 คน บริการเชาเครื่องมือชาง 3,292.44 คน รวม

เปน 25,801.17 คน มีสมมุติฐานวา ลูกคาใชบริการตัดวัสดุ 1 คนใชบริการ 1 ครั้ง และลูกคาเชา

เครื่องมือชาง 1 คนจะเชาเครื่องมือชาง 1 วัน จะสามารถคํานวณตนทุนบริการดังนี ้

4.2.5.1 คาเส่ือมราคา 

ตารางที่ 59 คาเส่ือมราคาเครื่องมือท้ังหมด 

เคร่ืองมือชาง
จํานวน 

(เคร่ือง)

 ราคา

ตอ

หนวย

 ราคารวม(บาท)  อายุ (ป)
 คาเสื่อม

ราคาตอป

เคร่ืองตาปเกลียว 10 70,000   700,000             5            140,000  

เคร่ืองเล่ือยสายพาน 10 42,500   425,000             5            85,000     

เคร่ืองเชื่อมทอ 10 60,000   600,000             5            120,000  

เคร่ืองตัดกระเบื้อง 2 8,000      16,000               5            3,200       

เคร่ืองตัดไฟเบอร 2 22,000   44,000               5            8,800       

เคร่ืองตัดเหล็กไฟฟา 2 42,000   84,000               5            16,800     

1,869,000         373,800  รวม
 

 

4.3.3.2 ตนทุนการซอมบํารุง (Maintanance Cost) 
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พิจารณาจาก คาซอมบํารุง ซ่ึงรวมคาวัสดุส้ินเปลืองสําหรับบริการตัดวัสดุไวดวย มีนโยบายจํากัด

งบประมาณตอปไวมิใหเกิน 20% ของตนทุนเครื่องมือชางแตละรายการ รวมระยะเวลา 5 ปจะมี

ตนทุนคาซอมบํารุงรวมเทากับตนทุนเครื่องมือชางท้ังหมด 
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ตารางที่ 60 งบประมาณซอมบํารุงตอป 

เครื่องมือชาง จํานวน ราคา

ตอ

หนวย

(บาท)

ราคารวม

(บาท)

งบ

ซอม

บํารุง

 (%)

 คาซอม

บํารุงปแรก

ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

เคร่ืองตาปเกลียว 10 70,000 700,000 20% 140,000    147,000    154,350    162,068    170,171    

เคร่ืองเลื่อยสายพาน 10 42,500 425,000 20% 85,000      89,250      93,713      98,398      103,318    

เคร่ืองเชื่อมทอ 10 60,000 600,000 20% 120,000    126,000    132,300    138,915    145,861    

เคร่ืองตัดกระเบื้อง 2 8,000 16,000 20% 3,200        3,360        3,528        3,704        3,890        

เคร่ืองตัดไฟเบอร 2 22,000 44,000 20% 8,800        9,240        9,702        10,187      10,696      

เคร่ืองตัดเหล็ก 2 42,000 84,000 20% 16,800      17,640      18,522      19,448      20,421      

รวม 1,869,000 373,800    392,490    412,115    432,720    454,356    

หมายเหต:ุ คาซอมบํารุงเพ่ิมขึ้นทุกปตามอัตราเงินเฟอ 

4.2.5.2 เงินเดือนชางประจําศูนย 

ชางประจําศูนยจํานวน 2 คน ฐานเงินเดือนรวมภาษีและประกันสังคมคนละ 10,000 บาท 

รวมเปน 20,000 บาทตอเดือน และรวมเปนเงิน 240,000 บาทในปแรก 

4.2.5.3 เงินเดือนธุรการ (Transaction Cost) 

คิดจากเงินเดือนพนักงานธุรการ หารดวยจํานวนครั้งท่ีใหบริการดังนี้ เงินเดือนพนักงาน

ธุรการ1 คน 9,000 บาทตอเดือน หรือเทากับ 108,000 บาทตอป 

4.2.5.4  การคํานวณตนทุนบริการ  

ทําการรวมคาใชจายท้ัง 3 รายการในปแรกมาประมาณการตนทุนบริการตลอดอายุ

โครงการ โดยมีสมมุติฐานวา อัตราเงินเฟอจะทําใหมีคาใชจายตางๆเพ่ิมขึ้นปละ 5% และมีลูกคาใช

บริการเพ่ิมขึ้นทุกปสงผลใหจํานวนครั้งท่ีใหบริการเพ่ิมขึ้นปละ 10% 
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ตารางที่ 61 รวมตนทุนบริการตลอดอายุโครงการ และคาเฉล่ียตอการใหบริการ 

รายการ ปท่ี1 ปท่ี2 ปท่ี3 ปท่ี4 ปท่ี5

คาเส่ือมเคร่ืองมือชาง 373,800      373,800      373,800      373,800      373,800      

งบประมาณซอมบํารุง 373,800      392,490      412,115      432,720      454,356      

เงินเดือนชางประจําศูนย 240,000      252,000      264,600      277,830      291,722      

เงินเดือนธุรการ 108,000      113,400      119,070      125,024      131,275      

รวมตนทุนบริการในปแรก 1,095,600  1,131,690  1,169,585  1,209,374  1,251,152  

สมมุติฐานอัตราเงินเฟอเพ่ิม 5% ทุกป 

4.2.6 แผนผังกระบวนการหลัก (Core Business Process) 

สามารถกําหนดกระบวนงานหลัก (Quality Procedure) แสดงเปนแผนภาพกระบวนการ

ของหนวยธุรกิจบริการตัดวัสดุ และใหเชาเครื่องมือชาง ไดดังนี ้

 

ภาพท่ี 8 แผนผังกระบวนการหลัก (Core Business Process) 

สามารถอธิบายกระบวนการเพื่อเปนคูมือปฏิบัติงานประจําวัน (Work Instruction) ไดดังนี ้
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4.2.6.1 การจัดหาและบํารุงรักษา 

 

ภาพท่ี 9 แสดงกระบวนงานการจัดหา และบํารุงรักษา 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

เปนหนาท่ีในสวนงานชางประจําศูนย เพ่ือการทบทวน และจัดเตรียมความพรอมของ

อุปกรณ และเครื่องมือท่ีตองอยูในสภาพพรอมใหเชา มิใหเกิดขอโตแยงจากลูกคาเม่ือพบความ

เสียหายได รวมไปถึงเปนการทบทวนการเสนอซ้ือเครื่องมือใหมๆเขามาใหบริการอยางตอเนื่อง 

และการเบิกวัสดุส้ินเปลืองมาทําการซอมบํารุงหากจําเปน หากมีกระบวนการควบคุมอยางมีวินัยจะ

ลดความสูญเสียและคาใชจายไดมาก  

ขั้นตอนหลักประกอบไปดวย 

1. ทํา Check-List ประจําวัน 

เปนการตรวจสอบเคร่ืองมือใหถูกตองพรอมใชงานตาม Check-List ของอุปกรณแตละช้ิน 

ท้ังนี้เพ่ือความพรอมในการปฏิบัติงาน และมุงเนนลดคาใชจายโดยการบํารุงรักษาเชิงปองกันใหกับ

เครื่องมือท่ีใชงานดวย 

2. การจัดทําใบเสนอซ้ืออุปกรณ 

เปนการเสนอจัดซ้ืออุปกรณใหมๆ ท่ีมีความตองการใชบริการเพ่ิมขึ้น ท้ังนี้จะพิจารณาโดย

ผูบริหาร จากความจําเปนในเชิงการตลาดเปนสําคัญ 
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3. การเบิกใชวัสด ุ

หลังการตรวจสอบประจําวัน หากจําเปนตองมีการเบิกใชอุปกรณใดๆ จะตองจัดทําใบ

เบิกจายวัสดุ เพ่ือเบิกใชอุปกรณ และวัสดุส้ินเปลืองท่ีเส่ือมสภาพ  

4.2.6.2 การใหบริการตัดวัสด ุ

 

ภาพท่ี 10 แสดงแผนผังขั้นตอนการใหบริการตัด 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. การตอนรับลูกคา 

กําหนดใหมีมาตรฐานขอความท่ีใชแจงตอนรับลูกคา พรอมการกําหนดวิธีการตอนรับท่ี

ถูกตองดวยภาพตัวอยาง และใหมีการฝกซอมปฏิบัติรวมกันทุกเชากอนเขางาน 
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2. บันทึกใบรับงาน 

การใหบริการตัดวัสดุ ตองออกใบรับงานเพ่ือเปนหลักฐานในการชําระเงิน โดยมี

รายละเอียดเปนประเภทงาน และคาบริการตามท่ีกําหนดไว ใบรับงานจะมีพ้ืนท่ีเพ่ือบันทึกปญหาท่ี

พบในการใหบริการ สามารถนํามาประชุมเพ่ือวิเคราะหกําหนดแนวทางปญหารวมกับผูจัดการศูนย

ได 

3. การใชอุปกรณ และมาตรฐานความปลอดภัย 

เนื่องจากเครื่องมือชางสามารถกอใหเกิดอันตรายได หากการใชงานไมระมัดระวัง จึง

กําหนดใหมีการจัดทําบอรดแสดงแผนภาพ อธิบายขั้นตอนการใชเครื่องมือแตละประเภทท่ีถูกตอง

ปลอดภัย โดยกําหนดขอควรระวัง และขอหามใหชัดเจน พรอมท้ังขอกําหนดใหสวมใสอุปกรณ

นิรภัยใหครบถวนกอนเริ่มปฏิบัติงาน 

4. คํานวณคาบริการ และรับชําระเงิน 

เม่ือใหบริการเสร็จโดยไมมีปญหา จะตองสงใบรับงานใหลูกคาลงช่ือรับงาน และนํา

เอกสารไปชําระเงินกับธุรการ โดยใหธุรการแจงทวนสอบจํานวน และรายละเอียดงานกับลูกคาอีก

ครั้ง เพ่ือทําการบันทึกรับชําระเงินตามกระบวนการ 

5. สงมอบชิ้นงานใหลูกคา 

กําหนดใหมีมาตรฐานการแสดงความขอบคุณกับลูกคา เม่ือสงมอบงานเสร็จส้ิน โดยมีการ

กํากับดวยภาพตัวอยาง และใหมีการฝกซอมปฏิบัติรวมกันทุกเชากอนเขางาน 
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4.2.6.3 การใหบริการเชาเคร่ืองมือชาง 

 

ภาพท่ี 11 แสดงแผนผังขั้นตอนการใหบริการเชา 
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ขั้นตอนปฏิบัติงาน 

  กระบวนการใหบริการเชาเปนสวนสําคัญของงาน เพราะเปนรายไดหลักของ

หนวยงาน การควบคุมขั้นตอนการตรวจสภาพ และเงินค้ําประกันเปนส่ิงสําคัญท่ีจะลดปญหาขอ

โตแยงของลูกคาได รวมไปถึงจุดท่ีจะตองเปน KPI ของพนักงานธุรการคือการติดตามสินคาท่ีเชา

คืน ใหตกคางลาชานอยท่ีสุด และตองแยกงานออกจากชาง เพ่ือเปนการทวนสอบกระบวนการอีก

ดวย มีงานหลักประกอบไปดวย 

1. ตอนรับลูกคา 

กําหนดใหมีมาตรฐานขอความท่ีใชแจงตอนรับลูกคา พรอมการกําหนดวิธีการตอนรับท่ี

ถูกตองดวยภาพตัวอยาง และใหมีการฝกซอมปฏิบัติรวมกันทุกเชากอนเขางาน 

2. การจัดทําบัตรสมาชิก และสัญญาเชา 

หากลูกคายังมิไดสมัครสมาชิก ใหแจงลูกคาขอเอกสารเพ่ือทําบัตรสามาชิก และสัญญาเชา

ดังนี้ 

เอกสารในการทําสัญญาเชา 

บุคคลท่ัวไป 

1. สําเนาบัตรประชาชน เซ็นรับรองเอกสาร 

2. สําเนาทะเบียนบาน เซ็นรับรองเอกสาร 

3. เงินสดคาเชาและคาประกันสินคา ชําระในวันทําสัญญา 

4. แผนท่ีตั้งสํานักงาน และสถานท่ีกอสรางของลูกคา 

นิติบุคคล 

1. สําเนาหนังสือรับรองของบริษัทหรือหางฯ 

2. สําเนาใบ กพ.20 

3. สําเนาบัตรประชาชนผูมีอํานาจลงนาม 

4. สําเนาทะเบียนบานผูมีอํานาจลงนาม 

5. คาประกันสินคาชําระในวันทําสัญญา 
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เงื่อนไขสําคัญในสัญญาเชา 

1. กรรมสิทธ์ิในเครื่องมือ และการชําระเงิน 

2. ความรับผิดชอบของผูเชาในกรณีสูญหาย 

3. การประกันคุณภาพเครื่องมือ 

ขอบเขตความรับผิดชอบตอความเสียหาย หรืออุบัติเหตุในการใชงานของผูเชา 

3. การชําระเงินมัดจําการเชายืม 

การเชาเครื่องมือชางจะตองเรียกเก็บเงินมัดจําการเชายืมทุกครั้ง ตามมาตรฐานราคาท่ี

กําหนดไว โดยท่ัวไปจะเรียกเก็บ 100% ของราคาขายปลีก กรณีเครื่องใหม หรือขั้นต่ํา 10,000 บาท 

สําหรับเครื่องเกา แตหากเปนสมาชิกท่ีมีประวัติการเชายืมดีเกินกวา 5  ครั้ง หรือทําธุรกรรมไมมี

ประวัติเสียตอเนื่องอยางนอย 3 เดือน จะเรียกเก็บเพียง 50% และถาเปนลูกคาสินเช่ือช้ันดี จะไมเรียก

เก็บเงินค้ําประกัน 

การเก็บเงินค้ําประกัน สามารถชําระเงินสด บัตรเครดิต หรือ เช็คส่ังจายในนามนิติบุคคล

(เฉพาะนิติบุคคลเดียวกันกับเอกสารทําสัญญาเชาเทานั้น) 

4. ทดสอบเคร่ืองมือชางกอนใหเชา 

การทดสอบเครื่องมือกอนใหเชาเปนการประกันคุณภาพแกลูกคา กอนการสงมอบ

เครื่องมือทุกครั้งจะตองทําการทดสอบการใชงานตามขอกําหนดใน Check-List มาตรฐานระบบ

คุณภาพ เดินเคร่ืองตอหนาลูกคา และใหลูกคาลงช่ือยอมรับผลตรวจสอบสภาพสินคาวาอยูในสภาพ

ดีพรอมใชงาน เพื่อปองกันปญหาความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นกอนการใชงานจริง โดยมีขอ

กําหนดการประกันคุณภาพวาหากระหวางใชงานลูกคาเกิดปญหา และศูนยบริการมีเครื่องสํารอง

จะตองนําเครื่องสํารองไปเปล่ียนใหลูกคาภายใน 1 ช่ัวโมงหรือขึ้นอยูกับระยะทางของไซตงาน 

มิฉะนั้นศูนยจะไมคิดเงินคาเชาในรอบวันท่ีมีปญหาแกลูกคา 

5. ลงบันทึกประวัตกิารเชายืมสินคา 

จัดทําบันทึกประวัติการเชายืมเครื่องมือ แยกลงสตอคการดของเครื่องมือแตละเครื่องให

ถูกตองตาม Serial Number และใหลูกคาลงช่ือรับสินคา โดยตรวจสอบลายมือช่ือใหตรงกับ

ทะเบียนประวัติสมาชิก 
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6. การติดตามเคร่ืองมือเชาเกินกําหนด 

พนักงานธุรการจะเปนผูออกรายงานสินคาเกินกําหนดสงคืนทุกเชา และติดตามกับลูกคาท่ี

สงคืนลาชาทางโทรศัพท โดยจะตองแจงคาปรับแกลูกคาใหชัดเจนทุกครั้ง  

7. รับคืนสินคาเชา 

เม่ือลูกคานํามาคืน ใหสงเครื่องมือใหชางประจําศูนยตรวจสอบสภาพตาม Check-List ท่ี

กําหนดจุดตรวจสอบใหครบถวน หากสินคามีความเสียหาย ใหดําเนินการแจงหักเงินประกัน หรือ

คาใชจายเพิ่มเติม ตามมาตรฐานราคาคาบริการซอมท่ีกําหนดไว โดยธุรการเปนผูบันทึกรับสินคาคืน 

พรอมระบุสภาพสินคาใหถูกตองตามความเปนจริง หากคืนเกิน 10:00น. จะตองคิดคาเชาเพ่ิมอีก

ครึ่งวัน และหากเกิน 12:00น. จะคิดคาเชาเต็มวัน 

8. คํานวณ และรับชําระเงินคาเชา 

กรณีสภาพสินคาถูกตอง ไมมีความเสียหายใหธุรการรับชําระคาเชาโดยนับตามจํานวน

วันท่ียืมไปจริง พรอมบันทึกสวนลด และแตมสะสมตามโปรโมช่ันในชวงเวลานั้นๆ 

กรณีสภาพสินคามีปญหา ใหเรียกเก็บคาซอมตามขอกําหนดไวดวย หากชางประจําศูนยไม

แจงตามขั้นตอน และตรวจสอบพบภายหลัง ถือวาชางยินดีจายคาใชจายแทนลูกคา ใหเรียกเก็บจาก

ชางประจําศูนยแทน 

9. กรณีสูญหาย และอุบัติเหตุจากการใชเคร่ืองมือ 

กําหนดเงื่อนไขความรับผิดชอบไวตามสัญญา การสูญหาย บริษัทจะตองหักเงินมัดจํา และ

ดําเนินการเรียกเก็บสวนท่ีเหลือตาม “ราคาขาย” ของสินคาท่ีกําหนดไวในสัญญา กรณีเกิดอุบัติเหตุ

จาการใชเครื่องมือ ใหถือเปนความรบัผิดชอบของผูเชาตามสัญญาเชา และเรียกเก็บคาซอมแซมตาม

จริงจากผูลูกคา 
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4.2.6.4 การรายงานและประเมินผล 

 

ภาพท่ี 12 แสดงแผนผังขั้นตอนการจัดทํารายงาน และประเมินผล 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. Check-List ควบคุมคุณภาพการบริการของผูจัดการ 

ผูจัดการศูนยมีหนาท่ีตรวจสอบความพรอมในการทํางานทุกเชา ตาม มาตรฐาน เชนการ

ซอมกลาวตอนรับ และกลาวขอบคุณตามขอความมาตรฐาน การตรวจประเมินการใหบริการ

ระหวางวัน ตรวจสอบจุดควบคุมมาตรฐานการบริการ และจุดเฝาระวังตางๆใหครบตามชวงเวลาท่ี

กําหนด 

2. การสรุปงานประจําวัน และนําสงเงิน 

ธุรการ และชางฯ มีหนาท่ีสรุปเหตุการณประจําวัน จํานวนลูกคา และยอดขายแกผูจัดการ

ศูนยทุกเย็น โดยผูจัดการจะเปนผูลงบันทึกสงมอบ พรอมตรวจนับเงินสงเจาหนาท่ีการเงินสาขา 

กอนกลับบาน 
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3. การรายงานประสิทธิภาพการบริการ 

ผูจัดการศูนยมีหนาท่ีออกรายงานยอดขาย และบันทึกจํานวนลูกคา และผลประเมินการ

ใหบริการของพนักงาน สรุปเปนรายสัปดาหสง ผูจัดการท่ัวไปสาขาทุกวันเสารเย็น เพ่ือใหผูจัดการ

ท่ัวไปสาขาสรุปงานประจําสัปดาหเขาท่ีประชุมใหญ 

4. การประเมินความพึงพอใจในการใชบริการ  

กําหนดเปาหมายใหธุรการเปนผูจัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจกับลูกคาทุกวัน อยาง

นอยวันละ 1 ราย แลวรวบรวมขอมูลรายสัปดาหสแกนแลวสงอีเมลใหแผนกการตลาดสวนกลาง 

ทุกเย็นวันเสารกอนกลับบาน 

4.3 การศึกษาดานการจัดการ 

การวิเคราะหเพ่ือกําหนดรูปแบบการดําเนินงาน จัดโครงสรางโดยมีองคกรท่ีเหมาะสม การจัด

ทีมบริการ การกําหนดหนาท่ี และความรับผิดชอบของแตละสายงาน และตําแหนงงาน การกําหนด

คุณสมบัติของบุคลากรในแตละตําแหนงงาน รวมถึงการสรรหาบุคลากร ดังขอมูลท่ีจะศึกษา

ตอไปนี ้

4.3.1 รูปแบบดําเนินงาน 

ในการลงทุนการบริการตัดวัสดุและใหเชาเครื่องมือชางของ บริษัท นพดลพานิช จํากัด 

จะดําเนินการในรูปแบบของหนวยธุรกิจ (Business Unit) เพราะธุรกิจดังกลาวไมใชธุรกิจหลักท่ี 

บริษัทมีความชํานาญ ดังนั้นจึงมีนโยบายใหศึกษาแนวทางดําเนินการโดยแยกกิจกรรมปฏิบัติการ 

และทุนดําเนินการออกจากธุรกิจหลัก ในรูปแบบของศูนยกําไร (Profit Center) ซ่ึงหนวยธุรกิจใหม 

จะลงทุนในการตกแตงราน การซ้ือสินทรัพยถาวรและเครื่องจักรพ้ืนฐาน การเชาเพ้ืนท่ี บริหาร

จัดการในสวนของทุนหมุนเวียนและบุคลากร ดวยตนเอง โดยมีรายละเอียดของผูลงทุนเพียงผูเดียว

คือ บริษัท นพดลพานิช  จํากัด จํานวนเงินท่ีลงทุนคือ 2,500,000 บาท โดยมีคาใชจายเริ่มแรก

ทางดานการจัดการดังนี้ 
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ตารางที่ 62 แสดงเงินลงทุนเริ่มแรกดานการจัดการ 

รายการ จํานวนเงิน(บาท) 

คาวิจัย และศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 24,000 

คาฝกอบรมชาง 14,000 

เงินเดือนผูจัดการศูนย และชาง 44,000 

รวม 82,000 

เงินลงทุนเริ่มแรกในดานการจัดการ ประกอบไปดวยคาวิจัย และศึกษาความเปนไปได

โครงการ 24,000 บาท และคาฝกอบรมชาง 14,000 บาท และเงินเดือนในเดือนแรกกอนเริ่ม

ดําเนินการ 44,000 บาท  

โดยการสงชางไปฝกอบรมกับบริษัทผูนําเขาสินคาเครื่องมือชางท่ีกรุงเทพฯ จํานวน 2 คน 

เปนเวลา 1 สัปดาหคนละ 7,000 บาท ซ่ึงเปนคาเดินทาง คาท่ีพัก และ เบ้ียเล้ียง โดยมีการมอบหมาย

ความรับผิดชอบใหชางชุดหลักท่ีสงไปอบรมกลับมาฝกสอนชางท่ีเหลืออีก 2 คน เพ่ือเปนการ

ประหยัดคาใชจาย และเปนผลทางจิตวิทยากระตุนใหเกิดความตั้งใจในการฝกอบรม เนื่องจาก

ตนเองจะตองสามารถนําความรูกลับมาถายทอดใหแกผูอ่ืนได  

4.3.2 การจัดโครงสรางองคกรและกําลังคน 

4.3.2.1 ผังหนวยงาน 

เนื่องจากเปนหนวยธุรกจิ ท่ีอยูใน บริษัท นพดลพานิช จํากัด สาขาสันกําแพง มีพนักงานท่ี

รับผิดชอบในหนวยธุรกิจนี้ 7 คน จึงจัดรูปแบบของผังองคกร เพ่ือแบงสายการปฎิบัติงาน ดังนี ้
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ภาพท่ี 13 ตําแหนงของหนวยธุรกิจ ภายใตโครงสรางศูนยกําไร-ตนทุน (Profit-Cost Center 

Diagram) ของ บริษัท นพดลพานิช จํากัด 

ศูนยกําไร 

ศูนยกําไรคือหนวยธุรกิจท่ีสามารถสรางรายไดดวยตัวเอง สามารถประเมินกําไรขั้นตนและ

คาใชจายทางตรงของตนเอง เพื่อประเมินประสิทธิภาพท่ีแทจริง ประกอบไปดวย ฝายคาสง และ

สาขาคาปลีก 2 สาขา เม่ือรวมกับศูนยบริการตัดและใหเชาเครื่องมือชางแลว จะมีศูนยกําไรรวมเปน 

4 ศูนย เนื่องจากลักษณะการบริหารตนทุนท่ีแตกตางกัน หากตองการใหผูปฏิบัติงานสามารถรับรู

ตนทุนท่ีตนเองตองรับผิดชอบ จึงตองมีการปนสวนตนทุนจากศูนยตนทุนแตละดาน 

ศูนยตนทุน 

บริษัท นพดลพานิช จํากัด มีนโยบายในการปนสวนคาใชจายจากศูนยตนทุนคือ สวนจัดสง 

และ สวนสนับสนุน ดังนี้ 
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สวนจัดสง  

จะปนสวนคาใชจายในการจัดสงดวยการวัดระยะทางใหบริการ เปนกิโลเมตร จากใบส่ัง

จัดสงสินคา (Delivery Order) ท่ีออกจากศูนยกําไรแตละศูนย คิดสัดสวนถวงน้ําหนักกับคาใชจายท่ี

เกิดขึ้นจริง ทําการปนสวนคาใชจายตามน้ําหนักกลับไปยังศูนยกําไรท่ีออกใบส่ังจัดสงสินคา ดังนั้น

ศูนยบริการตัด และใหเชาเครื่องมือชาง จึงไมมีคาใชจายจากสวนนี้ เนื่องจากลูกคาตองมาใชบริการ

ท่ีศูนยดวยตัวเอง 

สวนสนับสนุน 

จะปนสวนคาใชจายจากสัดสวนรายไดของแตละศูนย ถวงน้ําหนักกับคาใชจายสวนกลางท่ี

เกิดขึ้นจริงกลับไปยังศูนยกําไร ดังนั้นหากมีรายไดมาก ก็จะตองปนสวนคาใชจายมาก แตใน

การศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากยังไมสามารถประมาณการคาใชจายสวนกลางไดจึงใหใชวิธีคิดคาเชา และ

คาใชจายแบบเหมาจายเปนรายเดือนแทน 

4.3.2.2 การสรรหาและกําหนดหนาท่ีรับผิดชอบ 

 

ภาพท่ี 14 แสดงการจัดแผนผังองคกรของศูนยบรีการตัดวัสดุ และใหเชาเครื่องมือชาง 

ผูจัดการศูนยบริการ 

คุณสมบัต ิ

• ความรับผิดชอบสูง และมีความเปนผูนํา 

• รับผิดชอบงานบริหารท้ังหมดของหนวยธุรกิจ ไดแก การวางแผน ดําเนินงาน 

และมีความรูเรื่องการติดตั้ง และงานชาง เทคนิคตางๆ ของเครื่องมือ 

เครื่องจักร และการบริการ สามารถแนะนําลูกคาได 
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• มีความขยัน อดทน ซ่ือสัตย แกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี มีบุคลิกภาพท่ีดีและ

มนุษยสัมพันธท่ีด ี

ความรับผิดชอบ 

• ควบคุมมาตรฐานการปฏิบัตงิาน ท้ังดานการตลาด ดานเทคนิคการดําเนินงาน 

ตลอดจนดูแลความเรียบรอยและ รับผิดชอบงานตามความตองการของลูกคา 

• จัดทํารายงานประจําวัน สรุปงานประจําสัปดาห และประเมินผลพนักงาน 

พนักงานธุรการ 

คุณสมบัต ิ

• มีความขยัน ซ่ือสัตย รักความสะอาด บุคลิกภาพดี มนุษยสัมพันธดี มีใจรักงาน

บริการ 

• มีความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับงาน และแนะนําลูกคาได 

ความรับผิดชอบ 

• ดูแลความเรียบรอยภายในราน  

• ตอนรับลูกคาใหคําแนะนําเบ้ืองตนได  

• จัดทํารายรับรายจายประจําวัน  

• ทําเอกสารชําระเงินของลูกคา  

• จัดทําบัญชีประจําเดือน  

• ตรวจเช็คสินคาคงเหลือ(อะไหล)/จัดซ้ือ  

• ดูแลเงินสดยอย 

ชางประจําศูนยบริการ 

คุณสมบัต ิ

• วุฒิประกาศนียบัตรวิชาชีพขั้นสูงสาขาชางยนต หรือสาขาท่ีเกี่ยวของ 

• มีความรับผิดชอบสูง กระตือรือรน ไหวพริบดี มีใจรักงานบริการ 

• มีความรูเกี่ยวกับงานชางกอสราง และสามารถใชงานเครื่องมือไฟฟา (Power 

Tools) พ้ืนฐานได 
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ความรับผิดชอบ 

• รับผิดชอบดานการบริการตัดวัสดุ และใหเชาเครื่องมือชาง  ตรวจเช็ค ซอม 

เครื่องมือชางใหอยูในสภาพพรอมใชงาน  

• สามารถใหคําแนะนําแกปญหา และสาธิตการใชงานเครื่องมือชางแกลูกคาได  

4.3.3 การประมาณการคาใชจายดานการจัดการ 

จากการสัมภาษณ และการคนหาขอมูลจากสํานักงานจัดหางานจังหวัด สามารถกําหนด

อัตราเงินเดือนในแตละตําแหนงไดดังนี ้

ตารางที่ 63 แสดงอัตราเงินเดือน จํานวนพนักงาน และรายจายคาแรงตอป ในปท่ี 1 

ตําแหนงงาน 
จํานวน

(ตําแหนง) 
อัตราเงินเดือน 

เงินเดือนจาย 

ตอเดือน ตอป 

ผูจัดการศูนยบริการ 1 15,000 15,000 180,000 

พนักงานธุรการ 1 9,000 9,000 108,000 

ชางประจําศูนย 2 10,000 20,000 240,000 

รวม 44,000 528,000 

หมายเหต ุ: การปรับขึ้นเงินเดอืนของพนักงานกําหนดปรับขึ้นรอยละ 5 ตอป จากการคาดการณ

ภาวะอัตราเงินเฟอประมาณรอยละ 2.0 – 4.0 ตอป (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2553, อัตราเงินเฟอ: 

ออนไลน) 
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ตารางที่ 64 แสดงคาอุปกรณสํานักงานและคาเส่ือมราคา 

รายการ จํานวน

(หนวย) 

ราคาตอหนวย

(บาท) 

ราคารวม อาย ุ คาเส่ือม

ราคา(ตอป) (บาท) 

อุปกรณสํานักงาน      

คอมพิวเตอร Notebook 2 29,000 58,000 5 11,600 

เครื่องพิมพเอกสาร 1 5,000 5,000 5 1,000 

เกาอ้ี 3 1,320 3,960 5 792 

โซฟา 1 8,000 8,000 5 1,600 

โตะทํางาน 4 4,000 16,000 5 3,200 

เครื่องโทรสาร 1 3,900 3,900 5 780 

เครื่องถายเอกสาร 1 30,000 30,000 5 6,000 

เครื่องทําน้ําเย็น 1 1,990 1,990 5 398 

ฉากกั้นหอง 2 6,300 12,600 5 2,520 

เครื่องปรับอากาศ 1 25,000 25,000 5 5,000 

ปาย 4 6,000 24,000 5 4,800 

โทรศัพทมือถือ 3 1,000 3,000 5 600 

รวมอุปกรณสํานักงาน   191,450 5 38,290 
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ตารางที่ 65 แสดงคาใชจายดานการจัดการตอเดือน และตอปตลอดอายุโครงการ 

รายการ ตอเดือน ปท่ี1 ปท่ี2 ปท่ี3 ปท่ี4 ปท่ี5

คาจางเงินเดือน 15,000     180,000  189,000  198,450  208,373  218,791  

คาสาธารณูปโภค 5,000       60,000    63,000    66,150    69,458    72,930    

คาจัดทําบัญชี 2,000       24,000    25,200    26,460    27,783    29,172    

เงินสมทบประกันสังคม (5% ของเงินเดือน) 2,200       26,400    27,720    29,106    30,561    32,089    

คาใชจายในการอบรม 500           6,000      6,300      6,615      6,946      7,293      

คาใชจายอ่ืน ๆ 3,000       36,000    37,800    39,690    41,675    43,758    

คาเชา 10,000     120,000  126,000  132,300  138,915  145,861  

ภาษีปายและภาษีโรงเรือน 500           6,000      6,300      6,615      6,946      7,293      

รวม 51,750     458,400  481,320  505,386  530,655  557,188  
 

หมายเหตุ  

ในการศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดสมมติฐานเกี่ยวกับอัตราเงินเดือนและคาใชจายดังนี ้

1. คาใชจายทางดานเงินเดือนเพ่ิมขึ้น 5% ตอป เพ่ือใหสอดคลองกับเงินเฟอท่ีเพ่ิมขึ้น และ

เปนการสรางแรงจูงใจและกระตุนใหพนักงานมีกําลังใจในการทํางาน 

2. คาภาษีปายและภาษีโรงเรือน  ถือวาเปนคาใชจายท่ีไมไดปรับเพ่ิมขึ้น เพราะไมมีการ

เปล่ียนแปลงปาย 

3. คาจางเงินเดือนคิดเฉพาะผูจัดการศูนยบริการ เนื่องจากกําหนดใหใชคาจางพนักงานใน

ระดับปฏิบัติการไปคิดเปนสวนหนึ่งของตนทุนบริการ 

4.3.4 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

พนักงานจะปฏิบัติงานระหวางวันจันทร ถึง วันอาทิตย ตั้งแตเวลา 8.00 – 17.00 น. โดยใหมี

การสลับวันหยุด 1 วัน กําหนดใหมีวันหยุดพักผอนประจําปได 6 วัน โดยจะตองแจงลวงหนากอน

ทุกครั้งท่ีตองการลาหยุด 
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4.4 การศึกษาดานการเงิน 

นอกเหนือจากการศึกษาดานตาง ๆ ดังท่ีไดกลาวมาแลว การศึกษาทางดานการเงินเปนส่ิงท่ี

สําคัญอยางหนึ่งท่ีจะทําใหทราบวาธุรกิจจะมีความสามารถในการอยูรอดไดหรือไม เพ่ือเปน

ประโยชนในการประเมินผลตอบแทนท่ีไดรับจากโครงการ รวมถึงเงินทุนในการลงทุนและเปน

สวนชวยตัดสินใจในการลงทุน โดยนําผลการศึกษาดานการตลาด ดานเทคนิค และดานการจัดการ

รวมถึงขอมูลจากการสัมภาษณผูประกอบการมาใชเปนขอมูลในการศึกษาคาใชจายในการลงทุนวา

จะตองใชเงินดานใดบาง เปนจํานวนเทาไร โครงการนี้มีผลตอบแทนการลงทุนท่ีสูงหรือต่ําอยางไร

ระยะเวลาการคืนทุนเปนเทาไร และจัดทํางบการเงินลวงหนา เพ่ือดูวาอัตราผลตอบแทนการลงทุน

วาคุมคาตอการลงทุนหรือไม 

4.4.1 เงินลงทุนเร่ิมแรกของโครงการ 

ตารางที่ 66 แสดงเงินทุนเริ่มแรก ของโครงการ 

รายการ จํานวนเงิน (บาท)

เงินทุนหมุนเวียน

  เงินทุนหมุนเวียน 307,550

สินทรัพยไมหมุนเวียน

  คาตอเติมอาคาร 50,000

  เคร่ืองมือชาง 1,869,000

คาใชจายกอนการดําเนินงาน

  คาวิจัย และศึกษาความเปนไปไดของโครงการ 24,000

  คาฝกอบรมชาง 14,000

  เงินเดือนผูจัดการศูนย และชาง 44,000

  อุปกรณสํานักงาน 191,450

รวมเงินทุนเร่ิมแรก 2,500,000
 

หมายเหต:ุ เนื่องจากยังไมมีรายไดในชวงเดือนแรกจึงยังไมมีการคิดคาเชาจากศูนยบริการ 
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ตารางที่ 67 กิจการสํารองเงินทุนหมุนเวียนเพื่อใหเพียงพอตอคาใชจายตางๆในชวงเวลาฉุกเฉินดังนี ้

รายการ ตอเดือน เดือน รวม 

คาจางเงินเดือน 44,000 5       220,000  

คาสาธารณูปโภค 5,000 4         20,000  

คาจัดทําบัญชี 2,000 5         10,000  

เงินสมทบประกันสังคม (5% ของเงินเดือน) 2,200 5         11,000  

คาใชจายในการอบรมและพัฒนาบุคลากร 500 4           2,000  

คาเชา 10,000 4         40,000  

ภาษีปายและภาษีโรงเรือน 500 4           2,000  

คาใชจายอ่ืน ๆ 2,550 1           2,550  

รวม       307,550  

ในการศึกษาครั้งนี้กําหนดใหคิดคาเส่ือมราคาแบบเสนตรง ซ่ึงระยะเวลาในการคิดคาเส่ือม

ราคาจะแตกตางกันตามประเภทของสินทรัพยถาวรตามท่ีกฎหมายกําหนดไว และไมมีราคาซาก 

ท้ังนี้คาเส่ือมราคาเครื่องมือชางจะแยกบันทึกในสวนของตนทุนบริการ ไมรวมกับคาเส่ือม

อ่ืนๆท่ีจัดอยูในตนทุนการจัดการ เมื่อบันทึกในงบกําไรขาดทุนจะแยกจากกัน 

ตารางที่ 68 แสดงรายละเอียดมูลคาและคาเส่ือมราคาของอาคารและอุปกรณ 

ประเภทสินทรัพยถาวร 
อัตราคาเส่ือมราคา

ตอป 
มูลคาสินทรัพย 

คาเส่ือมราคาตอ

ป(บาท) 

คาตอเติมอาคาร 20% 50,000 10,000 

อุปกรณสํานกังาน 20% 191,450 38,290 

เครื่องมือชาง 20% 1,869,000 373,800 

รวม 2,110,450 422,090 

ที่มา  คาสึกหรอและคาเส่ือมราคาของทรัพยสินตามหลักเกณฑ วิธีการ เง่ือนไขและอัตราท่ีกําหนด

โดย พระราชกฤษฎีกา (ฉบับท่ี 145), กรมสรรพากร 



 108

 



 109

4.4.2 ประเมินความเปนไปไดของโครงการ 

4.4.2.1งบกําไรขาดทุน 

ตารางที่ 69 แสดงงบกําไรขาดทุนลวงหนาระหวางปท่ี 1-5 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

รายไดจากบริการตัด 308,434     339,277     373,205     410,525     451,578     

รายไดจากคาเชา 2,221,883 2,444,071 2,688,478 2,957,326 3,253,058 

รวมรายได 2,530,316 2,783,348 3,061,683 3,367,851 3,704,636 

หัก ตนทุนบริการ(ไมรวมคาเสื่อมเคร่ืองมือ) 721,800     757,890     795,785     835,574     877,352     

หัก คาเส่ือมเคร่ืองมือชาง 373,800     373,800     373,800     373,800     373,800     

กําไรขั้นตน 1,434,716 1,651,658 1,892,098 2,158,477 2,453,484 

หัก คาใชจายดานการตลาด 21,000       23,100       25,410       27,951       30,746       

หัก คาใชจายดานการจัดการ 458,400     481,320     505,386     530,655     557,188     

หัก คาเส่ือมราคาอาคาร 10,000       10,000       10,000       10,000       10,000       

หัก คาเส่ือมราคาอุปกรณสํานักงาน 38,290       38,290       38,290       38,290       38,290       

หัก คาใชจายกอนดําเนินงานตัดจาย 82,000       

กําไรกอนหักภาษี 825,026     1,098,948 1,313,012 1,551,581 1,817,260 

ภาษี 30% 247,508     329,684     393,904     465,474     545,178     

กําไรสุทธิ 577,518     769,264     919,109     1,086,107 1,272,082 
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4.4.2.2 ประมาณการกระแสเงินสด 

ตารางที่ 70 แสดงงบกระแสเงินสดลวงหนาระหวางปท่ี 1-5 

รายการ  ปท่ี 0  ปท่ี 1  ปท่ี 2  ปท่ี 3  ปท่ี 4  ปท่ี 5 

กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน

กําไรสุทธิ 577,518      769,264      919,109      1,086,107   1,272,082   

คาเส่ือมราคา 422,090      422,090      422,090      422,090      422,090      

คาภาษีเงินไดนิติบุคคล 247,508 82,176 64,219 71,571 79,704

คาใชจายกอนการดําเนินงานตัดจาย 82,000        

รวมเงินสดเพ่ิมขึ้น (ลดลง) จากการ

ดําเนินงาน 1,329,116   1,273,530   1,405,418   1,579,767   1,773,875   

กระแสเงินสดจากการลงทุน

เคร่ืองมือชาง+คาตอเติมอาคาร+อปก.สนง. 2,110,450-   

คาใชจายกอนการดําเนินงาน 82,000-        

รวมกระแสเงินสดเพ่ิมข้ึน (ลดลง) จาก

การลงทุน 2,192,450-   -              -              -              -              -              

กระแสเงินสดจากการจัดหาทุน

เงินลงทุนจากผูเปนเจาของ 2,500,000   

กระแสเงินสดเพ่ิมขึ้น (ลดลง) จากการ

จัดหาทุน 2,500,000   -              -              -              -              -              

รวมเงินสดเพ่ิมขึ้น (ลดลง) ระหวางป 307,550      1,329,116   1,273,530   1,405,418   1,579,767   1,773,875   

เงินสดตนงวด 307,550      1,636,666   2,910,196   4,315,614   5,895,382   

เงินสดปลายงวด 307,550      1,636,666   2,910,196   4,315,614   5,895,382   7,669,257   
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4.4.2.3 ประมาณการงบดุล 

ตารางที่ 71 แสดงงบดุลลวงหนาระหวางปท่ี 1-5 

 

รายการ  ปท่ี 0   ปท่ี 1  ปท่ี 2  ปท่ี 3  ปท่ี 4  ปท่ี 5 

สินทรัพย

 สินทรัพยหมุนเวียน

    เ งินสด 307,550     1,636,666  2,910,196  4,315,614  5,895,382  7,669,257  

 สินทรัพยไมหมุนเวียน

    คาตอเติมอาคาร 50,000       50,000       50,000       50,000       50,000       50,000       

    เคร่ืองมือชาง 1,869,000  1,869,000  1,869,000  1,869,000  1,869,000  1,869,000  

    อุปกรณสํานักงาน 191,450     191,450     191,450     191,450     191,450     191,450     

    หัก คาเส่ือมสะสม 422,090-     844,180-     1,266,270-  1,688,360-  2,110,450-  

    คาใชจายกอนดําเนินงาน 82,000       -             -             -             -             -             

รวมสินทรัพย 2,500,000  3,325,026  4,176,466  5,159,794  6,317,472  7,669,257  

หนี้สินหมุนเวียน

    ภาษีนิติบุคคลคางจาย 247,508     329,684     393,904     465,474     545,178     

รวมหนี้สิน 247,508     329,684     393,904     465,474     545,178     

ทุนจดทะเบียน 2,500,000  2,500,000  2,500,000  2,500,000  2,500,000  2,500,000  

กําไรสะสม 577,518     1,346,782  2,265,891  3,351,997  4,624,079  

รวมสวนของผูถือหุน 2,500,000  3,077,518  3,846,782  4,765,891  5,851,997  7,124,079  

รวมหนี้สินและสวนของผูถือหุน 2,500,000  3,325,026  4,176,466  5,159,794  6,317,472  7,669,257  
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4.4.2.4  ระยะเวลาคืนทุน  (Payback Period Method) 

โดยการหาระยะเวลาท่ีกระแสเงินสดรับสะสมท่ีไดรับจากโครงการวาใชระยะเวลานาน

เทาใด จึงคุมกับเงินลงทุนเริ่มแรกของโครงการ 

ตารางที่ 72 แสดงวิธีคํานวณหาระยะเวลาคืนทุน (Payback Period Method) 

กระแสเงินสดที่ไดจากการดําเนินงานและกระแสเงินสดเม่ือส้ินสุดโครงการ 

กระแสเงินสดรับ 
เงินทุนเร่ิมแรก 

ปที ่ รายป สะสม 

0   -2,500,000 -2,500,000 
1 1,329,116.30 -1,170,883.70   
2 1,273,530.04 102,646.35   
3 1,405,417.85 1,508,064.19   
4 1,579,767.31 3,087,831.50   
5 1,773,875.23 4,861,706.73   

รวมกระแสเงินสดรับ 7,361,706.73     
จากตารางท่ี  73 โครงการลงทุนนี้ตองใชระยะเวลาประมาณ 2 ป  11 เดือน จึงจะไดรับเงิน

คืนเทากับเงินท่ีลงทุนไป  

4.4.2.5  มูลคาปจจุบันของโครงการ (Net Present Value) 

เปนการหาผลตางระหวางมูลคาปจจุบันของเงินสดท่ีคาดวาจะไดรับในแตละปตลอดอายุ

โครงการกับมูลคาของเงินสดจายออกไป ภายใตระยะเวลาท่ีกําลังพิจารณา ณ อัตราคิดลดท่ีกําหนด 

โดยผูศึกษากําหนดอัตราผลตอบแทนในการลงทุนเทากับรอยละ 15 เพราะเปนนโยบายของบริษัท 

นพดลพานิช จํากัดในการกําหนดอัตราผลตอบแทนในโครงการตางๆตองไมนอยกวา 15% 
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ตารางที่ 73 แสดงการคํานวณมูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ 

ปที ่  FV  
อัตราคิดลด 

 PV  
15% 

1 1,329,116            0.8696           1,155,753  
2 1,273,530            0.7561              962,972  
3 1,405,418            0.6575              924,085  
4 1,579,767            0.5718              903,237  
5 1,773,875            0.4972              881,929  

รวมกระแสเงินสดรับ  7,361,707             4,827,977  
เงินลงทุนเริ่มตน     -        2,500,000  
มูลคาปจจุบันสุทธิ              2,327,977  

 

จากการคํานวณคา NPV เทากับ 2,327,977 บาท ซ่ึงมีคาเปนบวก จึงสรุปไดวาการประเมิน

โครงการดวยวิธีมูลคาปจจุบันสุทธิแลว โครงการนี้มีความเปนไปไดในการลงทุน 
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4.4.2.6  อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return) 

โดยการหาคาอัตราคิดลดท่ีทําให NPV มีคาเทากับศูนย   

ตารางที่ 74 แสดงการคํานวณอัตราผลตอบแทนภายใน 

ปที ่  FV  
อัตราคิดลด 

 PV  
47.80% 

1 1,329,116            0.6766              899,250  
2 1,273,530            0.4578              582,968  
3 1,405,418            0.3097              435,270  
4 1,579,767            0.2095              331,027  
5 1,773,875            0.1418              251,485  

 รวมกระแสเงินสดรับ  7,361,707             2,500,000  
เงินลงทุนเริ่มตน     -2,500,000  

มูลคาปจจุบันสุทธิ     0  

 

จากตารางขางตน คา IRR ของโครงการเทากับรอยละ 47.80 ซ่ึงมีคามากกวาผลตอบแทน

ในการลงทุนท่ีตองการคือ รอยละ 15  และสูงกวาอัตราดอกเบี้ย MLR เฉล่ีย 4 ธนาคารพาณิชยใหญ

ท่ี รอยละ 5.86 (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2553: ออนไลน) จึงสรุปไดวาการประเมินโครงการดวย

วิธีหาอัตราผลตอบแทนภายในแลว โครงการนี้จะมีความเปนไปไดในการลงทุน 

4.4.3  การวิเคราะหความไว (Sensitivity Analysis)  

จากการศึกษาวิเคราะหความไวพิจารณาจากยอดขายท่ีเปล่ียนแปลง และกรณีคาใชจายในการซอม

บํารุงเปล่ียนแปลง  โดยกําหนดให 

1. กรณีท่ี 1 รายไดลดลง 30% 

2. กรณีท่ี 2 ตนทุนบริการเพ่ิมขึ้น 100%
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4.4.3.1 กรณีที่ 1  รายไดลดลง 30% 

งบกําไรขาดทุน 

ตารางที่   75 แสดงงบกําไรขาดทุนลวงหนาระหวางปท่ี 1-5 กรณีท่ี 1 รายไดลดลง 30% 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

รายไดจากบริการตัด 215,904       237,494       261,243       287,368       316,104       
รายไดจากคาเชา 1,555,318    1,710,850    1,881,935    2,070,128    2,277,141    
รวมรายได 1,771,221     1,948,344     2,143,178     2,357,496     2,593,245     

หัก ตนทุนบริการ(ไมรวมคาเส่ือมเครื่องมือ) 721,800        757,890        795,785        835,574        877,352        

หัก คาเส่ือมเครื่องมือชาง 373,800        373,800        373,800        373,800        373,800        

กําไรขั้นตน 675,621        816,654        973,593        1,148,122     1,342,093     

หัก คาใชจายดานการตลาด 21,000           23,100           25,410           27,951           30,746           

หัก คาใชจายดานการจัดการ 458,400        481,320        505,386        530,655        557,188        

หัก คาเส่ือมราคาอาคาร 10,000           10,000           10,000           10,000           10,000           

หัก คาเส่ือมราคาอุปกรณสํานักงาน 38,290           38,290           38,290           38,290           38,290           

หัก คาใชจายกอนดําเนินงานตัดจาย 82,000           

กําไรกอนหักภาษี 65,931           263,944        394,507        541,226        705,869        

ภาษี 30% 19,779           79,183           118,352        162,368        211,761        

กําไรสุทธิ 46,152           184,760        276,155        378,858        494,108        
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ประมาณการกระแสเงินสด 

ตารางที่  76 แสดงงบกระแสเงินสดลวงหนาระหวางปท่ี 1-5 กรณีท่ี 1 รายไดลดลง 30% 

รายการ  ปท่ี 0  ปท่ี 1  ปท่ี 2  ปท่ี 3  ปท่ี 4  ปท่ี 5 

กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน

กําไรสุทธิ 46,152    184,760      276,155      378,858      494,108      

คาเสื่อมราคา 422,090  422,090      422,090      422,090      422,090      

คาภาษีเงินไดนิต ิบุคคล 19,779    59,404        39,169        44,015        49,393        

คาใชจายกอนการดําเนินงานตัดจาย 82,000    

รวมเงินสดเพ่ิมขึ้น (ลดลง) จากการ

ดําเนินงาน

570,021  666,254      737,414      844,963      965,591      

กระแสเงินสดจากการลงทุน

เคร่ืองมือชาง+คาตอเติมอาคาร+อปก.สนง. -2,110,450

คาใชจายกอนการดําเนินงาน -82,000

รวมกระแสเงินสดเพ่ิมขึ้น (ลดลง) จาก

การลงทุน

-2,192,450 -           -              -              -              -              

กระแสเงินสดจากการจัดหาทุน

เงินลงทุนจากผูเปนเจาของ 2,500,000

กระแสเงินสดเพ่ิมขึ้น (ลดลง) จากการ

จัดหาทุน

2,500,000 -           -              -              -              -              

รวมเงินสดเพ่ิมขึ้น (ลดลง) ระหวางป 307,550 570,021  666,254      737,414      844,963      965,591      

เงินสดตนงวด 307,550  877,571      1,543,826  2,281,240  3,126,203  

เงินสดปลายงวด 307,550 877,571  1,543,826  2,281,240  3,126,203  4,091,794   
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ประมาณการงบดุล 

ตารางที่  77 แสดงงบดุลลวงหนาระหวางปท่ี 1-5 เม่ือรายไดลดลง 30% 

รายการ  ปท่ี 0   ปท่ี 1  ปท่ี 2  ปท่ี 3  ปท่ี 4  ปท่ี 5 

สินทรัพย

 สินทรัพยหมุนเวียน

    เงินสด 307,550     877,571     1,543,826  2,281,240  3,126,203  4,091,794  

 สินทรัพยไมหมุนเวียน

    คาตอเติมอาคาร 50,000        50,000        50,000        50,000        50,000        50,000        

    เคร่ืองมือชาง 1,869,000  1,869,000  1,869,000  1,869,000  1,869,000  1,869,000  

    อุปกรณสํานักงาน 191,450     191,450     191,450     191,450     191,450     191,450     

    หัก คาเส่ือมสะสม 422,090-     844,180-     1,266,270-  1,688,360-  2,110,450-  

    คาใชจายกอนดําเนินงาน 82,000        -              -              -              -              -              

รวมสินทรัพย 2,500,000  2,565,931  2,810,096  3,125,420  3,548,293  4,091,794  

 หนี้สินและสวนของผูถือ

หุน

    ภาษีนิติบุคคลคางจาย 19,779        79,183        118,352     162,368     211,761     

รวมหนี้สิน 19,779        79,183        118,352     162,368     211,761     

ทุนจดทะเบียน 2,500,000  2,500,000  2,500,000  2,500,000  2,500,000  2,500,000  

กําไรสะสม 46,152        230,912     507,068     885,926     1,380,034  

รวมสวนของผูถือหุน 2,500,000  2,546,152  2,730,912  3,007,068  3,385,926  3,880,034  

รวมหนี้สินและสวนของผู

ถือหุน 2,500,000  2,565,931  2,810,096  3,125,420  3,548,293  4,091,794  
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ระยะเวลาคืนทุน  (Payback Period Method)  

โดยการหาระยะเวลาท่ีกระแสเงินสดรับสะสมท่ีไดรับจากโครงการวาใชระยะเวลานาน

เทาใด จึงคุมกับเงินลงทุนเริ่มแรกของโครงการ 

ตารางที ่ 78 แสดงวิธีคํานวณหาระยะเวลาคืนทุน (Payback Period Method) เม่ือรายไดลดลง 

30% 

กระแสเงินสดรับ 
เงินทุนเร่ิมแรก 

ปที ่ รายป สะสม 

0   -        2,500,000  -        2,500,000  

1           570,021  -        1,929,979    

2           666,254  -        1,263,724    

3           737,414  -           526,310    

4           844,963              318,653    

5           965,591           1,284,244    

รวมกระแสเงินสดรับ        3,784,244      

จากตารางท่ี 77 โครงการลงทุนนี้ตองใชระยะเวลาประมาณ 4  ป 7  เดือน จึงจะไดรับเงิน

คืนเทากับเงินท่ีลงทุนไป  
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มูลคาปจจุบันของโครงการ (Net Present Value)  

แสดงมูลคาปจจุบันของโครงการ (Net Present Value)  ท่ีอัตราผลตอบแทนในการลงทุนเทากับรอย

ละ 15 และมียอดขายลดลง 30% 

ตารางที่ 79 แสดงการคํานวณมลูคาปจจุบันของกรณีรายไดลดลง 30% 

ปที ่  FV  
อัตราคิดลด 

 PV  
15% 

1       570,021            0.8696          495,671  
2       666,254            0.7561          503,784  
3       737,414            0.6575          484,862  
4       844,963            0.5718          483,111  
5       965,591            0.4972          480,069  

 รวมกระแสเงินสดรับ      3,784,244         2,447,497  
เงินลงทุนเริ่มตน     -    2,500,000  
มูลคาปจจุบันสุทธิ     -         52,503  

 

คา NPV เทากับ -52,503 บาท ซ่ึงมีคาเปนลบ การประเมินโครงการดวยวิธีมูลคาปจจุบัน

สุทธิแสดงวาโครงการนี้ไมมีความเปนไปไดในการลงทุนเม่ือยอดขายต่ํากวาเปาหมาย 30 %
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อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return)  

ตารางที่ 80 แสดงการคํานวณอัตราผลตอบแทนภายในเมื่อยอดขายลดลง 30% 

ปที ่  FV  
อัตราคิดลด 

 PV  
14.19% 

1       570,021            0.8758          499,207  
2       666,254            0.7670          510,997  
3       737,414            0.6717          495,313  
4       844,963            0.5882          497,044  
5       965,591            0.5152          497,439  

 รวมกระแสเงินสดรับ      3,784,244         2,500,000  
เงินลงทุนเริ่มตน     -    2,500,000  
มูลคาปจจุบันสุทธิ     0  

คา IRR ของโครงการเทากับรอยละ 14.19 ตํ่ากวาผลตอบแทนท่ีตองการท่ีรอยละ 15 ถือวา

โครงการไมมีความเปนไปไดในการลงทุนเม่ือยอดขายต่ํากวาเปาหมาย 30 %  
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4.4.3.2 กรณีที่ 2  ตนทุนบริการเพ่ิมขึ้น 100% 

งบกําไรขาดทุน 

ตารางที ่81 แสดงงบกําไรขาดทุนลวงหนาระหวางปท่ี 1-5 กรณีท่ี 2  ตนทุนบริการเพ่ิมขึ้น 100% 

รายการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 ปท่ี 4 ปท่ี 5

รายไดจากบริการตัด 308,434        339,277        373,205        410,525        451,578        

รายไดจากคาเชา 2,221,883     2,444,071     2,688,478     2,957,326     3,253,058     

รวมรายได 2,530,316     2,783,348     3,061,683     3,367,851     3,704,636     

หัก ตนทุนบริการ(ไมรวมคาเสื่อมเคร่ืองมือ) 1,443,600    1,515,780    1,591,569    1,671,147    1,754,705    
หัก คาเสื่อมเคร่ืองมือชาง 373,800        373,800        373,800        373,800        373,800        

กําไรขั้นตน 712,916        893,768        1,096,314     1,322,904     1,576,131     

หัก คาใชจายดานการตลาด 21,000           23,100           25,410           27,951           30,746           

หัก คาใชจายดานการจัดการ 458,400        481,320        505,386        530,655        557,188        

หัก คาเสื่อมราคาอาคาร 10,000           10,000           10,000           10,000           10,000           

หัก คาเสื่อมราคาอุปกรณสํานักงาน 38,290           38,290           38,290           38,290           38,290           

หัก คาใชจายกอนดําเนินงานตัดจาย 82,000           

กําไรกอนหักภาษี 103,226        341,058        517,228        716,007        939,907        

ภาษี 30% 30,968           102,317        155,168        214,802        281,972        

กําไรสุทธิ 72,258           238,741        362,059        501,205        657,935        



 122

 

ประมาณการกระแสเงินสด 

ตารางที่ 82 แสดงงบกระแสเงินสดลวงหนาระหวางปท่ี 1-5  กรณีท่ี 2  ตนทุนบริการเพ่ิมขึ้น 100% 

รายการ  ปที่ 0  ปที่ 1  ปที่ 2  ปที่ 3  ปที่ 4  ปที่ 5 

กระแสเงินสดจากการดําเนินงาน

กําไรสุทธิ 72,258    238,741     362,059     501,205     657,935     

คาเ ส่ือมราคา 422,090  422,090     422,090     422,090     422,090     

คาภาษีเงินไดนิติบุคคล 30,968    71,349       52,851       59,634       67,170       

คาใชจายกอนการดําเนินงานตัดจาย 82,000    

รวมเงินสดเพิ่มขึ้น (ลดลง) จากการ

ดําเนินงาน 607,316  732,180     837,000     982,929     1,147,195  

กระแสเงินสดจากการลงทุน

เครื่องมือชาง+คาตอเติมอาคาร+อปก.สนง. 2,110,450-  

คาใชจายกอนการดําเนินงาน 82,000-       

รวมกระแสเงินสดเพิ่มขึ้น (ลดลง) จาก

การลงทุน 2,192,450-  -          -             -             -             -             

กระแสเงินสดจากการจัดหาทุน

เงินลงทุนจากผู เปนเจาของ 2,500,000  

กระแสเงินสดเพิ่มขึ้น (ลดลง) จากการ

จัดหาทุน 2,500,000  -          -             -             -             -             

รวมเงินสดเพิ่มขึ้น (ลดลง) ระหวางป  307,550     607,316  732,180     837,000     982,929     1,147,195  

เงินสดตนงวด 307,550  914,866     1,647,046  2,484,047  3,466,976  
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ประมาณการงบดุล 

ตารางที่ 83 แสดงงบดุลลวงหนาระหวางปท่ี 1-5  กรณีท่ี 2  ตนทุนบริการเพ่ิมขึ้น 100% 

 

รายการ  ปท่ี 0   ปท่ี 1  ปท่ี 2  ปท่ี 3  ปท่ี 4  ปท่ี 5 

สินทรัพย

 สินทรัพยหมุนเวียน

    เงินสด 307,550      914,866      1,647,046  2,484,047  3,466,976  4,614,171  

 สินทรัพยไมหมุนเวียน

    คาตอเติมอาคาร 50,000        50,000        50,000        50,000        50,000        50,000        

    เคร่ืองมือชาง 1,869,000  1,869,000  1,869,000  1,869,000  1,869,000  1,869,000  

    อุปกรณสํานักงาน 191,450      191,450      191,450      191,450      191,450      191,450      

    หัก คาเส่ือมสะสม 422,090-      844,180-      1,266,270-  1,688,360-  2,110,450-  

    คาใชจายกอนดําเนินงาน 82,000        -              -              -              -              -              

รวมสินทรัพย 2,500,000  2,603,226  2,913,316  3,328,227  3,889,066  4,614,171  

หนี้สินหมุนเวียน

    ภาษีนิติบุคคลคางจาย 30,968        102,317      155,168      214,802      281,972      

รวมหนี้สิน 30,968        102,317      155,168      214,802      281,972      

ทุนจดทะเบียน 2,500,000  2,500,000  2,500,000  2,500,000  2,500,000  2,500,000  

กําไรสะสม 72,258        310,999      673,058      1,174,263  1,832,198  

รวมสวนของผูถือหุน 2,500,000  2,572,258  2,810,999  3,173,058  3,674,263  4,332,198  

รวมหนี้สินและสวนของผูถือ

หุน 2,500,000  2,603,226  2,913,316  3,328,227  3,889,066  4,614,171  



 

 

ระยะเวลาคืนทุน  (Payback Period Method) 

โดยการหาระยะเวลาท่ีกระแสเงินสดรับสะสมท่ีไดรับจากโครงการวาใชระยะเวลานาน

เทาใด จึงคุมกับเงินลงทุนเริ่มแรกของโครงการ 

ตารางที่ 84 แสดงวิธีคํานวณหาระยะเวลาคืนทุน (Payback Period Method) เม่ือตนทุนบริการ

เพ่ิมขึ้น 100% 

กระแสเงินสดรับ 
เงินทุนเร่ิมแรก 

ปที ่ รายป สะสม 

0   -        2,500,000  -        2,500,000  

1           607,316  -        1,892,684    

2           732,180  -        1,160,504    

3           837,000  -           323,503    

4           982,929              659,426    

5        1,147,195           1,806,621    

รวมกระแสเงินสดรับ        4,306,621      

จากตารางท่ี 81  โครงการลงทุนนี้ตองใชระยะเวลาประมาณ 5 ป  6 เดือน จึงจะไดรับเงิน

คืนเทากับเงินท่ีลงทุนไป  



 

 

มูลคาปจจุบันของโครงการ (Net Present Value)  

เปนการหาผลตางระหวางมูลคาปจจุบันของเงินสดท่ีคาดวาจะไดรับในแตละปตลอดอายุ

โครงการกับมูลคาของเงินสดจายออกไป ภายใตระยะเวลาท่ีกําลังพิจารณา ณ อัตราผลตอบแทนใน

การลงทุนเทากับรอยละ 15 และตนทุนบริการเพ่ิม 100% 

ตารางที่ 85 แสดงการคํานวณมูลคาปจจุบันของโครงการเม่ือตนทุนบริการเพ่ิมขึ้น 100% 

ปที ่  FV  
อัตราคิดลด 

 PV  
15% 

1       607,316            0.8696          528,101  
2       732,180            0.7561          553,633  
3       837,000            0.6575          550,341  
4       982,929            0.5718          561,993  
5     1,147,195            0.4972          570,359  

 รวมกระแสเงินสดรับ      4,306,621         2,764,427  
เงินลงทุนเริ่มตน     -    2,500,000  
มูลคาปจจุบันสุทธิ             264,427  

 

คา NPV เทากับ 287,843 บาท ยังคงมีคาเปนบวก จึงสรุปไดวาการประเมินโครงการดวยวิธี

มูลคาปจจุบันสุทธิแลว แมทุนบริการจะเพ่ิมขึ้น 100% โครงการน้ียังมีความเปนไปไดในการลงทุน 

 



 

 

 

อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return)  

ตารางที่ 86 แสดงการคํานวณอัตราผลตอบแทนภายในเมื่อตนทุนบริการเพ่ิมขึ้น 100% 

ปที ่  FV  
อัตราคิดลด 

 PV  
18.92% 

1       607,316            0.8409          510,697  
2       732,180            0.7071          517,743  
3       837,000            0.5946          497,703  
4       982,929            0.5000          491,490  
5     1,147,195            0.4205          482,367  

 รวมกระแสเงินสดรับ      4,306,621         2,500,000  
เงินลงทุนเริ่มตน     -    2,500,000  
มูลคาปจจุบันสุทธิ     0  

 

คา IRR ของโครงการเทากับรอยละ 18.92 ซ่ึงมีคามากกวาผลตอบแทนในการลงทุนท่ี

ตองการคือ รอยละ 15  และสูงกวาอัตราดอกเบี้ย MLR เฉล่ีย 4 ธนาคารพาณิชยใหญท่ี รอยละ 5.86 

(ธนาคารแหงประเทศไทย, 2553: ออนไลน) จึงสรุปไดวาแมทุนบริการจะเพ่ิมขึ้น 100% การ

ประเมินโครงการดวยวิธีหาอัตราผลตอบแทนภายในยังคงแสดงวาโครงการนี้จะมีความเปนไปได

ในการลงทุน 


