
�����  2 
����	
��
�	������������������� 

 

 

 �����������	
��	
����������
���������������������
�� !��"#����
��$�!��%�#�&'���(��
%��)��� �* +��,��#��
��
�)�*
+(
$  ���)����-�$
����*$�
��.��� !��"#��������*�*�$+���� 

�,��#��
��
  %�
(��/�)�*
+(
$  %,������	
(
/  200  ��*  ������

�����+) +������0!��!��
� �
�-
��.�1!!��!��
  "/*
�1����/�2�3����+) +���������!����������� 

 1.  1����/����*���!������� 
2.  1����/����*���!!��%�#�&'� 
3.  1�����
��/����*���!!��%�#�&'���(��%��)��� �*   

4.  
����%�*�������*�� �
 
"/*1�$-�1����/�2�3�
���*-����*//�
��	 
 

2.1  ���������������������� 
��	���	� 
Allport, G.W. (1967  � �
+�  %�����4��  �
������/���4��,  2538)  5/ +( �,�%,���/���
��


�,��$�  “�������”  5� �$�  “���������.��#������
�� �
��
%��6��
���/��	�%������!���&�    
�#������
�� �
��	%���.�����,�(�/�����
  (�����.��������� ��7�����*���!���
��
!���-�$� 

���
�$�
 8  (����������&��������*�� �
” 

Milton Robeach (1970  � �
+�  ����99�  �����)�*,  2550)  5/ +( ���
(
�*�$�  �������
��.������
����(������%�/���!�*!��
���
�)������
��$����
(���
���
+/  (����������&�+/
�������&�(���
  �-��
��
���
�)��������	  %���.�����,�(�/1��"� 
��
!���-+�������%�
�
�7�����*���!���
+�-���&����)�!(���5
$ 

����
��  "�� �����-  (2533)  5/ +( ���
(
�*��
�,��$�  “�������”  ���  “���
"� 
���*

���
����:��-�$��2�����
��!���
�$����
1�/- �
(������
�� �  6��
��%%���.�5/ ��	
��  ��������
��

(������
��/  (Ideas)  ���������%%���.�!��(���-!  � �!���-
��������!���$����
+/�0%�
�
�2�����
�����)�9��!���
��	�  � �
��������-!�0%�(-���-��*
  ���������.����
������*��� 1-���.� 

���1�/
�����
�$���*
1-����
�)�����
!���-” 
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�������)�*  ��4��
��  (2540)  5/ �-$���$�  ����������  �����!���!���
+/%��+%�0��/
��!���
  1-�+( ��&�$�  (valuing)  ��
���
�(-$���	��$�/�  5
$)�!  )�!  �������.�1���,�(�/+�+%
�$�%�
��2�����
�*$�
5��$����
��	� 

���/�;)�*  �
+�  (2541)  �-$���$�  ���������.����
�� �����
!���-���
��$�!���-         

(������
+/���
(���
  6��
���/��	�%��������*��� 1-�����!���&���
!���-��.��,���9 

%�����
(
�*/�
�-$��� �
� �  %��!�$��������
����
(
�*����*���!���
��/  

���
�� �������*�$#�*+�%��+%��
1�$-�!���-  6��
+������������	
��	  �� �����+( ���
(
�*           

��
�������5� ���  ���
��/  ���
�� ���  ��
�� !��"#����
��$�!��%�#�&'���(��%��)��� �*  

1�/
���"/*���)�!  5
$)�!  ��
��+%  5
$��
��+%  6��
%��$
�-�$��2�����
���+)          
!��%�#�&'���(��%��)��� �* 

 

��������
���������� 
%�����4��  �
������/���4��  (2538)  5/ ������&-���&���
�������5� /�
��	 
1.  ���������.����
������/%��������*���   (learning) 

����!���&�
����:��-�*$�

���$��������  ������
����!���&���	
��
��
     
1-���
� �
"/*�$�����!�����������
�������!���
�$�
 8  �)$�  !���-  ���
��
  �#�����&�
1�/- �
  ��.�� �  6��
%�
��-"/*��
�$�������� 

2.  �������
���&-���&���
�������
��  (evaluative  nature) 

�������
�:��
)�����
�������
��  ��.����
��/(������
�)������
����
�� ���1<
�*�$
/ �*  �-�������
���������
���	
��
!��1-���
-!  �-�������
����%1���$�
�����

����!���&���
1�$-�!���- 

3.  �������
���&#��1-����
�� 
  (quality  and  intensity) 

��&#��1-����
�� 
  (
�*��
  ���
1���$�
��
����������1�$-���
��$����
�$�
 8  

��&#����
���������%��.�5�+���
!��  (���
�� ���)�!)  (�����
-!  (���
�� ���5
$)�!)    

�$����
��	�1-��,�+( ���/�#������
�� �
���%��� �(�(���(-��(��  ���
�� 
%�!�����

��� �*
��
���������
!��(���-!  (�����/�!�������
�� 

4.  �������
����
�
��5
$��-��*�
$�*  (permanence) 

�����������
��1-���-��*�5
$5/ 
$�*��	�  %���
���+) �,���*(����:�!�*�2�����

+��������&�����- �*�-�
���+���-��$�
�5/ �*$�
���� �
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5.  �������� �

����
���(
�*��
  (attitude  object) 

�������� �

����
���(
�*��
  �������$���5�  �$����
��
(����$��������&� 
6.  �������
�-���&����
��
���:� 
�������1�/
���
��
���:���(�$�
!���-��!���
��
  !���-����  (����������&�  

1-����
��
���:���	��.����
�� ���%�
+%  (motivation  affect) 

 

���/�;)�*  �
+�  (2541)  5/ 1!$
������������.�  3  -���&�  ��� 

1)  ���
�� ���+���
!��  ��.����1�/
���+�-���&���
���
��
��+%  �(0�/ �*  

)�!(������!���� 

2)  ���
�� ���+���
-!��.����1�/
���+�-���&���
���
5
$��
��+%  5
$�(0�/ �*  

5
$)�!  (���5
$���!���� 

3)  ���
�� ��������.��-�
  ��.����1�/
���+�-���&��-�
 8  ���  5
$
����
�(0��$�
��+%(���5
$��+% 

 

���!"

������������� 
����99�  �����)�*  (2550)  1!$
�
�������!��
������������.� 3 / �� ��� 

1.  / �����
��/  (cognitive  component)  (
�*��
  �����!��   1-�����%=�*� �
�-�$�
 8   

���5/ ��!  1�/
���
�+�1�����
��/  ����$���5����  ��5���/  ��5�/�  ��5��-� 

2.  / �����
�� ���  (affective  component)  (
�*��
  -���&���
���
&���
!���-       

�����/�- �
��!���
��/��
��  �)$�  � �!���-
����
��/���/��$����
+/�0%�
����
�� ������/��$����
��	� 

3.  / ���2�����
 (behavioral component)  (
�*��
  ���
�� �
���%�����,�             
��.��-�$������
%�����
��/  1-����
�� ���6��
%����
�+������
���*�
��!  (�������7���:  

�7�!���(���5
$�7�!��� 
 

Hawkins et al.  (1998  � �
+�  �/�-*�  %����
���-  1-� /-*�  %����
���-,  2550)   

5/ �-$���$�������������!/ �*�
�������!  3  ������  ��� 

1.  �
�������!����*���!���
��   (cognitive  component)  ���  ���
�� 1-������!��            
���!���-1��
(�
�5/ "/*�����
������
����!���&�"/*��
��!����������
��$���������        
��.���>�(
�*  1-��$�����%��1(-$
�$�
 8  (-�* 8  1(-$
  ���
�� ��	��.��-�,�+( ���/�����!��      
6��

����.�5�+�������
�)���1-�
����
��
���:���!���
��+%��
�� !��"#�   
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2.  �
�������!����*���!���
�� ��� (affective component)  ���
&�1-����
�� ����(-$���	  
%���.��
�������!�,���9����*���!�������
�����
�����.���>�(
�*��
��������$�)�!  (favorable)  

(���5
$)�!  (unfavorable)   

3.  �
�������!����*���!�������,�(����2�����
  (cognative component)  ����*�� �
��!
1��"� 
���!���-%��$��7�����*��*$�
+/�*$�
(���
  (����7�!���+�������
+/��
(���
"/*�=���   

6��
��%��
��
�2�����
%��
 8  �05/  
 

�	
���������� 
��#����  (�*���
����� 1-��&� (
.�.�.) 5/ 1!$
��:���/�������5�   4 ��:�/ �*���  ��� 

1.  ��:���
�:����"��  (Thurstone’s  method) ��.���:������ �

�����/������������.�
���
�&1-�����*!���*!�,�1(�$
��
�������5�+���
�/�*����1-���
����$���.�   scale                   

���
�)$�
($�
��$� 8  ���  (equal  appearing  intervals) 

2.  ��:���
-�������  (Likert’s  method)  ��.���:������ �

�����/������������*
�*$�

1��$(-�*  �������.���:��� �

�����/���
$�*  ���(*�/��-�  �� ��!��
���1�/
�������         
+���
)���)�!1-�5
$)�!  "/*%�/-,�/�!���
)�!5
$)�!  *��
��$���	�������%��1��                

�0
$�*��/�����+( ��1����%��.�  5,  4,  3,  2,  1  ��
-,�/�!�,���
��.��)�
!��(���-! 

3.  ��:���
�����1
�  (Guttman’s  method)  ��.���:������/�������+�1���/�*����       

1-���
���%�/���/�!� ����
���������
��,�����*!���*!���5/   %�����/�!��,���/��
��
��/5/        
1-�1�/
��
������
��
� ���1��6��
+( �� ��!�-�����!�$�  “�(0�/ �*”  (���  “5
$�(0�/ �*”  

"/*+( ��1����.�  0  (���  1  1- �1�$�,���
��.��)�
!��(����)�
-! 

4.  ��:����%,�1��  S – D  Scale  (sementic  differential  scale)  ��.���:������/�������"/*
����*��$��&��������
����
(
�*��
���� �
  (bipolar  adjective) �)$� /�–�-� �*��–��	���*%  ��.�� � 

 

�
�" 
%��1����/�������� �
� �  %��(0�5/ �$���.�1����/����,���9�����������%�+( ���
�,���9  

�����1����/���������.�1����/������/%�����
�� ������1� %��
#�*+�  ��-��*�1�-
�$��� �
*��  

"/*���/%��������*���   �����!�� � �
�-�$�
 8  �
���
����
�� ���)�!  �� ���/�  �0%�
����1�/

�2�����
��!���
+������
���/�  1�$� �
����
�� ���5
$)�!  �� ���5
$/�  �0%�
����1�/
�2�����

��!���
+������
���5
$/��)$����   
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2.2  �����	��������������

��#��$! 
�	
�������

��#��$! 
!��%�#�&'���.����
���1�/
��
5� 6��
����$�
-���&���
#�)��!��%�  (container)          

1-�������1!! ����� ����$�
 ���=-�� � ����
"?�&����)���
���:�+�������1!! !��%�
#�&'�+/ 8 �0��
������%� 
�� ���%��&���
�@%%�*(-�� 3 �������*$�
�� �
 8 �$�5���	���        

(�&������(���
��������  
(����*�-�*�)�*
+(
$,  2553) 

1.  �,��*$�
5�!��%�#�&'� %�
%��������5/ ��	
�%���9-���&�1-�������9-���&�                
( how it communicates verbally and nonverbally ) �)$� ���1!!#�)��!��%�($���
�@
           
/ �*�-�����  ������%��%�1�/
+( �(0���
 ���
�/)���/ �*��1-������1�$
1- ��0*�
�� �

���
�� ���+(
$�/%������!+( ���/1�$�� !��"#�5/ ���/ �*  

2.  !��%�#�&'����%��� �
���
��
��+% ���*��� 1-����/�;����,�(��!�� +)   (the prestige 

desired) 1
 �$��� !��"#�%�6�	��-��#�&'���	�5�1- � �-��#�&'������ !��"#�6�	�5���	����� �
�,�(� ����
��*�$�5�5/ ��� ����������*��	�
�5/ ��	���/���*
���%�/6�	� (point of purchase) ��$���	�                   

1�$!��%�#�&'����/�� �
�� �
���
�$������
+�����,�
�+) 1-������*(-�
%��������6�	�5�1- �         

5
$�$�!��%�#�&'���	�%�����,�5���
�*�$���+/�0��
(���%���$��-��#�&'�1-�!��%�#�&'���	�            

%�+) (
/(�������,�-�*5� %�
����$���.������	���/  

3.  !��%�#�&'�%�� �
1�/
���
"//�/$����
� (its stand out appeal) +( )�/�%�         

%���-��#�&'����� / �*���+) ����$�
 �� (������/ �����!$
)�	���-���&��=�����
�-��#�&'� ��
���
%/%,�5/ 
$�* (����*�!=�*5/ 5�+�� ��� � ��.������/�����
+%���*�(�+) 5/ ��� 

 

���%�"

���!����	
�������

��#��$!  
���������
����
������1!! �$��+(9$
� 2 ������ ��� (�&������(���
��������  


(����*�-�*�)�*
+(
$,  2553) 

1.  ������� �
!��%�#�&'� +( ��
������	��,���*��&���"*)��/ ��(� ����+) ��*5/ /�   

����
�-�/#�*%������� 
���
�-��#�&'�  ���
���(*�/  ���

�������:�#��  +�����-��  

���!��%�  ������$
  �����0!�����  �����
%,�(�$�*  1-�������"#�  6��
��	
��	������1!!      

� �
����*���
�� 1-�����!���&�/ ���������
������1-����*��������� �
�)$�*��.�(-��+(9$ 
2.  ������� �
!��%�#�&'�+( ��
���������� 1-��� �
�-����!��
%����*��$��� !��"#� 

"/*+) ���
�� ��
1��
��-���� �
��� �
��&-���&���
���!��%�#�&'�+( 
���&�
!����$�
 8  
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�	
�	��&�'�(�	�

��#��$! 
�����
1����4��!��%�#�&'� ��
���+) ����������(�1!!  6W + 1H  /�
��	   

(������   ���&�
(�
�)�*,  2552,  2553) 

1.  why �,�5
 �(�����&�(����@%%�*��5��,�+( � �
���1!!!��%�#�&'�+(
$ �,�5
� �

��4�����AAB���
!��%�#�&'� �,�5
5
$1� 5����!���
��4���*$�
���� 8 1��  

2.  who +�� �� ��!��/)�!+������4��!��%�#�&'���	 !���- (���1����������*�� �
           

�+��! �
  

3.  where ���5(� ����������%���
%,�(�$�*���� ��*�$���5(� ��!�����	�������%���
��*
���� �!��%�#�&'� ������1!!���!�-�
��	����
��� �*1�$5(�  

4.  what  ��5� %�/
�$
(
�*�����4��!��%�#�&'������5� � �%,���/+�������1!!        


���5�! �
 %�/��*��
���� ������5� ���+) 
����
!��%�#�&'������5�  

5.  when  �
���5� ���%�����

�������4���
���5� �
���5�%���4�����0% ��
�-�/�
���5�  

6.  who  participates  +��
��$���$�
+������/���+%  �� ���
��$���$�
+������/���+%      

+�������1!!�-��#�&'�  �� 
��,���%+�����-������1!!������1!!�-��#�&'�  1-����
���

!���
�&+�����-�� 

7.  how  �*$�
5� %�+) ���"�"-*�1!!+/ �*$�
5� %�%�/(����"�"-*�+(
$                    
+) ��/���
��+% ��
!��%�#�&'� ������1!!  

 

 �
�" 
 1�����
��/����*���!!��%�#�&'���.�1����/����,���9+���������!:����%  6��
��.�
#��-���&���
�-��#�&'��$�
 8  5/ ��.��*$�
/�  �-$�����  � �(��
�������1!!!��%�#�&'����/�  
��/�- �
��!���
� �
���  ���
�� �����
�� !��"#�  �0*$�
�,�+( �� !��"#�
����
�� ���  
�������� 
���/��$��-��#�&'�����  8   / �*   1�$+���
�-�!���   � �(��
�������1!!!��%�#�&'�5
$/�                  
5
$��/�- �
��!���
� �
���  ���
�� �����
�� !��"#�  �0*$�
�,�+( �� !��"#�
����
�� ���               


�����������5
$/��$��-��#�&'����� 8  / �*�)$����  /�
��	�+�������%��-��!��%�#�&'�  %,���.��*$�
*��

���%�� �

������
1��1-���4��!��%�#�&'���.��*$�
/�   "/**�/(-������� �����(�1!!                

6W  +  2  H  �0%��,�+( 5/ !��%�#�&'����/�  ��
��
���
��   ���
��/  ���
� �
�����
�� !��"#�  

1-���/�- �
��!�-�/��
�-��#�&'����� 8  5/ ��.��*$�
/� 
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2.3  �����	��������������

��#��$!�	�	
�	�)	�����  
!��%�#�&'���(��%��)��� �*  ��.�!��%�#�&'���(������,�%���*������/��)��� �*      

6��
)��� �*��.���
�(-����	
%�������(���
�-���	,���-  ����%�+) ��.��)�	���-�
���5(
   ����-��
!��%�#�&'���(������,�%���*������/��)��� �*%�
��.��������

�-�$�1-���.��������
�����*�         

���
���&�
!���/��/$���	
1�$���!������-��������*!
$�*  ���(*�/�-�

����$�����-���-�����     

��.�
�����!���
1�/- �
  5
$+)$�*���%��5
 *��� � 1-��-���+) ���"�"-*�����-���*������/��           

������*��$�  elemental chlorine-free (ECF)  ���5
$+) �-����+����A�����*������/��  �,�+( 5/      
�*������/���������/1-��-�/#�*  1-��$�����?$��)�	�/ �*1�
*���������	
�$��%��$
��
�� !��"#�  

�$�����+) 
���
�������*!���*!��!�-�����1-�"A
�0�!�$� !��%�#�&'�����,�%���-�����)��#��  


�� �/� ��� ��
���+) +�$�	,� 1-���(����	
�*0�%�/%���
� ��%�/  (-40 ��
  250  �
���6-�6�*�)        

�� �����!1-����5
"����A5/  5
$
��������CD���$�
���0
  �,���9�����/���  �-��#�&'�%��)��� �*
��
���*$�*�-�*5/ +���-�  45  ���  %�
��.��-��#�&'����5
$�$�+( ���/�@9(����
1�/- �
��

�   
(!����� !��%�#�&'� ��������
1�/- �
 %,���/,  2553)  

 

��������
���&���#��$!�'*���	
���
���!����������� 
�2
-  1�$������  (2542)  5/ 1!$
��&-���&���
�-��#�&'��������������������
1�/- �


5� /�
��	 
1.  
�������1!!(����-��
���
���
� �
���������(
��5
$A�E
�AC�*  (���-/���
�&

���+) +�1�$-����	
+( � �*-
 
2.  ��
������(*�/�-�

��1-�����*���+�����-��  ���+)   1-�����,�%�/��	
  �)$�  

+) ���/�����1�����+) 5
 �����/
�%���E�(������+) ��)(�����������(�*��1-��,�-�
%���9���:�+�
����-�� 

3.  5
$�-$�*�����
������$�#��1�/- �
��(�$�
����-��  ���+) 1-����%�/���           

����$�����!�����!,�!�/  (������
��
���*�$���-$�*�����$�����(���1(-$
�	,� 
4.  ��
����,��-�!
�(
�����*�+) 5/ ���  (���*$�*�-�*��
)��#�����5
$��.�������*    

�$����
1�/- �
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5.  
�������1!!!��%�#�&'����5
$��.�#����$�����,�%�/��	
  (���
������
���)$�*           

-/���
�&�*�  �)$�  ��
�����!+( 
����/�-0�(���!�
�$���,�5���	
  (������+) !��%�#�&'�    
� �*)�	������/ 

 

�$��   ���*�   �$�
��-  (2537)  5/ ����-���&���
�-��#�&'���������
1�/- �
5�                  
6  ������  ���   

1.  ��.��-��#�&'����
�������1!!(����-����
���
� �
���������(
��  5
$A�E
�AC�*  

(���-/���
�&���+) +�1�$-����	
+( � �*-
 
2.  ��.��-��#�&'�������(*�/����*���+���(�$�
����-��  ���+)   1-�+����%�/��� 

3.  ��.��-��#�&'����5
$�-$�*�����
������$�#��1�/- �
��(�$�
����-��  ���+)       
1-����%�/�������$�����!�����!,�!�/  (������
��
���*�$���-$�*�����$�����(���1(-$
�	,� 

4.  
���&#��+����+) �/1��  1-���
����,��-�!
�(
�����*�+) +(
$5/ (���              


���&#��+����*$�*�-�*��
)��#��"/*���5
$��.�������*�$����
1�/- �
 

5.  
�������1!!!��%�#�&'����5
$��.�#����$�����,�%�/��	
  
������
���)$�*-/���
�&
�*�  (���
����+) !��%�#�&'�� �*)�	������/ 

6.  ��.��-��#�&'�����-��%�����/�(��������/�!�����
����,��-�!
�(
�����*�+) +(
$     
(����,�
���-��*�+(
$5/ +���:�����-�����5
$��.��-���*�$����
1�/- �
 

 

"

�#����&���#��$!�'*���	
���
���!����������� 
�������&  ���������  (2539)  5/ ��������#��-��#�&'��������������������
1�/- �
    

��
1�$-��@9(����
1�/- �
������/��	�  /�
��	 
1.  �-��#�&'������1� �@9(�
-#�����
�����  �)$�  �	,�
��5� ���������  ������
���
 

5����*  �-��#�&'�!,���
�� ��
  (����*�)  ���-/���+) ���  CFC  ������
A�������+�! ��   

2.  �-��#�&'������1� �@9(��	,���$����*  �)$�  �
6��A��������	,�  (5
$��
A���A�)  

������
!,�!�/�	,����*  ������
/��5�
��  �	,�*�- �
%��������	,� 
3.  �-��#�&'������1� �@9(������/1�-��	,�  �)$�  ���#�&'����(*�/�	,�  �-��#�&'�       

-/���
�&���+) �	,�  �-��#�&'�),���- �
������(*�/�	,� 
4.  �-��#�&'������1� �@9(��*�
�-<�*  �)$�  �-��#�&'������
���(
�����*�1���#��

+(
$  (recycle)  �-��#�&'�)��/���
  (refill)  �-��#�&'����+) 6	,�  (reuse)  #�)��1*��*�  �-��#�&'�
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���+) 1���-�����1-�"A
  �-��#�&'������
���*$�*�-�*5/ ��
��
:��
)���  �-��#�&'���(��
%��)��� �* 

5.  �-��#�&'������1� �@9(���	�����E�-/-
  �)$�  �-��#�&'����/�����(
�����*�1���#��
+(
$  (recycle)  �-��#�&'����-/���
�&���+) 5
 (����-��#�&'����+) ���/�1��5
  

6.  �-��#�&'������1� �@9(������/1�-��-�

��  �)$�  (-�/���(*�/5A  �-��#�&'�
���(*�/�-�

��  �� �*0����(*�/5A  �-��#�&'����+) 1�
�����*���.��-�

��  ������
���!�����
���(*�/5A 

7.  �-��#�&'������1� �@9(���(�����
��������%����  �)$�  ����-�/������  ��(��   

�-�/������  ��(�����
�������
(
�*  �*.   

8.  �-��#�&'������1� �@9(�%,����������E�-/-
  �)$�  �-��#�&'����+) ���/��/1��
�-��#�&'�����,�%�������(���(��
�����  �-��#�&'����5
$+) �$����
����,�%��������E�1-�5
$
� 
����/-�
��!����� 

 

�
�" 
!��%�#�&'���(��%��)��� �*  (5!"�)  ��.��������
+(
$����,���9���)$�*�����

���
1�/- �
"-�  "/*+�����-��%�+) ���!������-��������*!
$�*  ���(*�/�-�

��  ��.�
���   

��!���
1�/- �
  ���%����	*�
��.�!��%�#�&'������!���
���
� �
�����
���)���"-�             

����,�-�
��)�9��!�@9(����
1�/- �
  �)$�  �@9(��*�  �@9(�#���"-�� ��  �@9(������/5
    
�,�-�*�E�  �@9(������/1�-��-�

��  ��.�� �   

 
2.4  �	������������������� 

%�'����*�  )�������������  (2540)  5/ ���������*���!  “���+) !��%�#�&'���(��             

+�(
�$� ���)���������
��/������
��:��&���+�������!�-����)�*
+(
$”  �!�$� ���)���
�$��+(9$�-���+) #�)������!�	�
!��%���(��+����������  1-�5
$5/ �-���#�)��!��%���(��     

���6�	�%���-�/(���� ��� �  ��:��7�!���+����+) !��%�#�&'���(��  ����7�$����)����$��+(9$    
+) !��%�#�&'���(�����	
�/�*���	
1-��,�%�/!��%�#�&'���(��(-�
���+) / �*��:���	
��
��!�*�����  

+�/ �����
��/�(0�����*���!�-����!%�����+) !��%�#�&'���(���$��#��1�/- �
  �$��+(9$   

�1�����
��/����*���!���+) !��%�#�&'�%�����/���
�����(��$�  ���(-���-��*
���+)   1�����       

+) +(
$  1-�����,�
�+) 6	,���� 
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�2
-  1�$������  (2542)  5/ ���������*���!  “���:��-%���@%%�*��
%�����*�1-���
�
    

���
��$����6�	��-��#�&'��������������������
1�/- �
��
�� !��"#�+�������!�-����)�*
+(
$”  

�!�$�  �@%%�*���
����:��-�$����6�	��-��#�&'��������������������
1�/- �
��
�� !��"#�+�������
�)�*
+(
$���  �@%%�*��
%�����*�6��
5/ 1�$  (1)  ���
���(����$��@9(����
1�/- �
1-����6�	�
�-��#�&'��������������������
1�/- �
  (2)  ��������$��-��#�&'��������������������
1�/- �
       

1-�  (3)  ���
�� ����*���!�-��#�&'��������������������
1�/- �
  "/*
���*�,���9�����/�!  � �*-�  

99.999  1-��!�$�+��@%%�*��
%�����*���	
  3  /�
�-$����
�-�$
�� !��"#����
����6�	��-��#�&'������
��������������
1�/- �

��1-��-�$
�� !��"#����
����6�	��-��#�&'��������������������
1�/- �
� �*  


����
1���$�
����*$�

���*�,���9�����/�!  � �*-�  99.999 


���  ���
�
  (2544)  5/ ���������*���!  “�2�����
���6�	��-��#�&'���������
1�/- �

��
�% �(� ����+���
��/�,����
����:��&���%�
(��/�,�1�
��)�”  �!�$�  �-�$
����*$�
�$��+(9$ 

��2�����
���6�	��-��#�&'���������
1�/- �
+���/�!����-�
  ��/��.�� �*-�  66  1-��!�$�
�-�$
����*$�
���
����/,�����)�������%,������
1!!����
��  “����)������������
1�/- �
”  ���             


����/,�����)�������%,�������+( ���
�,���9��!���
1�/- �
1-���
�
  1-��-�$
����*$�
���
������!�� 
��&�$���
�-��#�&'���������
1�/- �
1���$�
���  
��2�����
���6�	��-��#�&'���������
1�/- �

1���$�
����*$�

���*�,���9��
����������/�! � �*-�  99.95  �$��-���&����)���  ���  ��*�  ���  

����#��  ��/�!��������  ��*5/   1-����
�� �����
�-��#�&'���������
1�/- �
���1���$�
���   


��2�����
���6�	��-��#�&'���������
1�/- �
5
$1���$�
����*$�

���*�,���9��
����� 
��)��  /�
1�
��
  (2546)  5/ ���������*���!  “�@%%�*����$
�-�$����
� �
���+) #�)��

!��%�*$�*�-�*5/ ��
)��#��%��
���,���(-�
��
�� !��"#�+��,��#��
��
  %�
(��/�)�*
��*”  

�!�$�  � �*-�  90  ��
�� !��"#�+( ���
��+%� �
���+) #�)��!��%�*$�*�-�*��
)��#��%��  


���,���(-�
  "/*��������� !��"#��-�$
��	*��/�%�%$�*
����.����/�!(���
6��
��/��.�� �*-�  46.11  

���������(�$�
  1.00  !��  ��
  2.99  !��  1-��
�����%��&�%��  Marginal  Effects  �!�$�"����
����� !��"#�%�+) #�)��!��%�*$�*�-�*5/ ��
)��#��%��
���,���(-�
%�����
��	��*�$+�)$�
         
� �*-� 8.15  ��
� �*-�  23.28  �*$�

���*�,���9��
��������  0.01  � ��� !��"#�
���/�!��������      
5
$��,���$����99����  "�������%�+) #�)��!��%�*$�*�-�*5/ ��
)��#��%��
���,���(-�
          
%�����
��	��*�$+�)$�
� �*-�  8.60  ��
� �*-�  13.49  �*$�

���*�,���9��
��������  0.01  � ��� !��"#�   


���*5/ �=-��*�$��/���5
$��,���$�  10,000  !��  "�������%�+) #�)��!��%�*$�*�-�*5/ ��
)��#��
%��
���,���(-�
%�����
��	��*�$+�)$�
� �*-�  15.10  ��
� �*-�  16.17  �*$�

���*�,���9��
�����     
���  0.01 
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�,�5�  *�	
�*�$  (2552)  5/ ���������*���!  “���������
�� !��"#�+����
���
(����       

�$����+) !��%�#�&'��-�����*$�*�-�*5/ ”  �!�$�  �
�������!��
�������/ �����
�� ���

�� �+%  �� ��!1!!��!��
�$��+(9$
����
�� ���
�� �+%����*���!!��%�#�&'��-�����*$�*�-�*5/ 
��/�!����-�
�$�!��%�#�&'��-�����*$�*�-�*5/ ��.��-��#�&'������.�
�����!���
1�/- �
  1-�
�-�/#�*�$�������
�*+����!��"#�  !�
�$��
����
�� ���
�� �+%� �*��$��-�����*$�*�-�*5/ 
�-��%���$�������!��
1�>
� ��"�/  1�>

���,���(-�
  � ��  1-�)��� �*  �
�������!    

��
�������/ �����
�� ���  �� ��!1!!��!��
"/*�=-��*
����
�� ����$��$������
��
����-�/
��
!��%�#�&'��-������-�����*$�*�-�*5/   "/*
��$��=-��*��
���
��/�(0��$��@%%�*             

�$������
��
����-�// ���-��#�&'���
�����/  "/*
����
�� ���/��$��@%%�**$�*�����
���+)      
!��%�#�&'��-�����*$�*�-�*5/ 
��$��)$�*-/�@9(��*�  1-�-/�@9(�"-�� ��  �$��+(9$          

����
�� ����=*  8  �$��$������
��
����-�// ������$
����
����-�/+��@%%�*�����
             
������)���
���:�+( ���
�� �����
!��%�#�&'��-�����*$�*�-�*5/ 
��*$�
������
���!�-�
1-�
�$������
  �
�������!��
�������/ ��1��"� 
�2�����
  �� ��!1!!��!��
�$��+(9$            

�1��"� 
�2�����
���
��$���$�
+����!��"#�!��%�#�&'��-�����*$�*�-�*5/   "/*
��$��=-��*
��
��/�!���!����  
�1��"� 
�2�����
���!����
�����%�1���,�+( ��+�- )�/+) !��%�#�&'�
�-�����*$�*�-�*5/   1-�
�1��"� 
�2�����
���!������� ��.��� 
����

�$

����*$�

��            

+�����-���+) !��%�#�&'��-�����*$�*�-�*5/  
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2.5  �
��������+��	
����� 
 +������������	
��	  
����!1����/���+) ��.�1����
+������������������
�� !��"#�
���
��$�!��%�#�&'���(��%��)��� �*+��,��#��
��
�)�*
+(
$  /�
��	 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

#	'��� 2 : 1�/
���!1����/+������%�* 

-  ��	�
,�����������

��#��$!�	�	
�	�
)	����� 

-  '/���

�+��	
0*6��

��#��$!�	�	

�	�)	�����  "

�������  6W  1H  
�*�  who,  where,  why,  what,  when,  
who  participant  ��
  how 

 
����������&,��
�9#� 

������:��

��#��$!
�	�	
�	�)	����� 


