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1.1 หลักการและเหตุผล 

ปจจุบันน้ําผลไมพรอมดื่มในประเทศไทยมีมากมายหลายชนิด เนื่องจากคนรุนใหมหันมา
ใสใจกับสุขภาพกันมากขึ้น เครื่องดื่มท่ีทํามาจากผัก ผลไม ธัญพืช และสมุนไพร จึงเปนที่นิยม
บริโภคกันทั่วไป  ท้ังในแงของการเสริมสรางสุขภาพและปองกันโรค  จึงทําใหการผลิตน้ําผลไม
พรอมดื่มยังขยายตัวอยางตอเนื่อง กอปรกับผูผลิตน้ําผลไมพรอมดื่มขยายตลาดในประเทศไทยมาก
ขึ้น จึงทําใหผูประกอบการทั้งรายใหญและรายยอย ตางก็ตองปรับตัวเขากับสภาวะการแขงขันทาง
การตลาด และมีการนํากลยุทธในหลากหลายรูปแบบมาใชในการแขงขันและขยายฐานผูบริโภคน้ํา
ผักผลไมใหกวางขวางขึ้น ไมวาจะเปนการปรับเปล่ียนบรรจุภัณฑ หรือการสรางความหลากหลาย
ของผลิตภัณฑ และการสงเสริมการตลาดตางๆ เพื่อใหผลิตภัณฑน้ําผักผลไมออกมาตรงตามความ
ตองการและสรางความพึงพอใจของผูบริโภคมากที่สุด (มติชนออนไลน, 2552: ออนไลน) 

เสาวรสเปนผลไมเพื่อสุขภาพชนิดหนึ่งท่ีถูกนํามาแปรรูปเปนน้ําผลไมท่ีไดรับความนิยม
และมีปริมาณความตองการของตลาดเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ปจจุบันเสาวรสเปนที่ยอมรับของ
ผูบริโภคเนื่องจากมกีล่ินหอมและรสชาติท่ีถูกปาก รสชาติด ีใหคุณคาทางอาหารสูง โดยมีวิตามินซี 
20 มิลลิกรัมตอเนื้อ 100 กรัม ซ่ึงมีปริมาณสูงกวาท่ีพบในน้ํามะนาว และพบวิตามินเอในปริมาณสูง 
มีสวนชวยในการบํารุงสายตาและผิวพรรณ  นอกจากนี้สารประกอบตางๆ จากเมล็ดในเนื้อเสาวรส
สามารถยับยั้งการเจริญเติบโตของเชื้อราได  พรอมท้ังมีสรรพคุณชวยแกอาการนอนไมหลับ ลด
ระดับไขมันในเสนเลือดและลดการเกิดโรคกระเพาะปสสาวะอักเสบอีกดวย  (ศูนยนวัตกรรม
เทคโนโลยีหลังการเก็บเกี่ยว มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2551) 

บริษัท ใบธง จํากัด จังหวัดพะเยา ดําเนินการผลิตน้ําเสาวรสตราใบธง ซ่ึงแปรรูปจาก
เสาวรสที่ทางบริษัทไดเขาไปสงเสริมใหเกษตรกรปลูกโดยใชปุยอินทรีย เพ่ือใหเปนเสาวรสที่
ปลอดสารพิษ โดยทางโรงงานมีกรรมวิธีการผลิตท่ีสะอาด ไมเจือสี  ไมแตงกล่ินสังเคราะหและไม
มีวัตถุกันเสีย  ปจจุบันไดรับมาตรฐาน GMP และHACCP แลว ในดานการตลาดน้ําเสาวรสตราใบ
ธง มีการกระจายสินคาในจังหวัดพะเยาและเชียงใหม  โดยใชระบบฝากขายตามหางสรรพสินคา 
รานคาปลีก รานสะดวกซ้ือและตามรานอาหารตางๆ จากขอมูลการประมาณการยอดขายของฝาย
การตลาดน้ําเสาวรส (บริษัท ใบธง จํากัด, 2553) มีการแบงสวนทางการตลาดน้ําเสาวรสในตลาด
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น้ําเสาวรสจังหวัดเชียงใหม แบงเปนน้ําเสาวรสตราใบธงรอยละ 40 ตราครูอุไรรอยละ 36 ตราดอย
คํารอยละ 19 ตราพีไลทรอยละ 4 และตราอ่ืนๆรอยละ 1 แตจากขอมูลตั้งแตป 2549 จนถึงปลายป 
2552 พบวา ราคาตนทุนการผลิตปรับสูงขึ้นอยางตอเนื่อง ในขณะที่ยอดขายของบริษัทมีแนวโนม
คอยๆลดลง อีกทั้งคูแขงของผลิตภัณฑน้ําเสาวรสมีมากขึ้น จากปญหาดังกลาว ทางบริษัทฯมี
ตองการมรแนวทางที่จะพัฒนาทางดานการตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อท่ีจะตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคใหมากที่สุด หากสามารถทราบถึงปจจัยในการบริโภคน้ําเสาวรสแลวจะทํา
ใหมองเห็นถึงโอกาสและชองทางในการพัฒนากลยุทธทางการตลาดเพื่อตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมีเปาหมายเพื่อศกึษาปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
น้ําเสาวรสตราใบธงของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม เพ่ือจะไดทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการ
เลือกซ้ือน้ําเสาวรส ตราใบธง และทราบถึงความตองการที่แทจริงของผูบริโภค อันจะเปนประโยชน
แกผูประกอบการน้ําเสาวรสตราใบธง  สามารถนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษามาใชเปนแนวทางในการ
พัฒนากลยุทธทางการตลาดและปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความตองการของ
ผูบริโภคและขยายฐานลูกคาตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงค 
 1.2.1 เพื่อศึกษาปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอเลือกซ้ือน้ําเสาวรสตราใบธงของผูบริโภคใน
อําเภอเชียงใหม  
 1.2.2  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคน้ําเสาวรสตราใบธงและน้ําเสาวรสตราสินคาอ่ืนๆ
ของผูบริโภคในอําเภอเชียงใหม  
 1.2.3  เพื่อศึกษาการยอมรับของผูบริโภคตอผลิตภัณฑน้ําเสาวรสตราใบธงเปรียบเทียบกับ
ตราสินคาอ่ืนในตลาด 
 
1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.3.1 ทําใหทราบถึงปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือน้ําเสาวรส ตราใบธงของ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม    
 1.3.2 ทราบการยอมรับและแนวทางในการปรับปรุงผลิตภัณฑน้ําเสาวรสตราใบธง 
 1.3.3 สามารถนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษามาใชเปนแนวทางในการพัฒนากลยุทธทาง
การตลาดและปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคและขยายฐาน
ลูกคา 
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1.4 นิยามศัพท 
   ปจจัยสวนประสมการตลาด ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดาน
การจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
   ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือไดแก สวนบคุคล จิตวิทยา สังคมและวัฒนธรรม 
 ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม  หมายถึง บุคคลที่เคยซ้ือและไมเคยซ้ือผลิตภัณฑ
น้ําเสาวรสตราใบธงจากแหลงจําหนายในอําเภอเมืองเชียงใหม 
  ผูบริโภคน้ําเสาวรสตราใบธง หมายถึง บุคคลที่เคยซ้ือผลิตภัณฑน้ําเสาวรสตรา   
ใบธงจากแหลงจําหนายตางๆ ไดแก ริมปงซุปเปอรมารเก็ต  รานอาหารและรานสะดวกซ้ือในอําเภอ
เมืองเชียงใหม   
 ผูบริโภคน้ําเสาวรสอื่นๆ หมายถึง บุคคลที่เคยซ้ือน้ําเสาวรสตราอื่นๆจากแหลง
จําหนาย ไดแก ริมปงซุปเปอรมารเก็ต บ๊ิกซี โลตัส คารฟูร และรานสะดวกซ้ือในอําเภอเมือง
เชียงใหม 
 ผูบริโภคที่ไมเคยซ้ือน้ําเสาวรส หมายถึง บุคคลที่ไมเคยซ้ือและบริโภคน้ําเสาวรส 
  น้ําเสาวรสตราใบธง  หมายถึง น้ําเสาวรสที่ผลิตจากการนําเสาวรสผลสดมาผาน
กระบวนการแปรรูป ผลิตเปนน้ําเสาวรสพาสเจอรไรสท่ีไดคุณภาพมาตรฐาน ไมเจือสี  ไมแตงกล่ิน
สังเคราะหและไมมีวัตถุกันเสีย บรรจุขวดในเครื่องหมายการคาตราใบธง  ผลิตโดย บริษัท ใบธง 
จํากัด 
  แหลงที่จัดจําหนาย หมายถึง สถานที่จัดจําหนายน้ําเสาวรสตราใบธงในอําเภอเมือง
เชียงใหม ไดแก ริมปงซุปเปอรมารเก็ต (สาขามีโชค สาขาแอรพอรต สาขานวรัฐ สาขากาดฝรั่ง)   
รานอาหาร และรานสะดวกซ้ือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


