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                                              วันที.่....................... 
                           แบบสอบถาม                                                     เลขที่แบบสอบถาม     

 เรื่อง  ปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ําเสาวรสตราใบธงของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 

            แบบสอบถามชุดนี้จัดทําขึ้น เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลไปใชประกอบการคนควาแบบอิสระของนักศึกษา
ปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาการจัดการอุตสาหกรรมการเกษตร (M-Agro)  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซึ่งขอมูลของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการคนควาแบบอิสระครั้งนี้ จึงเรียนมาเพื่อ
ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามและขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

            รายละเอียดแบบสอบถาม แบงออกเปน  6 สวน  คือ 
  สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนท่ี 2  คําถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อน้ําเสาวรส 
  สวนท่ี 3  คําถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ําเสาวรส 
  สวนท่ี 4  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ําเสาวรส 
  สวนท่ี 5  ปญหาและขอเสนอแนะที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ําเสาวรส 
  สวนท่ี 6  การทดสอบการยอมรับผลิตภัณฑน้ําเสาวรส 

นางสาวพิมพชนก  กลาทํา 
 สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม    
(โปรดทําเครื่องหมาย  หนาขอความท่ีทานตองการเลือก) 
 

1. เพศ     1. ชาย        2. หญิง 
2. อายุ 

     1. ตํ่ากวา 15 ป         2. 16-20 ป  

     3. 21-25 ป      4. 26-30 ป 
     5. 31-35 ป       6. 36-40 ป 
     7. 41 ป ขึ้นไป 

3. สถานภาพสมรส        1โสด   2. สมรส/อยูดวยกัน        3. หมาย/หยาราง/แยกกันอยู  
  

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 

     1. ตํ่ากวามัธยมศึกษา      2. มัธยมศึกษา / ปวช. 
     3. อนุปริญญา/ปวส.      4. ปริญญาตรี 
     5. สูงกวาปริญญาตรี 

5. อาชีพ 

     1. นักเรียน /นักศึกษา       2. รับราชการ  
     3. พนักงานบริษัทเอกชน     4. ประกอบธุรกิจสวนตัว 
     5. รัฐวิสาหกิจ       6. อื่นๆ โปรดระบุ................... 

6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

     1. ไมเกิน 5,000 บาท     2. 5,001 – 10,000 บาท 
      3. 10,001 – 20,000 บาท     4. 21,001 –30,000 บาท 
      5. 30,001 บาท  ขึ้นไป    
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สวนท่ี 2  การตัดสินใจในการซื้อน้ําเสาวรสของผูบริโภค 
คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย  หนาขอความท่ีทานตองการเลือก 

 

7. ทานเคยบริโภคผลิตภัณฑน้ําเสาวรสตราใบธงหรือไม 

    1. เคย ( ขามไปทําขอ 9 )  
   2. ไมเคย  เพราะ   
                      (  )  ไมรูจัก     

                      (  )  ราคาแพงเม่ือเทียบกับยี่หออื่น 
                                     (  )  ไมชอบรสชาติ 
                         (  )   อื่นๆ(โปรดระบุ)................................ 

 
8. หากทานไมเคยบริโภคน้ําเสาวรส ตราใบธง ทานบริโภคย่ีหอใด ............................................................. 
 
9. ปกติทานซื้อผลิตภัณฑน้ําเสาวรสเนื่องในโอกาสใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    1.  บริโภคเองเปนประจํา     2.  ซื้อเพ่ือเปนของฝาก 
    3.  เดินทาง/ทองเท่ียว     4.  มีงานสังสรรคกับเพ่ือนฝูง/ครอบครัว 
    5.  โอกาสพิเศษ/เทศกาลวันสําคัญตางๆ   6.  อื่นๆ (โปรดระบุ)................... 

 
10. แหลงท่ีซื้อผลิตภัณฑน้ําเสาวรส (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    1.  รานคาท่ัวไป      2.  หางสรรพสินคา 
    3.  รานขายผลิตภัณฑโดยเฉพาะ    4.  รานอาหาร 
    5.  อื่นๆ(โปรดระบุ).......................... 

 
11. ความถี่ในการดื่มน้ําเสาวรสของทาน 

    1.  เดือนละ 1  ครั้ง     2.  สัปดาหละ1-2 ครั้ง 
    3.  สัปดาหละ 3-4 ครั้ง     4.  สัปดาหละ 5-6 ครั้ง 
    5.  ทุกวัน      6.  อื่นๆ(โปรดระบุ)............................ 

 
12. ปริมาณที่ทานซื้อในแตละครั้งจํานวนเทาไหร 

    1.     1  ขวด      2.     2  ขวด 
    3.     3  ขวด      4.     4  ขวด 

    5.     อื่นๆ (โปรดระบุ)............................ 
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สวนท่ี 3  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการซื้อน้ําเสาวรสของผูบริโภค 
คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย  หนาขอความท่ีทานตองการเลือก 
 

13. บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑน้ําเสาวรส (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    1.  ตัวทานเอง      2.  เพ่ือนๆ 
    3.  ครอบครัว      4.  ญาติพ่ีนอง 
    5.  พนักงานขาย     6.  อื่นๆ (โปรดระบุ)................... 

       
14.  ทานรูจักผลิตภัณฑน้ําเสาวรสจากแหลงใดบาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    1.  การบอกตอ     2.  เพ่ือน 
    3.  ญาติพ่ีนอง      4.  พนักงานขายแนะนํา 
    5.  การออกบูธตามงานตางๆ      6.  เอกสารแนะนําผลิตภัณฑ 
    7.  อื่นๆ(โปรดระบุ)............................ 
 

15. เหตุผลในการดื่มผลิตภัณฑน้ําเสาวรส (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

    1.  ด่ืมแลวมีประโยชนกับสุขภาพ    2.  เพ่ือน/ญาติพ่ีนองแนะนํา 
    3.  ดับกระหาย     4.  อยากทดลองด่ืม 
    5.  รสชาติถูกใจ     6.  เห็นโฆษณาจากสื่อตางๆ 
    7.  อื่นๆ โปรดระบุ...................................... 
 

16.  เม่ือไปถึงสถานท่ีซื้อทานทําอยางไรเม่ือ 

                      กรณีท่ี 1  ยี่หอท่ีต้ังใจซื้อมีสินคา  แตยี่หออื่นมีรายการสงเสริมการขาย 
     1.  ทานยังซื้อยี่หอท่ีทานต้ังใจไว   
     2.  ทานซื้อยี่หอท่ีมีรายการสงเสริมการขาย 
                กรณีท่ี 2  ยี่หอท่ีต้ังใจซื้อไมมีสินคา 
     1.  ทานยังจะซื้อยี่หอท่ีทานต้ังใจไวโดยไปหาซื้อท่ีรานอื่น  

     2.  ทานซื้อยี่หออื่นแทน 
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สวนท่ี 4   ขอมูลสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ําเสาวรสของผูบริโภค 

คําช้ีแจง : กรุณาขีด ।  บนเสนเพื่อใหคะแนนความสําคัญของปจจัยตอไปน้ี  ท่ีทานใชในการพิจารณาเลือกน้ําเสาวรส

       โดยให      สําคัญนอยท่ีสุด     1                                                               9  สําคัญมากที่สุด 

   

ปจจัยดานการตลาดในการเลือกซ้ือ 
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

   1    2    3    4    5    6    7    8    9 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 
19. 
20. 
21. 
22. 
23. 
24. 
25. 

ตราสินคา 
ราคาของผลิตภัณฑ 
คุณภาพของผลิตภัณฑ 
ความสะอาดของผลิตภัณฑ 
รสชาติของผลิตภัณฑ 
มีคุณคาทางโภชนาการ 

ความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ 
ความสวยงามของบรรจุภัณฑ 
ลักษณะของบรรจุภัณฑ 
ระดับความเขมขนของผลิตภัณฑ 
เครื่องหมายรับรองความปลอดภัย เชน GMP, อย.,HACCP 

มีการระบุวันหมดอายุ 
ระยะเวลาในการเก็บรักษาผลิตภัณฑ 
ความปลอดภัยในการบริโภค 

มีปายแสดงราคาไวอยางชัดเจน 

ราคาทีเ่หมาะสมกับคุณภาพ 

ราคาท่ีเหมาะสมกับปริมาณ 
มีสวนลดราคา 
สามารถสั่งซื้อไดทางโทรศัพท มีการจัดสงผลิตภัณฑให 
หาซื้อไดสะดวก 

ผลิตภัณฑมีปริมาณเพียงพอ ไมขาดตลาด 

การจัดวางผลิตภัณฑเปนระเบียบ เลือกซื้องาย 

มีการจัดบูธแนะนําผลิตภัณฑและใหชิมฟรี 
มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ 

มีเอกสารใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
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สวนท่ี 5   ปญหาและขอเสนอแนะที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ําเสาวรส 

 

  1. ดานผลิตภัณฑ 

            ............................................................................................................................................... 
      ……………………………………………………………………………………………… 
      ……………………………………………………………………………………………… 

 ……………………………………………………………………………………………… 
  2. ดานราคา  

      ............................................................................................................................................... 
     ……………………………………………………………………………………………… 
    ……………………………………………………………………………………………… 
  ……………………………………………………………………………………………… 
  3. ดานการจัดจําหนาย  

   ................................................................................................................................................ 
   ……………………………………………………………………………………………… 
    ……………………………………………………………………………………………… 
  …………………………………………………………………………………………….… 
  4. ดานการสงเสริมการตลาด  

   ................................................................................................................................................ 
    …………………………………………………………………………………………….... 
     …………………………………………………………………………………………….... 
   …………………………………………………………………………………………….… 
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 สวนท่ี 6  การทดสอบการยอมรับของผลิตภัณฑน้ําเสาวรส 

       คําช้ีแจง :  กรุณาทดลองชิม “ผลิตภัณฑน้ําเสาวรส” แลวใหคะแนนความชอบในแตละคุณลักษณะของผลิตภัณฑตาม    

ความรูสึกของทานมากที่สุด  โดยกําหนดให 
 

                  1  ไมชอบอยางยิ่ง   2  ไมชอบมาก       3  ไมชอบปานกลาง 
                 4  ไมชอบเล็กนอย     5  เฉยๆ        6  ชอบเล็กนอย     
                 7  ชอบปานกลาง    8  ชอบมาก       9  ชอบมากอยางยิ่ง 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

กรุณาเลือกทิศทางในการปรับปรุงผลิตภัณฑท่ีตรงกบัความรูสึกทาน (ประเมินเฉพาะตัวอยางท่ี 1) 

 

คําแนะนํา   กรุณาทําเครื่องหมาย  ตามความเห็นของทานตอผลิตภัณฑน้ําเสาวรส 
                ตัวอยาง  1                                              ตัวอยาง  2 
•  การยอมรับ  ยอมรับ    ไมยอมรับ                            ยอมรับ   ไมยอมรับ 
•  การตัดสินใจซื้อ  ซื้อ           ไมซื้อ  เพราะ........................     ซื้อ          ไมซื้อ เพราะ.......................... 

(โดยพิจารณาจากตัวอยางท่ีชิม) 
 

ขอเสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………...…... 
………………………………………………………………………………………………………………...…... 

ลําดับ คุณลักษณะ 
คะแนนความชอบ 

ตัวอยาง  1 ตัวอยาง  2 

1 สี   
2 กลิ่น   
3 กลิ่นรสเสาวรส   
4 รสเปรี้ยว   
5 รสหวาน   
6 ความชอบโดยรวม   

ลําดับ คุณลักษณะ 

ทิศทางในการปรับปรุงผลิตภัณฑ 

1 

ปรับใหลดลงมาก 

2 

ปรับใหลดลง

เล็กนอย 

3 

ไมตองปรับปรุง 

4 

ปรับใหเพิ่มขึ้น

เล็กนอย 

5 

ปรับใหเพิ่มขึ้นมาก 

1 ส ี      
2 กลิ่น      
3 กลิ่นรสเสาวรส      
4 รสเปรี้ยว      
5 รสหวาน      
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แบบสอบถาม 

(แบบสอบถามสําหรับผูที่ไมเคยบริโภคผลิตภัณฑน้ําเสาวรส) 
 

 สวนท่ี 1  การตัดสินใจในการซื้อน้ําเสาวรสของผูบริโภค 
 คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย  หนาขอความท่ีทานตองการเลือก 
 
 1. สาเหตุท่ีทาน ไมเลือก บริโภคผลิตภัณฑน้ําเสาวรสเพราะเหตุใด  
       (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)         
                       1.  ไมชอบกล่ิน    2. ราคาแพง 

                             3.  หาซ้ือยาก                            4. มีการประชาสัมพันธนอยทําใหไมทราบขอมูล        
                                                                                           เกี่ยวกับผลิตภัณฑน้ําเสาวรส 

                                        5. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ............................................ 
 
 2. หากทานจะเลือกบริโภคผลิตภัณฑน้ําเสาวรสทานคิดวาปจจัยใดที่มีผลตอการเลือกซ้ือ 
      (เรียงตามลําดับ 1, 2 3)                                       
    1.รสชาติอรอย                             2. ราคาถูก  
     3. มีคนแนะนํา                                   4.การโฆษณา/ประชาสัมพันธจากส่ือตางๆ         
                    5. การแนะนําจากพนักงานขาย/การเปดบูธชิมฟร ี
      6. บรรจุภัณฑมีความสวยงาม            7. ปลอดภัยและมีประโยชนตอสุขภาพ                 
     8.หาซ้ือไดสะดวก                             9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) )........................... 
 
 3.ในอนาคตทานคิดวา ทานสนใจที่จะบริโภคผลิตภัณฑน้ําเสาวรสหรือไม 
     1.สนใจ                   2. ไมสนใจ   
 
 4. ทานรูจักหรือเคยเห็นน้ําเสาวรสยี่หอใดบาง 
                
    1. ตราใบธง                                      2. ตราครูอุไร 
 
                  3. ตรา พีไลท                         4. ตราดอยคํา 
                 
                   5. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)..................................... 
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 สวนท่ี 2  การทดสอบการยอมรับของผลิตภัณฑน้ําเสาวรส 

       คําช้ีแจง :  กรุณาทดลองชิม “ผลิตภัณฑน้ําเสาวรส” แลวใหคะแนนความชอบในแตละคุณลักษณะของผลิตภัณฑตาม    

ความรูสึกของทานมากที่สุด  โดยกําหนดให 
 

                  1  ไมชอบอยางยิ่ง   2  ไมชอบมาก       3  ไมชอบปานกลาง 
                 4  ไมชอบเล็กนอย     5  เฉยๆ        6  ชอบเล็กนอย     
                 7  ชอบปานกลาง    8  ชอบมาก       9  ชอบมากอยางยิ่ง 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 กรุณาเลือกทิศทางในการปรับปรุงผลิตภัณฑท่ีตรงกับความรูสึกทาน (ประเมินเฉพาะตัวอยางท่ี 1) 

 

คําแนะนํา   กรุณาทําเครื่องหมาย  ตามความเห็นของทานตอผลิตภัณฑน้ําเสาวรส 
                    ตัวอยาง  1                                                 ตัวอยาง  2 
•  การยอมรับ       ยอมรับ    ไมยอมรับ                             ยอมรับ   ไมยอมรับ 
•  การตัดสินใจซื้อ       ซื้อ           ไมซื้อ  เพราะ........................      ซื้อ          ไมซื้อ เพราะ.......................... 

(โดยพิจารณาจากตัวอยางท่ีชิม) 
ขอเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………………...…... 
………………………………………………………………………………………………………………...…... 
……………………………………………………………………………………………………………...…........ 
 

ลําดับ คุณลักษณะ 
คะแนนความชอบ 

ตัวอยาง  1 ตัวอยาง  2 

1 สี   
2 กลิ่น   
3 กลิ่นรสเสาวรส   
4 รสเปรี้ยว   
5 รสหวาน   
6 ความชอบโดยรวม   

ลําดับ คุณลักษณะ 

ทิศทางในการปรับปรุงผลิตภัณฑ 
1 

ปรับใหลดลงมาก 
2 

ปรับใหลดลง
เล็กนอย 

3 
ไมตองปรับปรุง 

4 
ปรับใหเพ่ิมขึ้น

เลก็นอย 

5 
ปรับใหเพ่ิมขึ้นมาก 

1 ส ี      
2 กลิ่น      
3 กลิ่นรสเสาวรส      
4 รสเปรี้ยว      
5 รสหวาน      
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ภาคผนวก  ข 
 
 



  

 

 ตารางผนวกที่ 1  ผลการทดสอบความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลกับความถ่ีในการบริโภค 
 น้ําเสาวรสตราใบธง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
               ตารางผนวกที่  2  ผลการทดสอบความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลกับปริมาณในการบริโภค 
               น้ําเสาวรสตราใบธง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
Chi-Square Tests 

2χ  Exact  Test Eij Significant 

เพศ 12.040   0.017 
อาย ุ  42.280 66.7% 0.003 

ระดับการศึกษา 25.390   0.063 
อาชีพ  32.687 48.0% 0.008 
รายได  34.259 60.0% 0.005 

ปจจัยสวนบุคคล 
Chi-Square Tests 

2χ  Exact  Test Eij Significant 

เพศ 1.409   0.843 
อาย ุ  68.018 66.7% 0.000 

ระดับการศึกษา 24.521   0.079 
อาชีพ  30.100 40.0% 0.017 
รายได  42.539 52.0% 0.000 
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          ตารางภาคผนวกที ่3 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือน้ําเสาวรสตราใบธง  จําแนก 
          ตามเพศ 
 
 

ANOVA 
 

  
  

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ตราสินคา Between Groups .218 1 .218 .640 .425 
  Within Groups 53.698 158 .340     
  Total 53.916 159       
ราคาของผลิตภัณฑ Between Groups .175 1 .175 .631 .428 
  Within Groups 43.796 158 .277     
  Total 43.971 159       
คุณภาพของผลิตภัณฑ Between Groups .441 1 .441 1.644 .202 
  Within Groups 42.387 158 .268     
  Total 42.828 159       
ความสะอาดของผลิตภัณฑ Between Groups .106 1 .106 .363 .548 
  Within Groups 46.148 158 .292     
  Total 46.254 159       
รสชาติของผลิตภัณฑ Between Groups .092 1 .092 .421 .517 
  Within Groups 34.338 158 .217     
  Total 34.430 159       
มีคุณคาทางโภชนาการ Between Groups .307 1 .307 1.218 .271 
  Within Groups 39.769 158 .252     
  Total 40.076 159       
ความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ Between Groups .328 1 .328 1.206 .274 
  Within Groups 42.987 158 .272     
  Total 43.315 159       
ความสวยงามของบรรจุภัณฑ Between Groups .026 1 .026 .133 .716 
  Within Groups 30.313 158 .192     
  Total 30.339 159       
ลักษณะของบรรจุภัณฑ Between Groups .535 1 .535 1.833 .178 
  Within Groups 46.137 158 .292     
  Total 46.672 159       
ระดับความเขมขนของผลิตภัณฑ Between Groups .000 1 .000 .000 .999 
  Within Groups 42.508 158 .269     
  Total 42.508 159       
เคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัย เชน 
GMP, อย.,HACCP 

Between Groups .019 1 .019 .080 .777 

 Within Groups 37.691 158 .239     
  Total 37.710 159       
มีการระบุวันหมดอายุ Between Groups .003 1 .003 .011 .918 
  Within Groups 43.287 158 .274     
  Total 43.290 159    
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 Between Groups .206 1 .206 1.099 .296 
ระยะเวลาในการเก็บรักษาผลิตภัณฑ Within Groups 29.557 158 .187     
  Total 29.762 159       
  Between Groups .011 1 .011 .049 .826 
ความปลอดภัยในการบริโภค Within Groups 34.553 158 .219     
  Total 34.564 159       
  Between Groups .009 1 .009 .038 .847 
มีปายแสดงราคาไวอยางชัดเจน Within Groups 36.207 158 .229     
  Total 36.216 159       
  Between Groups .001 1 .001 .002 .965 
ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ Within Groups 44.929 158 .284     
  Total 44.930 159       
  Between Groups .027 1 .027 .108 .742 
ราคาที่เหมาะสมกับปริมาณ Within Groups 38.872 158 .246     
  Total 38.899 159       
  Between Groups .125 1 .125 .424 .516 
มีสวนลดราคา Within Groups 46.792 158 .296     
  Total 46.918 159       
  Between Groups .088 1 .088 .499 .481 
สามารถสั่งซื้อไดทางโทรศัพท มีการจัดสง
ผลิตภัณฑให 

Within Groups 27.899 158 .177     

  Total 27.987 159       
  Between Groups .035 1 .035 .200 .656 
หาซื้อไดสะดวก Within Groups 27.844 158 .176     
  Total 27.879 159       
  Between Groups .022 1 .022 .221 .639 
ผลิตภัณฑมีปริมาณเพียงพอ ไมขาดตลาด Within Groups 15.925 158 .101     
  Total 15.947 159       
  Between Groups .003 1 .003 .017 .897 
การจัดวางผลิตภัณฑเปนระเบียบ เลือกซื้อ
งาย 

Within Groups 
26.045 158 .165     

  Total 26.048 159       
  Between Groups .154 1 .154 .673 .413 
มีการจัดบูธแนะนําผลิตภัณฑและใหชิมฟรี Within Groups 36.123 158 .229     
  Total 36.277 159       
  Between Groups .017 1 .017 .097 .756 
มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ Within Groups 26.947 158 .171     
  Total 26.964 159       
  Between Groups .052 1 .052 .391 .533 
มีเอกสารใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ Within Groups 20.961 158 .133     
  Total 21.012 159       
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              ตารางภาคผนวกที ่4 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือน้ําเสาวรสตราใบธง  จําแนก 
              ตามอาย ุ

 
ANOVA 

 

  
  

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ตราสินคา Between Groups 2.650 5 .530 1.592 .165 
  Within Groups 51.266 154 .333     
  Total 53.916 159       
ราคาของผลิตภัณฑ Between Groups .621 5 .124 .441 .819 
  Within Groups 43.350 154 .281     
  Total 43.971 159       
คุณภาพของผลิตภัณฑ Between Groups 2.809 5 .562 2.162 .061 
  Within Groups 40.019 154 .260     
  Total 42.828 159       
ความสะอาดของผลิตภัณฑ Between Groups 2.416 5 .483 1.697 .138 
  Within Groups 43.839 154 .285     
  Total 46.254 159       
รสชาติของผลิตภัณฑ Between Groups .419 5 .084 .379 .862 
  Within Groups 34.011 154 .221     
  Total 34.430 159       
มีคุณคาทางโภชนาการ Between Groups .384 5 .077 .298 .913 
  Within Groups 39.692 154 .258     
  Total 40.076 159       
ความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ Between Groups .909 5 .182 .660 .654 
  Within Groups 42.406 154 .275     
  Total 43.315 159       
ความสวยงามของบรรจุภณัฑ Between Groups .959 5 .192 1.005 .417 
  Within Groups 29.380 154 .191     
  Total 30.339 159       
ลักษณะของบรรจุภัณฑ Between Groups .888 5 .178 .598 .702 
  Within Groups 45.784 154 .297     
  Total 46.672 159       
ระดับความเขมขนของผลิตภัณฑ Between Groups 1.999 5 .400 1.520 .187 
  Within Groups 40.509 154 .263     
  Total 42.508 159       
เคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัย เชน 
GMP, อย.,HACCP 

Between Groups .267 5 .053 .220 .954 

 Within Groups 37.442 154 .243     
  Total 37.710 159       
มีการระบุวันหมดอายุ Between Groups 1.591 5 .318 1.175 .324 
  Within Groups 41.699 154 .271     
  Total 43.290 159       
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ระยะเวลาในการเก็บรักษาผลิตภัณฑ Between Groups .847 5 .169 .903 .481 
  Within Groups 28.915 154 .188     
  Total 29.762 159       
ความปลอดภัยในการบริโภค Between Groups .099 5 .020 .089 .994 
  Within Groups 34.465 154 .224     
  Total 34.564 159       
มีปายแสดงราคาไวอยางชัดเจน Between Groups .092 5 .018 .078 .995 
  Within Groups 36.124 154 .235     
  Total 36.216 159       
ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ Between Groups 1.206 5 .241 .849 .517 
  Within Groups 43.724 154 .284     
  Total 44.930 159       
ราคาที่เหมาะสมกับปริมาณ Between Groups .330 5 .066 .264 .932 
  Within Groups 38.569 154 .250     
  Total 38.899 159       
มีสวนลดราคา Between Groups 1.501 5 .300 1.018 .409 
  Within Groups 45.416 154 .295     
  Total 46.918 159       
สามารถสั่งซื้อไดทางโทรศัพท มีการ
จัดสงผลิตภัณฑให 

Between Groups 1.639 5 .328 1.916 .095 

  Within Groups 26.348 154 .171     
  Total 27.987 159       
หาซื้อไดสะดวก Between Groups .556 5 .111 .627 .680 
  Within Groups 27.323 154 .177     
  Total 27.879 159       
ผลิตภัณฑมีปริมาณเพียงพอ ไมขาด
ตลาด 

Between Groups .333 5 .067 .658 .656 

  Within Groups 15.614 154 .101     
  Total 15.947 159       
การจัดวางผลิตภัณฑเปนระเบียบ เลือก
ซื้องาย 

Between Groups 1.411 5 .282 1.764 .124 

  Within Groups 24.637 154 .160     
  Total 26.048 159       
มีการจัดบูธแนะนําผลิตภัณฑและใหชิมฟรี Between Groups .900 5 .180 .784 .563 
  Within Groups 35.377 154 .230     
  Total 36.277 159       
มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ Between Groups .897 5 .179 1.059 .385 
  Within Groups 26.067 154 .169     
  Total 26.964 159       
มีเอกสารใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ Between Groups .337 5 .067 .502 .774 
  Within Groups 20.675 154 .134     
  Total 21.012 159       
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          ตารางภาคผนวกที ่5 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือน้ําเสาวรสตราใบธง  จําแนกตาม 
          ระดับการศึกษา 
 

Descriptives 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANOVA 
 

 
 
 มีการระบุวันหมดอายุ     หาซ้ือไดสะดวก        
        Duncan       Duncan  

 
    Means for groups in homogeneous subsets are displayed.    Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 
 
 
 
 
 

  N Mean Std. Deviation 
มีการระบุวันหมดอาย ุ ตํ่ากวามัธยมศึกษา 5 6.940 .4930 
  มัธยมศึกษา/ปวช. 25 7.596 .6901 
  อนุปริญญา/ปวส. 43 7.665 .4854 
  ปริญญาตรี 84 7.445 .4492 
  สูงกวาปริญญาตรี 3 7.833 .6110 
  Total 160 7.519 .5218 
     
หาซ้ือไดสะดวก ตํ่ากวามัธยมศึกษา 5 7.720 .5020 
  มัธยมศึกษา/ปวช. 25 7.492 .3415 
  อนุปริญญา/ปวส. 43 7.414 .4591 
  ปริญญาตรี 84 7.521 .3900 
  สูงกวาปริญญาตรี 3 8.267 .3512 
  Total 160 7.508 .4187 

  
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

มีการระบุวันหมดอาย ุ Between Groups 3.496 4 .874 3.404 .011 
  Within Groups 39.794 155 .257     
  Total 43.290 159       
       
หาซ้ือไดสะดวก Between Groups 2.353 4 .588 3.572 .008 
  Within Groups 25.526 155 .165     
  Total 27.879 159       

การศึกษา 
  

N 
Subset for alpha = 

.05 
  1 2 

ตํ่ากวามัธยมศึกษา 43 7.414   
มัธยมศึกษา/ปวช. 25 7.492   
อนุปริญญา/ปวส. 84 7.521   
ปริญญาตรี 5 7.720   
สูงกวาปริญญาตรี 3   8.267 
Sig.   .167 1.000 

การศึกษา 
  

N 
Subset for alpha = 

.05 
  1 2 

ตํ่ากวามัธยมศึกษา 5 6.940   
มัธยมศึกษา/ปวช. 84   7.445 
อนุปริญญา/ปวส. 25   7.596 
ปริญญาตรี 43   7.665 
สูงกวาปริญญาตรี 3   7.833 
Sig.   1.000 .161 
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          ตารางภาคผนวกที ่6 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือน้ําเสาวรสตราใบธง  จําแนกตาม 
          กลุมอาชีพ 
 

Descriptives 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      
 
 

ANOVA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 คุณภาพของผลิตภัณฑ          การจัดวางผลิตภัณฑเปนระเบียบ เลือกซ้ืองาย 
 
       Duncan       Duncan  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    Means for groups in homogeneous subsets are displayed.   Means for groups in homogeneous subsets are displayed.  
 
 
 

 
  N Mean 

Std. 
Deviation 

คุณภาพของผลิตภัณฑ นักเรียน/นักศึกษา 31 7.090 .5498 
  รับราชการ 53 7.377 .4956 
  พนักงานบริษัทเอกชน 29 7.459 .4961 
  ประกอบธุรกิจสวนตัว 36 7.447 .4501 
  รัฐวิสาหกิจ 11 7.473 .6358 
  Total 160 7.359 .5190 
     
การจัดวางผลิตภัณฑเปนระเบียบ 
เลือกซ้ืองาย 

นักเรียน/นักศึกษา 31 7.190 .3691 

  รับราชการ 53 7.155 .3354 
  พนักงานบริษัทเอกชน 29 7.183 .4098 
  ประกอบธุรกิจสวนตัว 36 7.389 .4248 
  รัฐวิสาหกิจ 11 7.473 .5605 
  Total 160 7.241 .4047 

 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

คุณภาพของผลิตภัณฑ Between 
Groups 2.966 4 .741 2.883 .024 

  Within Groups 39.862 155 .257     
  Total 42.828 159       
       
การจัดวางผลิตภัณฑเปน
ระเบียบ เลือกซ้ืองาย 

Between 
Groups 1.951 4 .488 3.137 .016 

  Within Groups 24.097 155 .155     
  Total 26.048 159       

อาชีพ 
  

N 
Subset for alpha 

= .05 
  1 2 

นักเรียน/นักศึกษา 31 7.090   
รับราชการ 53   7.377 
พนักงานบริษัทเอกชน 36   7.447 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 29   7.459 
รัฐวิสาหกิจ 11   7.473 
Sig.   1.000 .556 

อาชีพ 
  

N 
Subset for alpha 

= .05 
  1 2 

นักเรียน/นักศึกษา 53 7.155   
รับราชการ 29 7.183   
พนักงานบริษัทเอกชน 31 7.190   
ประกอบธุรกิจสวนตัว 36 7.389 7.389 
รัฐวิสาหกิจ 11   7.473 
Sig.   .058 .458 
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             ตารางภาคผนวกที ่7 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือน้ําเสาวรสตราใบธง  จําแนกตาม 
            รายไดเฉล่ีย 
 

Descriptives 
 

  
  N Mean Std. Deviation 
มีเอกสารใหขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ 

ไมเกิน 5,000 28 7.461 .3521 

  5,001 – 10,000 24 7.367 .3212 
  10,001 – 20,000 70 7.606 .3810 
  21,001 – 30,000 11 7.664 .4032 
  30,001 ข้ึนไป 27 7.537 .2963 
  Total 160 7.537 .3635 

 
 

ANOVA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีเอกสารใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
                 
     Duncan  

รายได 
  

N Subset for alpha = .05 
  1 2 

ไมเกิน 5,000 24 7.367   
5,001 – 10,000 28 7.461 7.461 
10,001 – 20,000 27 7.537 7.537 
21,001 – 30,000 70   7.606 
30,001 ข้ึนไป 11   7.664 
Sig.   .130 .081 

       
     Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

มีเอกสารใหขอมูล
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ 

Between Groups 1.366 4 .342 2.695 .033 

  Within Groups 19.646 155 .127     
  Total 21.012 159       
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ประวัติผูเขียน 

 

  ชื่อ–สกุล   นางสาวพิมพชนก  กลาทํา 
 
  วัน เดือน ปเกิด   13  มิถุนายน  2524 
 
  ประวัติการศึกษา   สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนลําปางกัลยาณ ี
      จังหวัดลําปาง  ปการศึกษา 2543 

 
      สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีวิทยาศาสตรบัณฑิต   

  คณะเกษตรศาสตรทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
  สาขาอุตสาหกรรมเกษตร  

      มหาวิทยาลัยนเรศวร  จังหวัดพิษณุโลก 
      ปการศึกษา 2547 
  

 ประวัติการทํางาน                          บริษัท ใบธง จํากัด 
   พ.ศ. 2548 – 2550 
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