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����
���������������
������������������	������
������ �
���!
���"��� !�� ����#�$
��%�&�'()����	
� "��#���%�*���+�
�!�� ��
 ��,-������)�.�	
������
��
��
����/
��0���������������
������������������	������
�������%� �#�$
��%�&�'()����	
� "�
�#���%�*���+�
�!��/
������� ����!
���"��� !�� ���"��� ������������$ ���$ ��
 �0 ���
 1����
 ��������%� �#�$
��%�&�'()����	
� "��#���%�*���+�
�!�� /
�����������* 3 ��
/�$�2�  �
���!
���"��� !�� 2����� �0 �������3� ��
�!���������	 
���	� �0 ���������	
2� !��
�0 ���	��
 1�������
����%� �#�$
�1��
� 130 ���   "��**�
*,����4 �����	
���
 �����
*�
�/�
�0�  ���
%�����!)
/�
�0� "��,%�%�"%�.��'�� 2����� �
��,�	 ��
��� �������5��	�  �����,��-����������� 
&%����
��  /�
���.* ���/�
���
��������
2���$  

����	
���
����
  ������� 1  �����
�!��"���#	�����������$�� 

����������� .*
���0 ��
*�**�
*,����
� !6���� 1��!����0 ���������	
2� ��
��� 

47.7 �%��������������* 3 ��
��
��� 83.1  �����
�������% ��1���%�7-��%���,������-*������
�� 

5- 15 ��  ��
��� 65.4  �1��
�!�
�.����	��% � !�*�%�������
�� 50 !�
�  ��
��� 61.5  ����&�
����
�!��/ !�
�
�!��/ !�
�������$�� ��	�� ��%���� ������
�!��/ !�
�
�!��/ !�
�������$�� ��	�� �
�%������
 !�
�
�!��2�� ��
��� 86.9  �0 �� 1�!���-'����'��%��������	 
� "�*���+�
�!�����
�!�����	��#�$
��
 ���7���������/����/
��%���� ����0 ���������	
2� �1��
����������
��� 53.9     

�0 ���
 1���� ��������%� �#�$
/�$��-�������
���7���������/����/
��%���� ��
��� 65.3   

�0 ��
*�**�
*,����
� !6� "�����	
� "��#���%�*���+�
�!�� ��
��� 67.7 ���2��
 "� ��
���32.3 ����0 ��
*�**�
*,����	2�� "�����	
� "�*���+�
�!������&��#���%� ��%���� 

�� "�����	
� "�*���+�
�!�� ����&�2�� (wooden ware) ��
��� 52.4    

�1�!��*�0 ���	 "��
���	�#�$
����	
� "��#���%�*���+�
�!������5��	���
���$ � 2����%� 

10,000 *�� ��
��� 55.7 ����&�����	
� "��#���%�*���+�
�!����	�%����#�$
/ "�  �����-*��       

�����	�-���
 Stoneware ��
��� 36.4  ������0 ���%�/�0 �� 1�!������	�%����#�$
/ "� ����	
� "��#���%�*�
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��+�
�!��  �����-*�� ��
���������������	
2� ��
��� 44.3  �1��
��������#���%�/ �0 �� 1�!������	
�%������	�#�$
�%��������&�����	
� "�*���+�
�!�� 2����%� 5 ��� ��
��� 75.0  �!����1�!������	
�%������	�#�$
�%��������&�����	
� "�*���+�
�!����
 �������0 ���%� ��
��� 79.6 �!�-����	���
�#�$

�#���%�����!�����	#�$
��
��%�&�'()���0��**����-'&�.�� ��
��� 85.2 ����'������	�#�$
�%����
����&�����	
� "�*���+�
�!��/
��%������
��	���%�����0��**/
��%�����
� �����	���%����
�0��**��	��������
�0� ���1��
�������� ��
��� 47.7   ���*�� �������#�$
�%��������&�����	
� "�
*���+�
�!�� ��
 �����/
�������	"1��-� ��
��� 83.0  �����
�� ��������	������	
� "�*���+�

�!����
 �-� 1 ��  ��
��� 38.6  �������
���
���	������
���#�$
�%��������&�����	 
� "�*���+�

�!�� ��
 &�
�����8�%� ��
��� 90.9  

 
�� �����  2 �����
��%!������&��!'��#�!((!������������#���)
�%�����	
)�����

�
*��+*,����*��#-.� �+�������/)0���3����#/�#��� 
��������
������������� �0 ��
*�**�
*,�� !�����*�
���1���6��	����������5��	�

 �����*���������1���*��
 �������� (����5��	� 3.98)  ����"�
�����������1�!���� (����5��	� 3.97)  

�������������%�������� (����5��	� 3.93) ���������%�&�'() (����5��	� 3.90) 

 �!((!� %���	
�)�!467   �0 ��
*�**�
*,�� !�����*�
���1���6��	��������
� ��
����5��	� �����*��� ����5��	� 3.90  ���������
� !�����*�
���1���6��	����������5��	� �����*��� 3 

�1���*�����
 
��-��� "���� �
���/4���� ���� (����5��	� 4.25) �
�������
 �
�������, ����
�
*��
���� "���� �����"�) "��
� �"�� ���
��#�
����2��/
���� ���
  (����5��	� 4.24) ���
�-'&�.�%���� ����
����
�&��/
��%���� (����������
*) �"�� 2�����������	
 ������� (����5��	� 

4.13) 

 �!((!�%�������  �0 ��
*�**�
*,�� !�����*�
���1���6��	��������
�������5��	�  �
����*��� ����5��	� 3.98  ���������
� !�����*�
���1���6��	����������5��	� �����*��� 3 �1���*���
��
�����,��
�
�����2�� �
�������
 ����
������	
#�$
 ���%��'���  ������������%��������
����
����"�����  

�!((!�%���.��#��#���(!%(&�3���� �0 ��
*�**�
*,��  !�����*�
���1���6��	����
����
�������5��	�  �����*��� ����5��	� 3.93  ���������
� !�����*�
���1���6��	����������5��	� �
����*��� 3 �1���*�����
 �
��,0���
� ����
����*�0') ����������/
�����&� / "�%��%������	
������/�0��** / �1��
���	��	� (����5��	� 4.19) �
�������
�
���
���4
 ����2����*�%������	��	� 

(����5��	� 4.16) ����������%�����������
����	� 1�!�� (����5��	� 4.12) 
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�!((!�%�������� #��������)
�% �0 ��
*�**�
*,��  !�����*�
���1���6��	����
����
�������5��	� �����*��� ����5��	� 3.93  ���������
� !�����*�
���1���6��	����������5��	� �
����*��� 3 �1���*�����
  ���	
�2/�����*�������%��������!�� (����5��	� 4.10) �
�������
 

.���������
��"1���6 ���
���0 � ���� !�/�
�0��%����2��
����,0���
� (����5��	� 4.08) ������	
�2/
�����*����	��!��
����%���� (����5��	� 4.07)  

 

������� 3 �����
��%!������&��!'��#�!((!������������#���)
�%�����	
)�����
�
*��+*,����*��#-.� �+�������/)0���3����#/�#��� (&����)����%!�%����#��(���  

�!((!�%���	
�)�!467  �0 ��
*�**�
*,����$��%��������* 3 ��
 �������* 4 ��
/�$�
2� !�����*�
���1���6��	��������
�������5��	� �����*���  

 ���������
�.*
���0 ��
*�**�
*,����	�%��������* 3 ��
  !�����*�
���1���6��	��
��������5��	��0��-� 3 �1���*��� ��
 
��-��� "���� �
���/4���� ���� (����5��	� 4.23)�
�������

�
�������, �����
*��
���� "���� �����"�) "��
� �"�� ���
��#�
����2��/
���� ���
  

(����5��	� 4.20)  ����
����
�&��/
��%���� (����������
*) �"�� 2�����������	
 (����5��	� 4.13) 

 �0 ��
*�**�
*,�� ��	�%��������* 4 ��
/�$�2�  !�����*�
���1���6��	����������5��	�
�0��-� 3 �1���*��� ��
 �
�������, �����
*��
���� "���� �����"�) "��
� �"�� ���
��
#�
����2��/
���� ���
  (����5��	� 4.41) �
�������
 
��-��� "���� �
���/4���� ����  

(����5��	� 4.35)  ����
����
�&��/
��%���� (����������
*) �"�� 2�����������	
 (����5��	� 4.12) 

 �!((!�%������� �0 ��
*�**�
*,����$��%��������* 3 ��
 �������* 4 ��
/�$�2� !�
����*�
���1���6��	��������
�������5��	� �����*���  

 ��������
�.*
���0 ��
*�**�
*,�� ��	���%��������* 3 ��
  !�����*�
���1���6��	��
��������5��	��0��-� 3 �1���*��� ��
 �����,��
�
�����2�� (����5��	� 4.08) �
�������
 ����
���
���	
#�$
 ���%��'��� (����5��	� 4.04) ������������%������������
����"����� (����5��	� 4.03)  

 �0 ��
*�**�
*,�� ��	�%��������* 4 ��
/�$�2� �� !�����*�
���1���6��	������
����5��	��0��-� 3 �1���*��� ��
 ����
������	
#�$
��
���%��� (����5��	� 4.18) �
�������
 ����/��
�!�������*�-'&�.  �����%�������
������	2������	������*�
�  ��� !�����%� ����"1�����%� 

������� (����5��	� 4.06)  �������,0��
���0 �/�����
�	�   ����
������	
#�$
 ���%��'���  �%���������
"�%���!�������* ���� !����
� ������������%������������
����"����� ������� (����5��	� 4.00) 

 �!((!�%������(!%(&�3����  �0 ��
*�**�
*,����$��%��������* 3 ��
 �������* 4 

��
/�$�2� !�����*�
���1���6��	��������
�������5��	� �����*��� 
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 �0 ��
*�**�
*,�� ��	�%��������* 3 ��
  !�����*�
���1���6��	����������5��	��0��-� 

3 �1���*�����
  �
��,0���
� ����
����*�0') ����������/
�����&� / "�%��%������	������ /

�0��** / �1��
���	��	� (����5��	� 4.18)  �
�������
 �
���
���4
 ����2����*�%������	��	� (����5��	� 

4.15) ��� �������%�����������
����	� 1�!�� (����5��	� 4.13)  

 �0 ��
*�**�
*,�� ��	�%��������* 4 ��
/�$�2�  !�����*�
���1���6��	����������5��	�
�0��-� 3 �1���*�����
  �
��,0���
� ����
����*�0') ����������/
�����&� / "�%��%������	
������ /�0��** / �1��
���	��	� (����5��	� 4.29)  �
�������
 ��*�%�������%����,����	  (����5��	� 4.24) 

��������	�#�$
�1�2������ ���
� �
���4
 ����
���
���4
 ����2����*�%������	��	� (����5��	� 4.18)   

 �!((!�%��������#��������)
�% �0 ��
*�**�
*,����$��%��������* 3 ��
 �������* 

4 ��
/�$�2� !�����*�
���1���6��	��������
�������5��	� �����*��� 

 ��������
� �0 ��
*�**�
*,�� ��	�%��������*  3 ��
  !�����*�
���1���6��	������
����5��	��0��-� 3 �1���*�����
 ���	
�2/�����*����	��!��
����%���� (����5��	� 4.11) �
�������

.���������
��"1���6 ���
���0 � ���� !�/�
�0��%����2��
����,0���
� (����5��	� 4.10) ��� ���	
�2/
�����*�������%��������!��  (����5��	� 4.07) 

 �0 ��
*�**�
*,�� ��	�%��������* 4 ��
/�$�2�  !�����*�
���1���6��	����������5��	�
�0��-� 3 �1���*��� ��
*�%���!������/�� �"�� ��� !� �1������� (����5��	� 4.12) �
�������
 

���	
�2/�����*�������%��������!�� ������	
�2/�����*����	��!��
����%���� ������� (����5��	� 

4.06) ���.���������
��"1���6 ���
���0 � ���� !�/�
�0��%����2��
����,0���
�  �������9�'�
���"����.��7)������	
����:  �������(����5��	� 4.00)  

  
������� 4  ����)��#���+*,�	
�)�!467���*��#-.� �+�������/)0���3����#/�#��� -�

����)  
 �0 ��
*�**�
*,�� �0 ��
*�**�
*,�� ���
����
����#�$
��%�&�'()����	
� "��#
���*���+�
�!��/
�������  �
���� ����
���
���� �����*������� (����5��	� 3.44) �����
�
����
����������5��	� �����*��� 2����� �%����/
�������
�������*��-�!�
�
�!�� / ����	��
����	
� "�*���+�
�!�� (����5��	� 3.56) �
������%����/
��������
���� ���	#�$
��%�&�'()�#��
�%�����	
� "�*���+�
�!�� �"�
� 6 ���
� (����5��	� 3.53) ������
����
����������5��	� �����*
���������
 �%����/
���������
������	����% �!�
�
�!���.%	�  (����5��	� 3.24)  

 �0 ��
*�**�
*,�� ��	�%��������* 3 ��
 ���
����
����#�$
��%�&�'()����	
� "��#
���*���+�
�!��/
������� �
���� ����
� �����*������� (����5��	� 3.44) ������
��
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��
����������5��	� �����*��� �%����/
�������
�������*��-�!�
�
�!�� / ����	������	
� "�*�
��+�
�!�� ��
  (����5��	� 3.68) �
�������
�%����/
��������
���� ���	#�$
��%�&�'()�#���%�
����	
� "�*���+�
�!�� �"�
� 6 ���
�  (����5��	� 3.54) ������
����
����������5��	� �����*���
������
 �%����/
���������
������	����% �!�
�
�!���.%	�  (����5��	� 3.19) 

 �0 ��
*�**�
*,�� ��	���%��������* 4 ��
/�$�2� ���
����
����#�$
��%�&�'()
����	
� "��#���%�*���+�
�!��/
�������  �
���� ����
� �����*�������  (����5��	� 3.45) 

������
����
����������5��	� �����*��� ��
   �%����/
���������
������	����% �!�
�
�!���.%	� 

����%����/
�������
�������*��-�!�
�
�!�� / ����	������	
� "�*���+�
�!�� �������   (����5��	� 

3.50) �
��������
����
����������5��	� �����*���������
 �%����/
��������
���� ���	#�$

��%�&�'()�#���%�����	
� "�*���+�
�!�� �"�
� 6 ���
�   (����5��	� 3.36) 

 

�������	
 
 �����������	
�  �
����
���������������
������������������	������
����%� �
/
�������  ����!
���"��� !�� ����#�$
����	
� "��#���%�*���+�
�!�������,
&%���������
��
�
���%���������
�������������/
��%�%
��'  ��������) ����'� (2541) ����
*��
�����
��%�&�'() (Product) �������� (Price) �����������1�!���� (Place) �������������%�������� 

(Promotion) ����*�
�
��'������	���	�
/�
������$   
 ��������
������������� ��	������
������
�#�$
����	 
� "��#���%�*���+�
�!��
/
������� .*
���0 ��
*�**�
*,�� !�����*�
���1���6��	���� �����*���������1���*��
 ����
����   2���
����
���*����������/
�'�8����) �����%6 (2549) 2����������	
���������
������
���������	������
������
�#�$
����	 
� "�*���+�
�!������&��#���%��)/
��0 �����
*���
����
�!��  �
1��&
���
� ���!
���"��� !�� .*
���0 ��
*�**�
*,�� !�����*�
���1���6��	����
 �����*����1���*�����
 ������%�&�'()    
 �!((!�%���	
�)�!467 !���,��  �%	���	���
/�����7-��%��.�	
��
��
����
����/
�
�0���� !�.��.
 � 
��������
��!��
2������
���42�� ��%�&�'()�������
*��
� �%���� *���-&�'()
�
���%� �,����	   �����������.*
���0 ��
*�**�
*,�� !�����*�
���1���6��	���� �����*��� 

�1���*�����

��-��� "���� �
���/4��������    2���
����
���*����������/
�'�8����)       
�����%6 (2549) ��	.*
���0 ��
*�**�
*,�� !�����*�
���1���6��	���� �����*����1���*�����

�-'&�./
��%����     
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 �!((!�%�������  !���,�� �-'�����%�&�'() ��0���
��%� ���������4 �����-�/
��0���� 

�0 �*�%�&��������*����*��!
����-'�����%�&�'()��*���� ,���-'����0��
�������4�����������%� �
#�$
  �����������.*
���0 ��
*�**�
*,�� !�����*�
���1���6��	���� �����*��� �1���*�����
 

�����,��
�
�����2��   2���
����
���*����������/
�'�8����) �����%6 (2549) .*
���0 ��
*
�**�
*,�� !�����*�
���1���6��	���� �����*����1���*�����
 �%���������"�%���!�������*
���� !����
�   

 �!((!�%������(!%(&�3���� !���,�����������/
�"�
����#�	 �����
*��
��,�*��
����%�����  "��.�	
����	
�������%�&�'()���*�%������
��)���2��������  �����������.*
��
�0 ��
*�**�
*,�� !�����*�
���1���6��	���� �����*��� �1���*�����
  �
��,0���
� ����
��
��*�0') ����������/
�����&� / "�%��%������	������ /�0��** / �1��
���	��	�  2���
����
���*��
��������/
�'�8����) �����%6 (2549) .*
���0 ��
*�**�
*,�� !�����*�
���1���6��	���� �
����*��������1���*�����
 ������!�
�!�0��%������4 ����*��*����*��
�    

�!((!�%�������� #��������)
�% !���,��  ����%���
��	
������	�
��*/�
�0���!
���
�0 �/����*�0 �#�$
 �.�	
�����������% ���.;�%�������#�$
  �����������.*
���0 ��
*�**�
*,�� !�
����*�
���1���6��	���� �����*��� �1���*�����
 ���	
�2/�����*����	��!��
����%����  2��
�
����
���*����������/
�'�8����) �����%6 (2549) .*
���0 ��
*�**�
*,�� !�����*
�
���1���6��	���� �����*����1���*�����
  �����������%����/����
����������
�0����
   

   
�������� 
 ������������� ����$ ���$��/�
���.* ������4���	�1���6 �����$��
 

 %��������
�!��"���#	��)��������$�� ����� 
  1. �%����/
��0 ��
*�**�
*,����
� !6���4 �����������* 3 ��
  ����������
��
�����% ��1���%�7-��%�,������-*�� ����
�� 5- 15 ��   ������ 1��
�!�
���	��% � !�*�%�����$���� 2����%� 20 

!�
���,������
�� 50 !�
� ��
� !6�����&�����
�!��/ !�
�
�!��/ !�
�������$�� ��	�� ��%���� 

��
 !�
�
�!��2�� ���!�
�
�!���"��  

  2. ���7���������/����/
��%���� ����0 ���������	
2� ��4 ��0 ���	� 1�!���-'����'�
�%��������	
� "�*���+�
�!�� ����!�����	��#�$
  �����4��0 ���
 1���� ��������%� �#�$
 

 3. �0 ��
*�**�
*,������� "�����	
� "��#���%�*���+�
�!�� �����-*�� ��
��� 

67.69 ���2����� "� ��
��� 32.31 
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 4. �
���	�#�$
����	
� "��#���%�*���+�
�!������5��	���
���$ � ��
 2����%� 10,000 *�� 

�1��
��������#���%�/�0 �� 1�!������	�%������	�#�$
�%��������&�����	
� "�*���+�
�!��2����%� 5 ���  

5. ���*�� �������#�$
�%��������&�����	
� "�*���+�
�!����
 �.�	
�����/
�����
��	"1��-�  ����%�����0��** !�� ����������&�.�
���
���	������
������#�$
�����	�-���
 &�
�
����8�%�  

��*��(&����)����%!�%����#��(���  ����������%!#��, 
6. �0 ��
*�**�
*,����	�%��������* 3 ��
  ����� "��#���%�*���+�
�!��  ��
��� 

65.7  ��
��%��������* 4 ��
/�$�2� ����� "��#���%�*���+�
�!�� ��
��� 77.3   

7. ������������%�&�'()  .*
�� �%��������* 3 ��
  !�����*��	������
�������%� �#�$

����	
� "��#���%�*���+�
�!�������	�-���
  
��-��� "����  �
���/4��������   ��
��%����
����* 4 ��
/�$�2�  !�����*��	������
�������%� �#�$
����	
� "��#���%�*���+�
�!�������	�-���
  

�
�������, �����
*��
���� "������������"�) "��
� �"�� ���
��#�
����2��/
����
������
 

8. ��������������  .*
���%��������* 3 ��
 !�����*��	������
�������%� �#�$

����	
� "��#���%�*���+�
�!�������	�-���
  �����,��
�
�����2��   ��
��%��������* 4 ��
/�$�
2�  !�����*��	������
�������%� �#�$
����	
� "��#���%�*���+�
�!�������	�-���
  ����
������	
#�$

��
���%��� 

9. �����������������1�!���� .*
���%��������* 3 ��
 ����%��������* 4 ��
/�$�2� 

 !�����*��	������
�������%� �#�$
����	
� "��#���%�*���+�
�!�������	�-��!��
������
 �
��
,0���
�����
����*0�') ����������/
�����&�/"�%��%������	������/�0��**/�1��
���	��	� 

10. �������������������%��������   .*
���%��������* 3 ��
 !�����*��	������
���
����%� �#�$
����	
� "��#���%�*���+�
�!�������	�-���
  ���	
�2/�����*����	��!��
����%����  ��
�
�%��������* 4 ��
/�$�2�  !�����*��	������
�������%� �#�$
����	
� "��#���%�*���+�
�!�����
��	�-���
  *�%���!������/�� �"�� ��� !�� 1������� 

11. �����
����
����#�$
��%�&�'()����	
� "��#���%�*���+�
�!��/
������� �

����  .*
���%��������* 3 ��
  ���
����
���� �����*�����
 ���	
�%������
�������*��-�
!�
�
�!������	������	
� "�*���+�
�!��    �/'���	�%��������* 4 ��
/�$�2�  ���
����
���� "�
 �����*����-����� 

  ���	
.%���'���������-����������� �����,������1���*�
���1���6��
��������
�
�����������������	������
���#�$
����	
� "��#���%�*���+�
�!��/
�������  ����!
��
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�"��� !�� �������5��	����2�!�����5��	���
� �����6!���	�0����.* �������5��	����2�!�����5��	�
��
� ������� ��������	 32 

 

)���#��� 32 �����1���*�
���1���6��
��������
������������������	������
�������%� �#�$

����	
� "��#���%�*���+�
�!��/
�������  ����!
���"��� !�� 10 �1���*���  
 

�!((!����������	
)�����)!%���-( ����:
��� ��
	
 �!((!������	
)�����
)!%���-(  

 
��-��� "���� �
���/4���� ����  4.25 ��� ��%�&�'() 1 

 �
�������, �����
*��
���� "���� 

�����"�) "��
� �"�� ���
��#�
����2��/
���� 

���
  4.24 

��� 
��%�&�'() 2 

 �
��,0���
� ����
����*�0') ����������/
�
����&� / "�%��%������	������ /�0��** / �1��
���	
��	�  4.19 

��� 

"�
�����������1�!���� 3 

 �
���
���4
 ����2����*�%������	��	�  4.16 ��� "�
�����������1�!���� 4 

 �-'&�.�%����  4.13 ��� ��%�&�'() 5 

 �
����
�&��/
��%���� (����������
*)  4.13 ��� ��%�&�'() 5 

 �������%�����������
����	� 1�!��  4.12 ��� "�
�����������1�!���� 6 

 ���	
�2/�����*����	��!��
����%����  4.10 ��� ���������%�������� 7 

 .���������
��"1���6 ���
���0 � ���� !�/�
�0�
�%����2��
����,0���
�  4.08 

��� 

���������%�������� 8 

 ����4
��%�����.���.
��
�����	�#�$
  4.08 ��� "�
�����������1�!���� 8 

 �����
������������%������*���
����	�#�$
  4.08 ��� "�
�����������1�!���� 8 

 ���	
�2/�����*�������%��������!��  4.07 ��� ���������%�������� 9 

 �����*���-&�'()��	/����
������
�&��  4.06 ��� ��%�&�'() 10 

 �����,��
�
�����2��  4.06 ��� ���� 10 
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���������� 
 ������������
����
���������������
������������������	������
������ �
���!
���"��� !�� ����#�$
����	
� "��#���%�*���+�
�!�� �0 ��������/�
���
����������������
�*�������-����� �!����1�����������*��
/
��%���� �����$   

��(�����%!� 3 %�� 
1. %���	
�)�!467 (Product) �����������.*
���0 ��
*�**�
*,����	�%��������* 3 

��
 !��
���1���6 ����	
� 
��-��� "���� �
���/4���� ���� �����$� ������%��%�����#���%�
�0 �����
*����
��1����,���
���/4���� ����/
���%�&�'() ��� !��
���1���6 ����	 
�/
� 

Product Durability and Robust design ���	
����������4 � professional market #�	 ���
������
���
*���
�������������8����� "���� ��%�&�'()��
����
������� (Durability) �����
������-'&�.
������
���	
� �����
�����������
*�������8��������� "���� �7-��%�
������  

2. %������� (Price)   �����������.*
���0 ��
*�**�
*,����	�%��������* 3 ��
  

 !�����*��	���� �����*������
*�-���������
� ����%��������* 3 ��
 !�����*��	����������5��	�
�0��-� 3 �1���*��� ��
 �����,��
�
�����2��  ����
������	
#�$
 ���%��'���  ���������%����
��������
����"�����   �����$��0 ���%���
�.�<�����-�7)�������� �1�!��*�%��������* 3 ��
 #�	 �
��4 �����������*���� ��	������#�$
�%������	�
*��
���� "������4 ��1��
���� �"�� "-� Buffet 

"-� Banquet �������������$�� !�
�
�!���"�� 2��2����!�
�
�!������"��%��	!���!��� �.�	
��4 ����
������-�  �0 ���%�����
�������1�!����
��� !�����0�������	
#�$
 ���%��'����.�	
��4 �����0� � �
���#�$
 �����, !��0������
�
�����2��  ��$���
���������
 *���
������	"����� .��
����	
�2/ �
�����	�#�$
   

3.%������(!%(&�3���� (Place)   �����������.*
���0 ��
*�**�
*,�� !�����*��	�� 
�� �����*������
*�-���������
� ����5.�� ����	
��
��,0���
� ����
����*�0') ����������
/
�����&� / "�%��%������	������ /�0��** / �1��
���	 �������%�����������
����	� 1�!��   �
��
�
���4
 ����2����*�%������	��	�   �����
������������%������*���
����	�#�$
    �����$��0 �����
*���
����
� !��
���1���6 ����	
��������1�������
�����4
��%����������
����������%��
���
��**��
��
*�.�	
 !�����%����2��,0���
� ������.�<�����-�7)������������������1�!���� ��
�����
2���$  
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1. ����-���������*�%�����	��4 ���%� (Provide Excellent service) ������������������ 

������������������
�����	,0���
� �������
��
*������
����%��������1���	�#�$
/
��0���� �.�	

���
���%�.��� 

2. �������������%������	�
���4
 (Fast Delivery )�����,
����������%������� 

������
������4���** ��������,���������*�������
*�%����2�������
�
�� �����
�
����
����
/
��0���� ��������
���������
*���2�������
��� ����/��  

3. �������%���� !������
�
�� (On-Time Delivery) �������1���	�#�$
/
��0���� !��
 

�����
�������	����2
� (committed and reliable lead time) 

4. %��������#��������)
�% �����������.*
���0 ��
*�**�
*,���%��������* 3  

��
  !�����*�
���1���6��	���� �����*������
*�-���������
� ��� ��1���*��� !��
���1���6
���	
� ���	
�2/�����*����	��!��
����%���� �����$��0 �����
*����
�.%���'����	
�2/�����*����	��
!��
����%���� ��� ���	
�2/�����*�������%��������!��   ������9�'����"����.��7)������	

����: ����%���
 !�/��
�������0����
������
���	
� ������������%����/������:��*�0���� �"�� ���
������ !��
 �����*����%���� ���
��-�����*��������� "���� ���	
����7���"��%��� "����/
�
�������������
�!�� ����4���� "����
������
���	
���$�
 �� ������������������	
��������!���
�
* �����
������/0�/������� "���� "�
� ��
� ��2�*�&�"�� ��4 ���� !������0 �����
*���
�
�������-'&�./
��%�����4�������,��*�����������*����	��!��
����%���� ��� ���	
�2/���
��*�������%��������!��2�� #�	���,�
��4��-�/����	������
�������* � ��	� � ��-'&�. �1� !�
�0����.��.
 � �����%����#�$
#1$ �
������
���	
�  

��(�����%!� 4 %�� ��,�"� 
1. %���	
�)�!467 (Product) �1�!��*�%��������* 4 ��
/�$�2� !��
���1���6 ����	
� 

�
�������, �����
*��
���� "���� �����"�) "��
�  �����$��0 �����
*�������
� !�
�
���1���6 ����.�<��

��**��%�&�'()��	�
����
���*=���)"�	���� "����/
�������!��

����
�!�� �"�� ���

��** !��%���� ���
 ����
� 
��#�
����2�� �.�	
���!���.�$���	 ����
�����4* �!�
�������$�� ��4 ���� ��� !����!������

��**  Function design �
������

��**
��������	!���!��� �����,�
*��
���� "������	��*��������
����
����/
������� ��-�
=���)"�	���� "���� ������

��**�1����,����� "������%� �"�� ���
��#�
���� ��� "�������
�%������
�����.�	
������
��������4* ���.%���'�,���
����
����/
��0������4 �!���  

��$���$�%������$�����* 3 ��
��� 4 ��
/�$�2�  !��
���1���6 ������
����
�&��/
�
�%���� (����������
*) �"�� 2�����������	
  �0 �����
*����
� !��
���1���6 ����	
�/
� ���
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�
*�-��-'&�.�%����������������*�-'&�.�%���� ���������
*�-��-'&�.�����%��%���� �����
������
*�%�����-����$ � �.�	
 !���� �
����2����4 �
��������
�0 �*�%�&� �"�� ��%��' Lead and 

Cadmium ��4 ���� �
������$� ������%��%�����
������.�<�� ��**�
*�-��-'&�. (Quality 

control) �.�	
�����,��%��%����2��
�������-'&�. ����
�����**�����
��
*�-'&�."%$����
��
��1��������
* !���*�0���� �.�	
������-'&�./
���%�&�'() !�2���������8����	2��������*
�0����2
�   !���0 ���%���
��������*�
���1���4� ����/�� �0 ���%��
� !��
���1���6����.�<��


��**��%�&�'() !����
���
���� ���-'&�. ����� ����
*��
� ��-�����'���� "����
�������8������/
�7-��%������� ��� �� � ������
����
�&��/
��%���� !��������
���
* ���2����4 �
��������
�0 � "���� 

2. %������� (Price) �1�!��*�%��������* 4 ��
/�$�2� !�����*��	����������5��	��0��-� 3 

�1���*��� ��
 ��
������	
#�$
��
���%���  ����/���!�������*�-'&�. �����%�������
������	2��
����	������*�
� ��� !�����%� ����"1�����%� ����,0��
���0 �/�����
�	�  ����
������	
#�$
 �
��%��'���  �%���������"�%���!�������* ���� !����
� ������������%������������
����
"�����  #�	 ��0������-����� �!��� �����* 4 ��
/�$�2� ��
� !6�����4 �����������* Hi-end ��� 

International chain Hotel ��	��!�
�
�!����	,0����/�$���� concept /
������� ���������	
��-'&�.
���&�.����')�%������4 ��1���6 !���%����������-'&�. �%��������* 4 ��
/�$�2� �������,
����%� �#�$
�%����2������ �0 ���%�����
� !�����*��	������
����1�!������/
��%���� !��!�������*
�-'&�. �
���1���6
��������!��	 ���
 ������
/���%���� !���*����������* 4 ��
/�$�2� ����
/�$��
� �����1���%���� ������	�����0�/���%���� #�	 ��0 ���%���
������.%���'����	
�2/ ����
��	�#�$
  !������,�/��/��2�� �����������
���	
�2/ !���
������	
#�$
��
���%��� ��$���$ �
��������
���� !�����0����2��*��������%��'���#�$
  2���
�����	�����������%����*�
�!��
!�������
����	�������
����� !��0�������*��
�!���  �����
���������
 *���
������	"����� .��
�
���	
�2/ ������	�#�$
   

3.%������(!%(&�3���� (Place)   �����������.*
���0 ��
*�**�
*,�� !�����*��	�� 
�� �����*������
*�-���������
� ����5.�� ����	
��
��,0���
� ����
����*�0') ����������
/
�����&� / "�%��%������	������ /�0��** / �1��
���	��	� �������%����,����	 
����$������	�#�$
��
��1�
2������ ���
� �
���4
  ������.�<�����-�7)�����������"�
�����������1�!���� �������
2���$  

1. ����-���������*�%�����	��4 ���%� (Provide Excellent service) ������������������ 

������������������
�����	,0���
� �������
��
*������
����%��������1���	�#�$
/
��0���� �.�	

���
���%�.��� 
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2. ����.%	�"�
�����������1�!���� �.�	
 !��������%����2��
������	�,�� �"�������	�#�$
 

�%��������!����
�#�)/
�*�%��� �����% � trade showroom  �����7-��%� �.�	
 !��0���������,�/����
����� ���
�"�/
���

���� �.�	
 !��������%� �#�$
�1�2���������/�$� 

3. �������**����������%������������	������%�7%&�.�����4���** ����������4* 

�%��������������8�� �������!��� �.�	
�1� !������,�������%����2��
�����
���4
  

5.    *�%����������%����,����	 �.�	

1��
��
�����
�����0���� (door to door service) 

4. %��������#��������)
�% (Promotion)�%��������* 4 ��
/�$�2�  !��
���1���6 

 ����	
����*�%���!������/�������� !�� 1������� �����$�.���������
��"1���6 ���
���0 � ����
 !�/�
�0��%����2��
����,0���
� �����$ ��0 �����
*����
� !��
���1���6 ����������
����
3� �
*��.������/�� !����
���0 ��
�������, �.�	
�����, !�/�
�0� �����	�#�$
 �����	���%� ���
������
������	�
��*�%����  !���*�0����2��
����"��������,0���
�  ��
���������
� � �� ����
*�%����0����
������1	����
 ��������, !�*�%�����������6!� !��0����  �� ��������	�� ����
 !�*�%�����!
������/�� ����
����!������ !�*�%���������/��
������

�"�. (Professional) 

����>%*��%��� !�2�������$  
1. ��� !�*�%���������/��
������	������ (Consultant) ���
���
*�0 � ���������: 

��$��
���0 �������%�&�'() (Product knowledge), �
���0 ����������������0��/��/�� (Market and 

Competition knowledge) ����
�������, �������2/��6!� (Problem Solving Ability) 

2. ��� !�*�%���������/��
������

�"�. (Professional)  ���
������"�	
,�
  

(Creditability) ���������8�� (Standard) �����
���������  !�������% ������
����4���

�"�. 

����"�	
,�
 (Professionalism and Courtesy)  

3. .������/����
������.�<��������*��-����*
�����1����
������
���	
�  

�.�	
 !�*���-��� �!��� �������������.%	��-'��� �*�%�����	�
��!��
�
���
�����!
���0���� ���
���������*���') !��0������������%��	�%�������*�%��� (Valuing the customer) 

4. ����0������%�������/�� (After service) ��� *�%���!������/�� �"�� ��� 

 !�� 1��������
���
� � ���%������� ���
��,�	 �����/��.*���	��������0����/
�.������/�� �
�
2�,����� !��
����
���
 �������% ��
�����
�=���
���%��!4���*�0���� ����.�<����%�&�'() 
(Business review) ���������*��-��������*�%��� �.�	
������
��2�������*�������/��/��  

 


