
 
บทที ่3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาคนควาแบบอิสระเรื่อง  ความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการ K-

WePlan ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม 

 

ขอบเขตและวิธีการศึกษา 
ขอบเขตการศึกษา 
ขอบเขตเนื้อหา 
เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวยการศึกษาเกีย่วกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมี

ตอการใชบริการ  K-WePlan ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม โดย

จะศึกษาตามกรอบแนวคิด ของคุณภาพการบริการ 5 ดาน ประกอบดวย ความนาเช่ือถือ  การให

ความม่ันใจ  รูปลักษณ  การดูแลเอาใจใส  และการตอบสนอง 
ขอบเขตประชากร 

             ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ลูกคาท่ีใชบริการ K-WePlan  ของ ธนาคารกสิกร

ไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ตั้งแตเริ่มใหบริการจนถึงวันท่ี 31 

ธันวาคม  2552   รวม 385 ราย โดยมีสาขาท่ีใชบริการท้ังหมด 7 สาขาคือ  1. สาขาชางเผือก 17 คน  

2. สาขาถนนชางคลาน 17 คน  3. สาขาถนนทาแพ 290 คน  4. สาขาถนนศรีดอนไชย  2 คน           

5.สาขาถนนสุเทพ  18 คน  6.สาขาถนนราชวงศ  23 คน  7. สาขาเซ็นทรัลพลาซา เชียงใหม แอร

พอรต2  18 คน (ฝายวางแผนการเงินสวนบุคคล ธนาคารกสิกรไทย (จํากัด) มหาชน, 2552 : 

ออนไลน) 

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

ในการศึกษาครั้งนี้ กําหนดขนาดตัวอยางโดยใชวิธีของ Taro Yamane ณ ระดับความ

เช่ือม่ัน 95 % ท่ีความคลาดเคล่ือน 5 % (ขนาดตัวอยางอางอิง Yamane, 1970 : 725)  
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  เม่ือ    n  แทนจํานวนตัวอยาง 

             N  แทนจํานวนประชาชน 

           e  แทนคาคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ในท่ีนี้แทนดวย 0.05  
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                                             n    =             385       

   1+(385)(0.05) 

        n    =    196 

จากขนาดตัวอยางท่ีคํานวณได 196 ราย แตเพ่ือใหงายแกการวิจัยและจัดทําแบบ 

สอบถาม ผูทําการวิจัยจึงใชขนาดตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ 200 ราย โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบ

งาย (Simple random sampling) จากลูกคาของธนาคารกสิกรไทยจํากัด (มหาชน) ท่ีมาใชบริการ K-

WePlan จากสาขาท่ีใชบริการท้ังหมด 7 สาขา 

 
วิธกีารศึกษา 

   การเก็บรวบรวมขอมูล  ขอมูลท่ีไดจากการศึกษาจะนํามาจาก 2 แหลง คือ 

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีการสํารวจโดยใชแบบสอบถามลูกคาของ

ธนาคารกสิกรไทยจํากัด (มหาชน) ท่ีมาใชบริการ K-WePlan จากสาขาท่ีใชบริการท้ังหมด 7 สาขา

จํานวน 200 ราย  

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาจากแหลงขอมูลท่ีมีผูศึกษาและเก็บรวบรวม

ไวแลว ไดแก วิทยานิพนธ รายงานการวิจัย หนังสือ วารสาร ตํารา บทความ ส่ิงพิมพ และเอกสารท่ี

เกี่ยวของ 

 

เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 

     ในการศึกษาครั้งนี้ ไดใชเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม   

ซ่ึงมีวัตถุประสงคในการศึกษาประกอบดวย 3 สวน คือ 

                  สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  อายุ  สถานภาพ  

ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดเฉล่ียตอเดือน   

สวนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการ K-WePlan ของธนาคาร

กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม  ประกอบดวย  ความนาเช่ือถือ  กลาวถึง การ

บริการท่ีตรงตอเวลานัดหมาย  การตอบสนอง กลาวถึง การใหความชวยเหลือ การรับประกันความ

ม่ันใจ กลาวถึง ผูใหบริการท่ีมีความรูความชํานาญ  มีความเช่ียวชาญ และรูปลักษณของการบริการ

ท่ีสัมผัสได กลาวถึง ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ 

สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะของลูกคาท่ีเคยใชบริการ K-WePlan ของธนาคาร

กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
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การวิเคราะหขอมูล  และสถิติที่ใชในการศึกษา 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  

(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย  

(Mean) ในการวัดระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 5 ดาน  โดยใชแบบสอบถามท่ีมี

มาตรวัดแบบประมาณคา  (Rating Scale) โดยแบงระดับออกเปน 5  ระดับ  (กุณฑลี  เวชสาร, 2546) 

ไดแก   

  ระดับความพึงพอใจ   คะแนน 
มากท่ีสุด           5 

มาก          4 

ปานกลาง             3 

นอย          2 

นอยท่ีสุด           1 

       คาเฉล่ียท่ีได นํามาจัดทําเปนเกณฑวัดระดับแบงผลตามชวงความสําคัญ โดยแบง

ออกเปน 5 ชวงเทาๆ  กัน และแปลผลดังนี้ (นิรันดร ทัพไชย, 2544 : 46) 

 ี่จะแบงจํานวนช้ันท

)ดคะแนนต่ําสุดคะแนนสูงสุ( −

    =   5

15−

      =  0.80 

จากเกณฑดังกลาว สามารถแปรความหมายของระดับคะแนนเฉล่ียดังนี ้

คาเฉล่ีย                 ระดับความพอใจ 

0.00 – 1.80    นอยท่ีสุด 

1.81  -  2.60    นอย 

2.61  -  3.40    ปานกลาง  

3.41  -  4.20    มาก 

4.21  -  5.00    มากท่ีสุด  

 
สถานท่ีที่ใชในการศึกษา 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม และธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ใน

อําเภอเมืองเชียงใหม 


