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     1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ                   17 
     2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ                 17 
     3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพสมรส            18      
     4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา             18 
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     7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวัตถุประสงค  20 
     8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการนําขอมูลไปใช 20   
     9 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความพึงพอใจของ    
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     10 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความพึงพอใจของ    
             ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความพึงพอใจ ดานความม่ันใจ    23 
     11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความพึงพอใจของ    
             ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอความพึงพอใจ ดานลักษณะกายภาพ   24 
    12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความพึงพอใจของ    
             ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอความพึงพอใจ ดานการดูแลอาใจใสผูรับบริการ   25 
    13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และแปลผลระดับความพึงพอใจของ    
             ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอความพึงพอใจ ดานการตอบสนองความตองการ  27 
    14 แสดงคาเฉล่ีย และแปลผลระดับความพึงพอใจ ดานความนาเช่ือถือในการ   
             ปฏิบัติงาน จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม     28 
    15 แสดงคาเฉล่ีย และแปลผลระดับความพึงพอใจ ดานความม่ันใจของผูรับ      
              บริการในการใหบริการ  จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม   29 
    16 แสดงจํานวนคาเฉล่ีย และแปลผลระดับความพึงพอใจ ดานลักษณะ      
             ทางกายภาพ  จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม    30 
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ตาราง                              หนา 
     17     แสดงคาเฉล่ีย และแปลผลระดับความพึงพอใจ ดานการดูแลเอาใจใส      
             ผูรับบริการของผูวางแผน  จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม   31 
    18 แสดงคาเฉล่ีย และแปลผลระดบัความพึงพอใจ ดานการตอบสนอง    
             ความตองการของผูรับบริการ  จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม          33 
    19 แสดงคาเฉล่ีย และแปลผลระดับความพึงพอใจ ดานความนาเช่ือถือใน   
             ปฏิบัติงาน  จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม     34 
    20 แสดงคาเฉล่ีย และแปลผลระดับความพึงพอใจ ดานความม่ันใจของ    
             ผูรับบริการในการใหบริการ  จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม        36 
    21 แสดงคาเฉล่ีย และแปลผลระดับความพึงพอ ดานลักษณะทางกายภาพ   
             จําแนกตามอายขุองผูตอบแบบสอบถาม      37 
    22 แสดงคาเฉล่ีย และแปลผลระดับความพึงพอใจ ดานการดูแลเอาใจใส    
             ผูรับบริการของผูวางแผน  จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม   39 
    23 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจ ดานการตอบสนอง   
             ความตองการของผูรับบริการ  จําแนกตามอายขุองผูตอบแบบสอบถาม  41 
    24 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจ ดานความนาเช่ือถือ   
             ในการปฏิบัติงาน  จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม  42 
    25 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจ ดานความม่ันใจของ  
              ผูรับบริการในการใหบริการ  จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 44 
    26 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจของลูกคา ดานลักษณะ  
              ทางกายภาพ  จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม   46 
    27 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจ ดานการดูแลเอาใจใส  
              ผูรับบริการของผูวางแผน  จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 47 
    28 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจ ดานการตอบสนอง   
              ความตองการของผูรับบริการ  จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 50 
    29 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจ ดานความนาเช่ือถือ   
              ในการปฏิบัติงาน  จําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม   51 
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ตาราง                              หนา 
    30 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจ ดานความม่ันใจของ   
              ผูรับบริการในการใหบริการ  จําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม  53 
    31 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจ ดานลักษณะทาง    
             กายภาพ  จําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม     55   
    32 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจ ดานการดูแลเอาใจใส  
              ผูรับบริการของผูวางแผน  จําแนกตามอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม  57 
    33 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผลการใหระดับความพึงพอใจ ดานการตอบสนองความ  
             ตองการของผูรับบริการ  จําแนกตามของอาชีพผูตอบแบบสอบถาม   61 
    34 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใชบริการ เปรียบเทียบกับ                    
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ                    69 
   35 สรุปปจจัยยอยของความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการ K-WePlan  
 ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  ท่ีใหความพึงพอใจจากนอยสุดถึงมากสุด       70 
 
 
     
    
    
     
  


