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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการ K-WePlan ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพ่ือประกอบการศึกษาวิชาการคนควาแบบอิสระของนักศึกษา

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเชียงใหม     

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการ K-WePlan ของธนาคาร

กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จึงใครขอความรวมมือผูตอบ

แบบสอบถามในการใหขอมูลตามความจริง และขอมูลนี้จะถูกนําไปใชเพ่ือการศึกษาเทานั้น โดยผู

ศึกษาขอขอบพระคุณทานผูตอบแบบสอบถามท่ีทานกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

 

แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวนดังนี ้
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใชบริการ 
สวนที่ 2 ความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการ K-WePlan ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด  

(มหาชน)    
สวนที่  3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ 
 

กรุณาทําเคร่ืองหมาย ( / ) ลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุด 
สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูใชบริการ 
1)  เพศ    

(  ) ชาย  (  ) หญิง 

2)  อาย ุ    

(  ) 15-25 ป (  ) 26-35 ป (  ) 36-45 ป (  ) 46-65 ป 

 (  ) 65 ขึ้นไป 

3)  สถานะภาพ   

(  ) โสด  (  ) แตงงาน (  ) หยาราง (  ) อ่ืนๆ.................. 

4)  ระดับการศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษาสูงสุด 

 (  )  ประถมศึกษา  (  ) มัธยมศึกษา/ปวช. 

 (  ) อนุปริญญา/ปวส.  (  ) ระดับปริญญาตรี 

 (  ) สูงกวาระดับปริญาตรี  (  ) อ่ืนๆระบุ.................... 

ชุดท่ี…… 
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5) อาชีพ 

 (  ) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ (  ) พนักงานบริษัทเอกชน 

 (  ) ธุรกิจสวนตัว/คาขาย   (  ) นักเรียน/นักศึกษา 

 (  ) รับจางท่ัวไป   (  ) อ่ืนๆระบุ.................... 

6) รายไดตอเดือน 

 (  )  ต่ํากวา 5,000 บาท  (  ) 5,000-10,000 บาท 

 (  ) 10,001-20,000 บาท  (  ) 20,001-30,000 บาท 

 (  ) 30,001-40,000 บาท  (  ) 40,001-50,000 บาท 

 (  ) 50,001 บาทขึ้นไป 

7) ทานตองการวางแผนทางการเงินดวยวัตถุประสงคใด 

 (  )  วางแผนเพื่อการศึกษาบุตร  (  ) วางแผนเพื่อการจับจายใชสอย 

 (  )  วางแผนเพื่อการออม   (  ) วางแผนเพ่ือการเกษียณอายุ  

8)    ทานคิดวาเม่ือไดรับขอมูลการวางแผนทางการเงินแลว ทานจะนําไปใชหรือไม 

 (  )  ใชแนนอน        (  )  อาจจะใช  (  )  ไมแนใจ    

 (  )  อาจจะไมใช         (  )  ไมใชแนนอน  
 

สวนที่ 2    ความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการ K-WePlan ของธนาคารกสิกรไทย จํากดั  
(มหาชน)   
หมายเหตุ : ผูวางแผน  หมายถึง พนักงานของธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน) ท่ีมีความเช่ียวชาญ

ในการใหคําปรึกษาดานการวางแผนทางการเงิน 

ความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการ K-WePlan 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

ดานความนาเช่ือถือในการปฏิบัติงาน       
1)  ผูวางแผนไดใหบริการถูกตองตรงตามท่ีประชาสัมพันธไว       
2) ผูวางแผนมีความสามารถในการวิเคราะหและเสนอแนะ

แนวทางแกไขปญหาจากสถานภาพทางการเงินเฉพาะ

บุคคลได 

     

3) กระบวนการและข้ันตอนการวางแผนทางการเงินของ

บริการ  K-WePlan  มีระบบที่ถูกตองเขาใจงายต้ังแตครั้ง

แรกท่ีใชบริการ 
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ความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการ K-WePlan 

ระดับความพึงพอใจ 

   มาก 

  ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

4)  ผูวางแผนไดใหบริการทันเวลาตามวัตถุประสงคทางการ

เงินของผูรับบริการ 

     

5)  มีระบบการตรวจสอบความถูกตองของการใหบริการ มีการ

ทบทวนขอมูลท่ีผูวางแผนบันทึกกับท่ีผูรับบริการแจงให

ตรงกัน 

     

6)  ผูวางแผนมีความรู  ความชํานาญ มีความสามารถในการให

คําปรึกษาไดเปนอยางดี 

     

ดานความม่ันใจของผูรับบริการในการใหบริการ      

7) ผูรับบริการเช่ือม่ันวาสามารถนําผลจากการใหบริการ           

K-WePlan  ของผูวางแผนไปใชประโยชนไดตามเปาหมาย

ทางการเงินของผูรับบริการ 

     

8) ผูรับบริการเช่ือม่ันดานความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล

ท่ีใหไวแกธนาคาร  เชน  มีระบบปองกันการขโมยขอมูล 

     

9) ผูวางแผนใหบริการแกผูรับบริการดวยความสุภาพและ

สมํ่าเสมอ  

     

ดานลักษณะทางกายภาพ      

10) ความทันสมัยของเครื่องมืออุปกรณท่ีใชในการวางแผน

การเงินในการใหบริการ 

     

11) สภาพแวดลอมของสถานท่ีท่ีจัดไวสําหรับการใหบริการ   

K-WePlan 

     

12) การแตงกายของผูวางแผนทางการเงิน      

13) เอกสารเผยแพรขอมูลเก่ียวกับบริการวางแผนทางการเงิน 

เชน โบวชัวร  เว็บไซด 

     

ดานการดูแลเอาใจใสผูรับบริการของผูวางแผน      

14) การใหความสนใจและความเอาใจใสแกผูรับบริการ 

       รายบุคคลอยางใกลและจริงใจ  เชน  มีการโทรศัพท  

       ติดตามผลจาก ผูรับบริการวาไดนําแผนไปใชและมี  

       ปญหาใดเกิดข้ึนหรือไม 

     

15) การแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบริการ  K-WePlan   

      เชน  การสงผลของการวางแผนทางการเงินไปท่ีบานโดย 

      จดหมาย ลงทะเบียน 
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ความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการ K-WePlan 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

16) ผูวางแผนทางการเงินสนใจผูรับบริการอยางแทจริง เชน  

      การ ดูแลหลังการใหบริการ โดยทบทวนแผนการเงิน 

      อยางสมํ่าเสมอ และแจงใหผูรับบริการทราบ 

     

17) ผูวางแผนเขาใจเก่ียวกับเปาหมายทางการเงินท้ังระยะสั้น 

      และระยะยาวของผูรับบริการอยางชัดเจน 

     

18) เวลาในการใหบริการ  K-WePlan  สะดวกตอ 

      ผูรับบริการ คือ สามารถนัดหมายเวลากอนเขารับบริการ 

      ไดลวงหนาตาม เวลาท่ีผูรับบริการสะดวก 

     

ดานการตอบสนองความตองการของผูรับบริการ      

19) ระบบการขอใหบริการ  K-WePlan  มีความรวดเร็ว      

20) ผูวางแผนทางการเงินมีความรวดเร็วในการใหบริการ      

 

สวนที่  3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ 
 ปญหาท่ีทานพบในการรับบริการ  

…………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………….. 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงบริการ 

…………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………….. 
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K – We Plan  
 K – Weplan (บริการท่ีปรึกษาดานการวางแผนการเงินกสิกรไทย) คือ บริการใหคําปรึกษา

ดานการวางแผนแนวใหมรายแรกในเมืองไทย  ท่ีใหคุณสามารถกําหนดเปาหมายทางการเงินใน

แบบท่ีตองการ  โดยมี  Financial  Planner (ผูเช่ียวชาญวางแผนการเงินสวนบุคคล) เปนผูชวย

วางแผนใหคําแนะนําอยางครบถวนทุกเรื่องการเงิน  ท้ังในดานการออม  การลงทุน  และการทํา

ประกันความเส่ียง  เปนตน  ดวยแผนการเงินท่ีออกแบบมาเฉพาะสําหรับคุณพรอมท้ังผลิตภัณฑทาง

การเงินท่ีหลากหลายจากเครือธนาคารกสิกรไทยท่ีสามารถตอบสนองทุกเปาหมายทางการเงินท่ีคุณ

ตองการ 

 

 ส่ิงที่คุณจะไดรับจากการใชบริการ   
 คุณจะไดรับคําแนะนําในเรื่องของการวางแผนการเงินท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคทางการ

เงินของตัวเอง  รวมท้ังแผนการเงินสวนบุคคลซ่ึงประกอบดวย  งบดุลสวนบุคคล  งบกระแสเงินสด

สวนบุคคล  ผลการตรวจสุขภาพทางการเงิน  ผลวิเคราะหเปาหมายการเงิน  และขอเสนอแนะจาก

มืออาชีพ 

K–WePlan  จึงเปนบริการที่ปรึกษาทางการเงินที่คํานึงถึงเปาหมายทางการเงินของลูกคาเปนหลัก 
 
K–WePlan  ไดเปดใหบริการแผนการเงินหลัก  4  แผน เพ่ือสรางอนาคตทางการเงินที่ม่ันคง  ไดแก 

1.  Retirement  Plan  วางแผนเพื่อเตรียมความสุขสําหรับชีวิตวัยเกษียณ 

2. Education  Plan  วางแผนเพื่อโอกาสทางการศึกษาท่ีดีใหกับบุตรหลาน 

3. Lifestyle  Purchase  Plan  วางแผนเพ่ือมอบความสุขและใชชีวิตในแบบท่ีตองการ 

4. Tax  Plan  วางแผนภาษีเพ่ือการออมท่ีมากขึ้น 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ – สกุล                         : นายปราชญ   ไดเปยม 

 

 วันเดือนปเกิด  : 22  กุมภาพันธ  2522  

 

การศึกษา  : 
2007- ปจจุบัน     :   กําลังศึกษาปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต   

สาขาการตลาด  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

2000-2004    : ปริญญาตรี บริหารบัณฑิต สาขาการเงินและการธนาคาร  

     มหาวิทยาลัยพายัพ 

1998-1999     : คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยพายัพ 

1997-1998  : คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยพายัพ 

1995-1997     : โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย (มัธยม 5-6) 

1994-1995     : โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา  (มัธยม 4) 

 
ประสบการณการทํางาน : 
พ.ย. 2010 – ปจจุบัน        : หัวหนาสวน ทําหนาท่ีผูชวยผูจัดการทีมท่ีปรึกษา 

การบริหารทรัพยกลุมลูกคาบุคคล ทีมท่ีปรึกษา 

การบริหารทรัพยกลุมลูกคาบุคคลพิเศษ 18 

เม.ย. 2010 – พ.ย. 2010     : หัวหนาสวน (สํารองผูชวยผูจัดการ) ทําหนาท่ี  

เจาหนาท่ีการตลาด บมจ.ธนาคารกสิกรไทย  

สาขาเซ็นทรัลพลาซา เชียงใหม แอรพอรต 2 

พ.ค.2009 – เม.ย. 2010     : ผูชวยหัวหนาสวน ทําหนาท่ี เจาหนาท่ีการตลาด บมจ. 

ธนาคารกสิกรไทย สาขาเซ็นทรัลพลาซา เชียงใหม  

แอรพอรต 2 

ก.พ.2009 – เม.ย. 2009 : ผูชวยหัวหนาสวน ทําหนาท่ีผูเช่ียวชาญการลงทุนและ 

ประกัน บมจ.ธนาคารกสิกรไทย สาขาถนนราชวงศ  

เชียงใหม 
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เม.ย.2008 – ก.พ.2009 : ผูชวยหัวหนาสวน (เจาหนาท่ีการตลาด) บมจ.ธนาคาร 

กสิกรไทย สาขาถนนราชวงศ เชียงใหม 

ก.ย. 2007 – มี.ค. 2008 : งานแนะนําผลิตภัณฑทางการเงิน บมจ. ธนาคารไทย 

ธนาคาร สาขา เชียงใหม 

พ.ค. 2007 –  ก.ย. 2007 : หัวหนาหนวยบริการธนาคาร  บมจ. ธนาคารไทย 

ธนาคาร สาขา ลําปาง 

มี.ค. 2007 –  เม.ย. 2007 : ผูชวยหัวหนาหนวยบริการธนาคาร  บมจ. ธนาคารไทย 

ธนาคาร สาขาลําปาง 

ส.ค. 2006 - มี.ค.  2007 : เจาหนาท่ีบริการลูกคา  บมจ. ธนาคารไทยธนาคาร  

สาขา เชียงใหม 

ก.ค. 2004– ส.ค. 2006 :  เจาหนาท่ีบริการลูกคา  บมจ. ธนาคารไทยธนาคาร  

สาขายอยเซ็นทรัลแอรพอรต เชียงใหม  

พ.ค. – ก.ค. 2004  : เจาหนาท่ีการตลาด บริษัทหลักทรัพย  กิมเอ็ง  

(ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 

 

  
  

 

 


