
  
 
 

ความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการ  K-WePlan 
ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด  (มหาชน) 

ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 
 
 
 

ปราชญ   ไดเปยม 
 
 
 
 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการตลาด 

 
 
 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

มีนาคม 2554 



  
 
 

ความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการ  K-WePlan 
ของธนาคารกสิกรไทย  จํากัด  (มหาชน) 

ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 
 
 

ปราชญ   ไดเปยม 
 
 
 

การคนควาแบบอิสระน้ีเสนอตอบัณฑิตวิทยาลัยเพ่ือเปนสวนหน่ึง 
ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญา 

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการตลาด 

 
 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

มีนาคม 2554 
 



 

 



 

 
กิตติกรรมประกาศ 

 
 การคนควาแบบอิสระฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยความอนุเคราะหและความกรุณาอยางสูง    
จากรองศาสตราจารย ดร. พัชรา ตันติประภา ประธานท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ ผูซ่ึงกรุณาให
ความรูและคอยชวย เห ลือใหคําแนะนํา และตรวจทานแกไขขอบกพรอง จนกระท่ังทําใหการ
คนควาแบบอิสระนี้สําเร็จสมบูรณได  ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ท่ีนี ้

ขอขอบคุณเพ่ือนนักศึกษาปริญญาโทท่ีคอยใหความหวงใย  ใหการชวยเหลือ  ไถถาม   
และผลักดันกันระหวางเพ่ือนๆ เพ่ือใหสําเร็จการศึกษา 
 ขอขอบคุณ ผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีเสียสละเวลาอันมีคาตอบแบบสอบถามท่ีให
ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการ K-WePlan  ของธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) ในอําเภอเมืองเชียงใหม  และขอมูลสวนตัว จนครบถวนสมบูรณ หากทานเหลานี้ไม
เสียสละเวลาใหแกผูศึกษาแลว ผูศึกษาคงจะไมไดขอมูลมาทําการวิเคราะหผลการศึกษา 
 ขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา และครอบครัว ท่ีใหกําลังใจมาโดยตลอด และ       
ชวยกระตุนใหผูศึกษามีความมุงม่ัน เกิดความขยันหม่ันเพียรใหสําเร็จการศึกษาได 
 ผูศึกษาหวังวาผลการศึกษาครั้งนี้จะสามารถใชขอมูลใหผูท่ีตองการศึกษารายละเอียด
เกี่ยวกับความพึงพอใจในดานการบริการไดมีการพัฒนาในครั้งตอไป 
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