
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
  

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคของการศึกษาเพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซ้ือ
สินคาตราเฉพาะในรานคาปลีกขนาดใหญของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะในรานคาปลีกขนาดใหญของผูบริโภคในอําเภอ
เมืองเชียงใหม   โดยรวบรวมขอมูลจากผูท่ีเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคจาก
รานคาปลีกขนาดใหญในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ชุด โดยในบทนี้
กลาวถึงสรุปผลการศึกษาอภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี ้
 
สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้ แบงการสรุปผลการศึกษาออกเปน ดังนี ้
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 56.67 มีอายุระหวาง  36 – 

45  ปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 33.00 สวนใหญมีสถานภาพสมรส  คิดเปนรอยละ 52.67 มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 43.00 เม่ือจัดกลุมใหมเพ่ือนําไปวิเคราะหพฤติกรรม
ของลูกคาหรือผูบริโภคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคในรานคาปลีกขนาด
ใหญ จําแนกตามระดับการศึกษา ไดจําแนกเปน 3 กลุม พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48.67 และมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนและ
ประกอบอาชีพอิสระ/คาขาย มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 20.00 มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 
บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ  39.33 เม่ือจัดกลุมใหมเพ่ือนําไปวิเคราะหพฤติกรรมของลูกคาหรือ
ผูบริโภคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคในรานคาปลีกขนาดใหญ จําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน ไดจําแนกเปน 3 กลุม พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดไมเกิน 10,000 
บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 38.38 และผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวามีบุคลิกภาพใน
ลักษณะชอบซ้ือสินคาราคาถูกอยางเดียว สินคาไหนราคาถูกก็จะเลือกซ้ือเปนอันดับแรก มากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 32.67       

 



 67

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภค
บริโภคในรานคาปลีกขนาดใหญ  

2.1 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภค
บริโภคในรานคาปลีกขนาดใหญ  

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับ
สินคาอุปโภคบริโภค ในรานคาปลีกขนาดใหญ ของหางเทสโก คิดเปนรอยละ 77.33 รองลงมาคือ
หางบ๊ิกซี คิดเปนรอยละ 72.33 และหางคารฟูร คิดเปนรอยละ 67.33 ตามลําดับ โดยจําแนก
พฤติกรรมการซ้ือแตละรานคาปลีกขนาดใหญ ไดดังนี้  

หางคารฟูร  สาขาเชียงใหม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซ้ือสินคาเปนบางครั้ง 
คิดเปนรอยละ 72.77 และไปใชบริการรานคาปลีกขนาดใหญท่ีหางคารฟูร สาขาเชียงใหม มากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 27.00  

หางเทสโก ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซ้ือสินคาเปนบางครั้ง คิดเปนรอยละ 
64.22 และไปใชบริการรานคาปลีกขนาดใหญท่ีหางเทสโก สาขาตลาดคําเท่ียง มากท่ีสุด คิดเปน 
รอยละ 21.00 รองลงมาคือหางเทสโก สาขาเชียงใหม คิดเปนรอยละ 17.33  

หางบ๊ิกซี ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซ้ือสินคาเปนบางครั้ง  คิดเปนรอยละ 
70.51 และไปใชบริการรานคาปลีกขนาดใหญท่ีหางบ๊ิกซี สาขาเชียงใหม-หางดง มากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 19.67 รองลงมาคือหางบ๊ิกซี สาขาเชียงใหม คิดเปนรอยละ 15.00  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค ใน
รานคาปลีกขนาดใหญ โดยจําแนกตามตรายี่หอสินคาตราเฉพาะดังนี้ 

สินคาตราเฉพาะยี่หอคารฟูร พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซ้ือ คิดเปน    
รอยละ 61.00 โดยสวนใหญเคยซ้ือเปนบางครั้ง คิดเปนรอยละ 81.97 และมีความพึงพอใจสินคาใน
ระดับปานกลาง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 41.00 โดยผูตอบแบบสอบถามอาจซ้ืออีก มากท่ีสุด        
คิดเปนรอยละ 36.33 

สินคาตราเฉพาะยี่หอนัมเบอรวัน พบวาผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 30.33 โดยสวนใหญเคยซ้ือเปนบางครั้ง คิดเปนรอยละ 90.11 และมีความพึงพอใจสินคาใน
ระดับปานกลาง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 23.00 โดยผูตอบแบบสอบถามอาจซ้ืออีก มากท่ีสุด        
คิดเปนรอยละ 21.67 

สินคาตราเฉพาะยี่หอเทสโก พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซ้ือ คิดเปน    
รอยละ 64.67 โดยสวนใหญเคยซ้ือเปนบางครั้ง คิดเปนรอยละ 75.26 และมีความพึงพอใจสินคาใน
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ระดับปานกลาง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.33 โดยผูตอบแบบสอบถามอาจซ้ืออีก มากท่ีสุด        
คิดเปนรอยละ 33.67 

สินคาตราเฉพาะยี่หอซุปเปอรเซฟ พบวาผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือ มากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 36.33 โดยสวนใหญเคยซ้ือเปนบางครั้ง คิดเปนรอยละ 77.98 และมีความพึงพอใจสินคาใน
ระดับปานกลาง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 23.33 โดยผูตอบแบบสอบถามอาจซ้ืออีก มากท่ีสุด        
คิดเปนรอยละ 26.40 

สินคาตราเฉพาะยี่หอคุมคา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซ้ือ คิดเปนรอยละ 
52.67 โดยสวนใหญเคยซ้ือเปนบางครั้ง คิดเปนรอยละ 72.54 และมีความพึงพอใจสินคาในระดับ
ปานกลาง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 31.00 โดยผูตอบแบบสอบถามอาจซ้ืออีก มากท่ีสุด คิดเปน   
รอยละ 29.00 

สินคาตราเฉพาะย่ีหอลีดเดอรไพรซ พบวาผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือ มากท่ีสุด       
คิดเปนรอยละ 29.33 โดยสวนใหญเคยซ้ือเปนบางครั้ง คิดเปนรอยละ 87.50 และมีความพึงพอใจ
สินคาในระดับปานกลาง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 22.33 โดยผูตอบแบบสอบถามอาจซ้ืออีก มาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 19.67 

สินคาตราเฉพาะยี่หอเฟรซไพรซ พบวาผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือ มากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 18.67 โดยสวนใหญเคยซ้ือเปนบางครั้ง คิดเปนรอยละ 87.50 และมีความพึงพอใจสินคาใน
ระดับปานกลาง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 12.67 โดยผูตอบแบบสอบถามอาจซ้ืออีก มากท่ีสุด        
คิดเปนรอยละ 11.33 

สินคาตราเฉพาะยี่หอบ๊ิกซี พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซ้ือ คิดเปนรอยละ 
58.33 โดยสวนใหญเคยซ้ือเปนบางครั้ง คิดเปนรอยละ 77.14 และมีความพึงพอใจสินคาในระดับ
ปานกลาง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 36.00 โดยผูตอบแบบสอบถามอาจซ้ืออีก มากท่ีสุด คิดเปน    
รอยละ 33.33 

สินคาตราเฉพาะยี่หอแฮปปบาท พบวาผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือ มากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 21.00 โดยสวนใหญเคยซ้ือเปนบางครั้ง คิดเปนรอยละ 80.95 และมีความพึงพอใจสินคาใน
ระดับปานกลาง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 14.33 โดยผูตอบแบบสอบถามอาจซ้ืออีก มากท่ีสุด        
คิดเปนรอยละ 13.67 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไปใชบริการรานคาปลีกขนาดใหญ ในชวงเวลา  18:01 
– 21:00 น. คิดเปนรอยละ 56.00 เม่ือพิจารณาชวงเวลาท่ีไปใชบริการระหวางวันจันทร-ศุกร กับวัน
เสาร-อาทิตย พบวา วันจันทร-ศุกร ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไปใชบริการรานคาปลีกขนาด
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ใหญในชวงเวลา 18:01 – 21:00 น. คิดเปนรอยละ 62.00 และวันเสาร-อาทิตย ผูตอบแบบสอบถาม
ไปใชบริการรานคาปลีกขนาดใหญในชวงเวลา 18:01 – 21:00 น. มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 44.00 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเจาะจงซ้ือเพ่ือใชเปนประจําในครอบครัว คิดเปน     
รอยละ 72.33 และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นตราสินคาบนช้ันวางสินคา คิดเปนรอยละ 
52.00 โดยสวนใหญเคยซ้ือหรือเคยใชสินคาตราเฉพาะประเภทอุปโภคบริโภค คือ ผลิตภัณฑ
กระดาษ เชน กระดาษเช็ดหนา ทิชชู ผาออม คิดเปนรอยละ 52.67 และผูตอบแบบสอบถามมี
คาใชจายเฉล่ียในการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคจากรานคาปลีกขนาดใหญตอ
ครั้ง 501 – 1,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.33 และผูตอบแบบสอบถามซ้ือสินคาตราเฉพาะ
สําหรับสินคาอุปโภคบริโภคจากรานคาปลีกขนาดใหญโดยเฉล่ียเดือนละ 1 ครั้งและเดือนละ 2-3 
ครั้ง  มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 30.67 โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูตัดสินใจดวยตนเอง
ท้ังหมด คิดเปนรอยละ 65.33 และผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะ
สําหรับสินคาอุปโภคบริโภค คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกับตราย่ีหออ่ืน มาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 49.67 และในการหาขอมูลนั้นผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะดูปายราคาและ
เปรียบเทียบราคากับยี่หอเดิม มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 44.00 โดยปจจัยท่ีมีผลตอการประเมิน
ทางเลือกในการซ้ือสินคาตราเฉพาะ สําหรับสินคาอุปโภคบริโภคของผูตอบแบบสอบถามใหระดับ
ความสําคัญดานสภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัด ใชเงินคุมคาในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.04) 

2.2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภค
บริโภคในรานคาปลีกขนาดใหญ จําแนกตามเพศ  

บุคลิกภาพ ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย และเพศหญิงมีความคิดเห็นวาตนเองมี
บุคลิกภาพท่ีชอบซ้ือสินคาราคาถูกอยางเดียว สินคาไหนราคาถูกก็จะเลือกซ้ือเปนอันดับแรก 
เชนเดียวกัน คิดเปนรอยละ 29.23 และคิดเปนรอยละ 35.29     

ประเภทสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคที่เคยซ้ือ  ผูตอบแบบสอบถาม
เพศชาย พบวาสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑทําความสะอาด เชน น้ํายาลางจาน น้ํายาปรับผานุม 
ผงซักฟอกคิดเปนรอยละ 46.15  ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑ
กระดาษ เชน กระดาษเช็ดหนา ทิชชู ผาออม คิดเปนรอยละ 58.82   
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2.3  ขอมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคใน
รานคาปลีกขนาดใหญ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

บุคลิกภาพ   
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท พบวาชอบซ้ือสินคา

ราคาถูกอยางเดียว สินคาไหนราคาถูกก็จะเลือกซ้ือเปนอันดับแรก มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 29.89   
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 10,001 – 20,000 บาท พบวาชอบ

ซ้ือสินคาราคาถูกอยางเดียว สินคาไหนราคาถูกก็จะเลือกซ้ือเปนอันดับแรก มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
42.37   
           ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตั้งแต 20,001 บาทขึ้นไป พบวายอมท่ีจะ
จายเงินซ้ือเพ่ิมอีกนิดเพ่ือส่ิงท่ีดีกวาอีกหนอย มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 27.37   

ลักษณะความถี่ในการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอ

เดือน 20,001 บาทขึ้นไป  พบวาซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค 2-3 เดือนตอครั้ง
มากท่ีสุด เชนเดียวกัน คิดเปนรอยละ 44.07  และคิดเปนรอยละ 47.37 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท พบวาซ้ือสินคาตรา
เฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค เดือนละ 1 ครั้ง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 35.63   

วัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอ

เดือน 10,001 – 20,000 บาท พบวาสวนใหญซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค โดยมี
วัตถุประสงคคือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกับตราย่ีหออ่ืน เชนเดียวกัน คิดเปน
รอยละ 65.25 และคิดเปนรอยละ 44.83 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตั้งแต 20,001 บาทขึ้นไป พบวาสวนใหญ
ซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคโดยมีวัตถุประสงคคือ ตองการสินคามี
เครื่องหมายรับรองคุณภาพตางๆ เชน อย. และมีการระบุ วันเดือนป ท่ีชัดเจน คิดเปนรอยละ 50.53   

ปจจัยที่มีผลตอการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญตอ

ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกอันดับแรก คือ สภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัด ใชเงินคุมคา อยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.39) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกอันดับแรก คือ ราคาถูกท่ีสุด อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.91)   
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกอันดับแรก คือ เครื่องหมายรับรองคุณภาพจากหนวยงานตางๆ 
อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.06)   

2.4  ขอมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคใน
รานคาปลีกขนาดใหญ จําแนกตามระดับการศึกษา 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี พบวาใหความสําคัญตอ
ปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกอันดับแรก คือ สภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัด ใชเงิน
คุมคา อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.05)    

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี พบวาใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมี
ผลตอการประเมินทางเลือกอันดับแรก คือ ราคาถูกท่ีสุด อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.14)   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี พบวาใหความสําคัญตอ
ปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกอันดับแรก คือ เครื่องหมายรับรองคุณภาพจากหนวยงานตางๆ 
อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.23)   

2.5  ขอมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคใน
รานคาปลีกขนาดใหญ จําแนกตามบุคลกิภาพ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีชอบซ้ือสินคาราคาถูกอยางเดียว สินคาไหนราคาถูกก็จะเลือก
ซ้ือเปนอันดับแรก และผูท่ีมีการซ้ือสินคามักเปนไปแบบไมตั้งใจ เปนการซ้ือแบบไมมีการวางแผน
มากอน พบวาใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกอันดับแรก คือ ราคาถูกท่ีสุด 
อยูในระดับมาก เชนเดียวกัน (คาเฉล่ีย 4.29) และ (คาเฉล่ีย 4.38) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ียอมท่ีจะจายเงินซ้ือเพ่ิมอีกนิดเพ่ือส่ิงท่ีดีกวาอีกหนอย ผูท่ีซ้ือ
ยี่หอเดิม (ท่ีมีช่ือเสียง) อยูอยางสมํ่าเสมอ โดยคิดวาจะซ้ือสินคายี่หอเดิมไมเปล่ียนแปลง ผูท่ีมี
ความคิดท่ีไมชอบเส่ียงในการทดลองสินคาใหมๆ และผูท่ีพิจารณาทุกๆ ดาน ไมใชมองดูเพียง
ภาพลักษณของตราสินคาหรือโฆษณา โดยจะพิจารณาอยางมีเหตุผลจนทําใหรูสึกวาตนเองเปนคน
ฉลาดซ้ือ พบวาใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกอันดับแรก คือ สภาวะ
เศรษฐกิจทําใหตองประหยัดใชเงินคุมคา อยูในระดับมาก เชนเดียวกัน (คาเฉล่ีย 3.85) (คาเฉล่ีย 
4.18)  (คาเฉล่ีย 4.10) และ (คาเฉล่ีย 3.95) ตามลําดับ    

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความเช่ือวาสินคาราคาแพงจะมีคุณภาพดีในขณะท่ีสินคาราคา
ถูกจะมีคุณภาพต่ําตามราคา พบวาใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกอันดับแรก 
คือ เครื่องหมายรับรองคุณภาพจากหนวยงานตาง ๆ อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.10)   
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ตารางที่ 5-1 สรุปผลการศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะในรานคาปลีกขนาดใหญ
ของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 

ทฤษฎี 6Ws1H พฤติกรรมผูบริโภค 
ใครอยูในตลาดเปาหมาย 
(Who?) 

-  เพศหญิง 
- อายุ 36 – 45 ป 
- การศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตร ี
- อาชีพพนักงานเอกชน และประกอบอาชีพอิสระ/คาขาย 
- รายไดต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือน 
 

ผูบริโภคซ้ืออะไร (What?) สินคาตราเฉพาะท่ีเคยซ้ือ 
- ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก มากท่ีสุด 
ยี่หอท่ีเคยซ้ือ 
- ซ้ือสินคาตราเฉพาะยี่หอเทสโก มากท่ีสุด 
สินคาอุปโภคบริโภคท่ีซ้ือ 
- อันดับ 1 ผลิตภัณฑกระดาษ เชน กระดาษเช็ดหนา ทิชชู 

ผาออม 
- อันดับ 2 ผลิตภัณฑทําความสะอาด เชน น้ํายาลางจาน น้ํายา

ปรับผานุม ผงซักฟอก 
- อันดับ 3 เครื่องปรุงอาหาร เชน น้ําปลา น้ําสมสายชู ซอส

หอยนางรม น้ํามันพืช 
คาใชจายเฉล่ียในการซ้ือสินคาตราเฉพาะตอครั้ง 
- 501 – 1,000 บาท ตอครั้ง 

ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ  (Why?) - ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกับตราย่ีหออ่ืน  
ใครมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซ้ือ (Whom?) 

- ตัดสินใจเองท้ังหมด 

ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When?) -ระหวางวันจันทร-ศุกร และระหวางวันเสาร-อาทิตย ในชวง
เวลา 18:01 – 21.00 น. โดยเจาะจงซ้ือเพ่ือใชเปนประจําใน
ครอบครัว 
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ตารางที่ 5-1 (ตอ) สรุปผลการศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะในรานคาปลีกขนาด
ใหญของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 

ทฤษฎี 6Ws1H พฤติกรรมผูบริโภค 
ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where?) -หางเทสโก มากท่ีสุด รองลงมาคือ หางบ๊ิกซี และหางคารฟูร 
ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How?) ความถ่ีในการซ้ือ 

-      ซ้ือเฉล่ียเดือนละ 1 คร้ัง และเดือนละ 2-3 ครั้ง 
การรับรู 
- เห็นตราสินคาบนช้ันวางสินคา 
การคนหาขอมูล 
- ดูปายราคาและเปรียบเทียบราคากับย่ีหอเดิม 
ปจจัยในการประเมินทางเลือก 
- อันดับ 1 สภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัด ใชเงินคุมคา 
- อันดับ 2  ราคาถูกท่ีสุด 
- อันดับ 3 คุณภาพท่ีดีของสินคาและเครื่องหมายรับรอง

คุณภาพจากหนวยงานตาง ๆ 
การตัดสินใจซ้ือและความรูสึกภายหลังการซ้ือสินคาตราเฉพาะ 
- ซ้ือบางคร้ัง 
- ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
- อาจซ้ืออีก 

  
อภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะในรานคาปลีกขนาดใหญของ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม  โดยวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer 
Behavior) ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ(2546) ไดกลาวถึงการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค ไว คือ 
6Ws1H ซ่ึง ประกอบดวย ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who) ผูบริโภคซ้ืออะไร (What) ทําไมผูบริโภค
จึงซ้ือ (Why) ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Whom) ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When), ผูบริโภคซ้ือท่ี
ไหน (Where) และ ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How) เพ่ือคนหาคําตอบ 7 คําตอบ หรือ 7Os ซ่ึง
ประกอบดวย กลุมเปาหมาย (Occupants) ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ (Objects) วัตถุประสงคในการ
ซ้ือ (Objectives) บทบาทของกลุมตางๆท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ (Organizations) โอกาสใน
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การซ้ือ (Occasions) ชองทางหรือแหลงท่ีผูบริโภคไปทําการซ้ือ (Outlets) และขั้นตอนในการ
ตัดสินใจซ้ือ (Operations) ซ่ึงแสดงถึงการใชคําถาม 7 คําถาม เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับ
พฤติกรรมผูบริโภค ดังตอไปนี ้
 

ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who?) 
จากการศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะในรานคาปลีกขนาดใหญของ

ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม  พบวาผูตอบแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้สวนใหญ เปนเพศ
หญิง มีอายุระหวาง 36 – 45 ป จบการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงาน
บริษัทเอกชนและประกอบอาชีพอิสระ/คาขาย รายไดเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท และเปนผูท่ี
เคยซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคในรานคาปลีกขนาดใหญของผูบริโภคใน
อําเภอเมืองเชียงใหม 

 
ผูบริโภคซ้ืออะไร (What?) 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เคยซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับ

สินคาอุปโภคบริโภคท่ีหางเทสโก ย่ีหอเทสโก โดยสวนใหญซ้ือสินคาตราเฉพาะ เชน ผลิตภัณฑ
กระดาษ ไดแก กระดาษเช็ดหนา ทิชชู ผาออม รองลงมาคือ ผลิตภัณฑทําความสะอาด เชน น้ํายา
ลางจาน น้ํายาปรับผานุม ผงซักฟอก และเครื่องปรุงอาหาร เชน น้ําปลา น้ําสมสายชู ซอสหอย
นางรม น้ํามันพืช มีคาใชจายเฉล่ียในการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคจาก
รานคาปลีกขนาดใหญตอครั้ง 501 – 1,000 บาท มากท่ีสุด รองลงมาคือ 1,001 – 1,500 บาท ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ภัทราวดี ทิพยดี (2551)  ท่ีศึกษาเรื่องพฤติกรรมลูกคาในการซ้ือ
สินคาตราเฉพาะของหางเทสโก  โลตัส ในอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยพบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญซ้ือสินคาตราเฉพาะเปนสินคาบริโภค เชน กระดาษทิชชู ผาอนามัย น้ํายา
ปรับผานุม น้ํายาลางจาน น้ําปลา น้ํามัน แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของปทมา กิมสุวรรณ 
(2545) ท่ีศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือสินคาตราเฉพาะ ในอําเภอ
เมืองจังหวัดเชียงใหม: กรณีศึกษาเทสโกโลตัส โดยพบวาสินคาท่ีผูบริโภคนิยมซ้ือมากท่ีสุดคือ 
อุปกรณเครื่องใชในครัวเรือน เชน ถุงพลาสติก ฟองน้ํา แปรง แกวน้ํา และหลอดดูด อาจเนื่องมาจาก
ปจจัยทางเศรษฐกิจ ในชวงท่ีเศรษฐกิจชะลอตัว กําลังซ้ือของผูบริโภคลดลงเชนในปจจุบัน ทําให
ผูบริโภคหันมาหาทางเลือกท่ีประหยัดกวา โดยเฉพาะสินคาอุปโภคบริโภคจะมีกลุมลูกคาหลักคือ 
กลุมแมบาน ท่ีตองซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคท่ีจําเปนในชีวิตประจําวัน เชน กระดาษทิชชู ผาออม 
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น้ําปลา น้ํามันพืช น้ําตาล ผงซักฟอก น้ํายาปรับผานุม น้ํายาลางจาน โดยเฉพาะในตางจังหวัดท่ี
พฤติกรรมการบริโภคไมไดยึดติดกับแบรนด และมองในแงของราคาเปนตวัตั้ง 

ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why?) 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือสินคาตราเฉพาะในรานคาปลีก

ขนาดใหญ เนื่องจากตองการสินคาราคาถูกท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกับตราย่ีหออ่ืน รองลงมาคือ 
ตองการสินคามีเครื่องหมายรับรองคุณภาพตางๆ เชน อย. และมีการระบุวันเดือนป ท่ีชัดเจน  ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของปทมา กิมสุวรรณ (2545) ท่ีศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือสินคาตราเฉพาะ ในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม : กรณีศึกษาเทสโก
โลตัส โดยพบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือ คือปจจัยราคาต่ํากวายี่หออ่ืนเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพล
สูงสุด และปจจัยรองลงมาคือ ปจจัยคุณภาพของสินคา และสอดคลองกับผลการศึกษาของพิมพมา
กร วงศจรัสกุล (2552) ไดทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมลูกคาในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทส
โก โลตัส ในอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย พบวาสินคาท่ีซ้ือสวนใหญเปนสินคาบริโภค มี
วัตถุประสงคในการซ้ือคือตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน และ
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ฉัตรนภา เจริญพันธ (2551) ไดทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมลูกคาใน
การซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวาสินคาท่ีซ้ือสวนใหญ
เปนสินคาบริโภค มีวัตถุประสงคในการซ้ือคือตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรา
ยี่หออ่ืน 
 

ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Whom?) 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ 

คือตัดสินใจดวยตนเองท้ังหมด รองลงมาคือบุคคลในครอบครัวมีสวนรวมในการตัดสินใจ ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ภัทราวด ีทิพยดี (2551) ท่ีศึกษาเรื่องพฤติกรรมลูกคาในการซ้ือสินคา
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญตัดสินใจดวยตนเองท้ังหมด รองลงมาคือบุคคลในครอบครัวมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

 
ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When?) 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไปใชบริการรานคาปลีกขนาดใหญ 

ท้ังระหวางวันจันทร-ศุกร และระหวางวันเสาร-อาทิตย ในชวงเวลา 18:01 – 21:00 น. โดยสวนใหญ
เจาะจงซ้ือเพ่ือใชเปนประจําในครอบครัว รองลงมาคือ ซ้ือเฉพาะเม่ือมีการจัดรายการลดราคา ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ภัทราวด ีทิพยดี (2551) ท่ีศึกษาเรื่องพฤติกรรมลูกคาในการซ้ือสินคา
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ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเจาะจงซ้ือเพ่ือใชเปนประจําในครอบครัว รองลงมาคือ ซ้ือเฉพาะเม่ือไดมีโอกาสไปเดินหาง
โลตัส  

 
  ผูบริโภคซ้ือที่ไหน (Where?) 

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคา
อุปโภคบริโภค จําแนกตามรานคาปลีกขนาดใหญ สวนใหญซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก 
รองลงมาคือ สินคาตราเฉพาะของหางบ๊ิกซี และสินคาตราเฉพาะของหางคารฟูร  โดยผูตอบ
แบบสอบถามไปใชบริการรานคาปลีกขนาดใหญ ท่ีหางคารฟูร สาขาเชียงใหม มากท่ีสุด รองลงมา
คือ หางเทสโก สาขาตลาดคําเท่ียง หางบ๊ิกซี สาขาเชียงใหม-หางดง หางเทสโก สาขาเชียงใหม และ
หางบ๊ิกซี สาขาเชียงใหม ตามลําดับ 

 
ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How?) 
จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคา

อุปโภคบริโภค สวนใหญ ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โดยเฉล่ียเดือนละ 1 ครั้งและเดือนละ 
2-3 ครั้ง  มากท่ีสุด  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ภัทราวดี ทิพยดี (2551) ท่ีศึกษาเรื่อง
พฤติกรรมลูกคาในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม 
โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก เดือนละ 2 - 3 คร้ัง และ
สวนใหญรูจักสินคาตราเฉพาะโดยเห็นตราสินคาบนช้ันวางสินคา และมีการหาขอมูลกอนการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค โดยการดูปายราคาและเปรียบเทียบราคา
กับยี่หอเดิม มากท่ีสุด สวนปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกในการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับ
สินคาอุปโภคบริโภคของผูตอบแบบสอบถามใหในความสําคัญระดับมากคือ สภาวะเศรษฐกิจทํา
ใหตองประหยัด ใชเงินคุมคา  

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเจาะจงซ้ือสินคาตราเฉพาะ เพื่อใช
เปนประจําในครอบครัว โดยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และอาจซ้ือสินคาซํ้าอีก ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของปทมา กิมสุวรรณ (2545) ท่ีศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือสินคาตราเฉพาะในอําเภอเมืองเชียงใหม : กรณีศึกษาเทสโกโลตัส 
ซ่ึงพบวาสวนใหญผูตอบแบบสอบถามเจาะจงซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสเพ่ือใชเปน
ประจําในครอบครัว และมักจะกลับมาซ้ืออีก 
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จากการศึกษาบุคลิกภาพของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นวาตนเองมีบุคลิกภาพชอบซ้ือสินคาราคาถูกอยางเดียว สินคาไหนราคาถูกก็จะเลือกซ้ือเปน
อันดับแรก มีปจจัยในการประเมินทางเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะคือ สภาวะเศรษฐกิจทําใหตอง
ประหยัด ใชเงินคุมคา ซ่ึงสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันทําใหผูบริโภคตองประหยัด จึง
หันมาใชสินคา     ตราเฉพาะที่มีราคาถูกกวาสินคาท่ัวไป เพ่ือลดภาระคาใชจาย ซ่ึงดลชัย บุณยะรัต
เวช (2545) กลาววาเปนกลุมลูกคาท่ีใหความสําคัญในดานปจจัยการรับรูทางดานราคา (Consumer 
Price Perception) การตระหนักในเรื่องคุณคาของสินคา (Value Consciousness) ซ่ึงโดยท่ัวไปลูกคา
จะซ้ือสินคาโดยจะดูราคาเปนเกณฑในการเลือกซ้ือสินคา ซ่ึงลูกคากลุมนี้นิยมชมชอบในการซ้ือ
สินคาตราเฉพาะมาก โดยในบางครั้งไมไดเปรียบเทียบถึงคุณภาพของสินคามากเทาใดนัก และไม
คํานึงถึงตราย่ีหอ ซ่ึงพบวาสอดคลองกับผลการศึกษาของฉัตรนภา เจริญพันธ (2551) ซ่ึงไดศึกษา
พฤติกรรมลูกคาในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง    เทสโก โลตัส ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
พบวาพฤติกรรมลูกคาในการซ้ือสินคาตราเฉพาะไมคํานึงถึงตรายี่หอเชนกัน เพราะผูตอบ
แบบสอบถามสวนมากมีความคิดเห็นวาตนเองมีบุคลิกภาพท่ีพิจารณาทุกๆ ดาน ไมใชมองดูเพียง
ภาพลักษณของตราสินคาหรือโฆษณา โดยจะพิจารณาอยางมีเหตุผล จนทําใหรูสึกวาตนเองเปนคน
ฉลาดซ้ือ   
 
ขอคนพบ 

การศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะในรานคาปลีก
ขนาดใหญของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ในครั้งนี้ มีขอคนพบดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีบุคลิกภาพในการชอบซ้ือสินคาราคาถูกอยางเดียว 
สินคาไหนราคาถูกก็จะเลือกซ้ือเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ยอมท่ีจะจายเงินซ้ือเพ่ิมอีกนิดเพ่ือส่ิงท่ี
ดีกวาอีกหนอย  

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคของ
หางเทสโก รองลงมาคือ สินคาตราเฉพาะของหางบ๊ิกซี และสินคาตราเฉพาะของหางคารฟูร โดย
ยี่หอท่ีเคยซ้ือมากท่ีสุดคอื ยี่หอเทสโก รองลงมาคือ ย่ีหอคารฟูร และย่ีหอบ๊ิกซี และสินคาท่ีซ้ือสวน
ใหญคือ ผลิตภัณฑกระดาษ เชน กระดาษเช็ดหนา ทิชชู ผาออม รองลงมาคือ ผลิตภัณฑทําความ
สะอาด เชน น้ํายาลางจาน น้ํายาปรับผานุม ผงซักฟอก และเครื่องปรุงอาหาร เชน น้ําปลา 
น้ําสมสายชู ซอสหอยนางรม นํ้ามันพืช 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะคือ ตองการ
สินคาราคาถูกท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน รองลงมาคือ ตองการสินคามีเครื่องหมายรับรอง
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คุณภาพตางๆ เชน อย. และมีการระบุวันเดือนป ท่ีชัดเจน และตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดี
ทัดเทียมกับตรายี่หออ่ืน โดยสวนใหญเจาะจงซ้ือสินคาตราเฉพาะเพื่อใชเปนประจําในครอบครัว 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีการหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือสินคาตราเฉพาะ 
โดยการดูปายราคาและเปรียบเทียบราคากับยี่หอเดิม รองลงมาคือ ดูปายราคาวาถูกท่ีสุดในหมวด
เดียวกัน และอานปายฉลากของสินคาเพ่ือหาขอมูลผูผลิต และการผลิตและผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากรูจักสินคาตราเฉพาะ จากการเห็นตราสินคาบนช้ันวางสินคา รองลงมาคือ เห็นโฆษณาใน
ส่ือตางๆ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน นิตยสาร เชน แผนพับ และไดยินจากส่ือกระจายเสียงในหาง 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสินคาตรา
เฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค คือปจจัยดานสภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัด ใชเงินคุมคา 
รองลงมาคือ ราคาถูกท่ีสุด และดานคุณภาพท่ีดีของสินคาและเครื่องหมายรับรองคุณภาพจาก
หนวยงานตางๆ และปจจัยท่ีไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือมากท่ีสุดคือ ปจจัยในดานซ้ือเพราะ   
ใคร ๆ ก็ซ้ือ 

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในสินคาตราเฉพาะในระดับปานกลาง และอาจ
ซ้ืออีกในครั้งตอไป โดยย่ีหอท่ีมีความพึงพอใจเปนลําดับแรกคือ ย่ีหอเทสโก รองลงมาคือ ย่ีหอบ๊ิกซี 
และย่ีหอคารฟูร  

ประเภทของสินคาตราเฉพาะที่ ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญ ซ้ือคือ 
ผลิตภัณฑทําความสะอาด เชน น้ํายาลางจาน น้ํายาปรับผานุม ผงซักฟอก สวนเพศหญิงสวนใหญ
ซ้ือผลิตภัณฑกระดาษ เชน กระดาษเช็ดหนา ทิชชู ผาออม 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวา 20,000 บาท มีบุคลิกภาพท่ีชอบซ้ือสินคาราคา
ถูกอยางเดียว สินคาไหนราคาถูกก็จะเลือกซ้ือเปนอันดับแรก ในขณะท่ีผูท่ีมีรายไดตั้งแต 20,001 
บาทขึ้นไป ยอมท่ีจะจายเงินซ้ือเพ่ิมอีกนิดเพ่ือส่ิงท่ีดีกวาอีกหนอย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวา 20,000 บาท มีวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตรา
เฉพาะคือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกับตราย่ีหออ่ืน ในขณะที่ผูท่ีมีรายไดตั้งแต 
20,001 บาทขึ้นไป ซ้ือเพราะ ตองการสินคามีเครื่องหมายรับรองคุณภาพตางๆ เชน อย. และมีการ
ระบุ วันเดือนป ท่ีชัดเจน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอ
การประเมินทางเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะ ในปจจัยดานสภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัด ใชเงิน
คุมคา และปจจัยดานราคาถูกท่ีสุด มากกวากลุมผู ท่ีมีรายไดตั้งแต 10,001 บาทขึ้นไปท่ีให
ความสําคัญตอปจจัยดานคุณภาพท่ีดีของสินคา และปจจัยดานมีเครื่องหมายรับรองคุณภาพจาก
หนวยงานตางๆ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมี
ผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะ ในปจจัยดานช่ือเสียงของตราย่ีหอสินคาตราเฉพาะ
ของหาง ปจจัยดานช่ือเสียงของโรงงานผูผลิตสินคา และปจจัยดานเครื่องหมายรับรองคุณภาพจาก
หนวยงานตางๆ มากกวากลุมผู ท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี และตํ่ากวาปริญญาตรี ท่ีให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคาถูกท่ีสุด มากกวา 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีบุคลิกภาพเปนผูท่ียอมท่ีจะจายเงินซ้ือเพ่ิมอีกนิดเพ่ือส่ิงท่ีดีกวา
อีกหนอย ผู ท่ีซ้ือยี่หอเดิม (ท่ีมีช่ือเสียง) อยูอยางสมํ่าเสมอ โดยคิดวาจะซ้ือสินคายี่หอเดิมไม
เปล่ียนแปลง ผูมีความคิดท่ีไมชอบเส่ียงในการทดลองสินคาใหม ๆ และผูท่ีพิจารณาทุก ๆ ดาน 
ไมใชมองดูเพียงภาพลักษณของตราสินคาหรือโฆษณา โดยจะพิจารณาอยางมีเหตุผลจนทําใหรูสึก
วาตนเองเปนคนฉลาดซ้ือ ใหความสําคัญตอปจจัยดานสภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัดใชเงิน
คุมคาในการประเมินทางเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีบุคลิกภาพเปนผูท่ีชอบซ้ือสินคาราคาถูกอยางเดยีว สินคาไหน
ราคาถูกก็จะเลือกซ้ือเปนอันดับแรก และผูท่ีการซ้ือสินคามักเปนไปแบบไมตั้งใจ เปนการซ้ือแบบ
ไมมีการวางแผนมากอน ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาถูกท่ีสุดในการประเมินทางเลือกซ้ือ
สินคาตราเฉพาะ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีบุคลิกภาพเปนผูท่ีมีความเช่ือวาสินคาราคาแพงจะมีคุณภาพดี
ในขณะท่ีสินคาราคาถูกจะมีคุณภาพต่ําตามราคา ใหความสําคัญตอปจจัยดานเครื่องหมายรับรอง
คุณภาพจากหนวยงานตาง ๆ ในการประเมินทางเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะ 

 
ขอเสนอแนะ  

การศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะในรานคาปลีก
ขนาดใหญของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม  ผูศึกษามีขอเสนอแนะตามหลักสวนประสม
การตลาดคาปลีก ดังนี้ 

ผลิตภัณฑ  
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคท่ี

หางเทสโก ยี่หอเทสโก โดยสวนใหญซ้ือสินคาตราเฉพาะ เชน ผลิตภัณฑกระดาษ ไดแก กระดาษ
เช็ดหนา ทิชชู ผาออม ดังนั้นรานคาปลีกขนาดใหญควรขยายประเภทของสินคาในสินคาตราเฉพาะ
ของยี่หอเทสโก โดยมีการขยายการใชตราสินคาเฉพาะใหครอบคลุมสินคาประเภทตางๆ ให
กวางขวางกวาท่ีเปนอยู เพ่ือเพ่ิมปริมาณการซ้ือและทําใหท่ีมีอัตรากําไรขัน้ตนสูงขึ้นได  
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 ราคา   
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะคือ ตองการ

สินคาราคาถูกท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน ดังนั้นรานคาปลีกขนาดใหญควรมีการติดปาย
ราคาท่ีชัดเจนและถูกตอง เพ่ือเรงการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน   

ชองทางการจัดจําหนาย  
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไปใชบริการรานคาปลีกขนาดใหญ ท้ังระหวางวัน

จันทร-ศุกร และระหวางวันเสาร-อาทิตย ในชวงเวลา 18:01 – 21:00 น. โดยเจาะจงซ้ือเพ่ือใชเปน
ประจําในครอบครัว ดังนั้นรานคาปลีกขนาดใหญอาจจะจัดใหมีการเพ่ิมชองทางการชําระเงินเพ่ือ
สรางความสะดวกสําหรับผูบริโภคท่ีมีความตั้งใจซ้ือสินคาในชวงเวลาดังกลาว   

การสงเสริมการตลาด   
ผูตอบแบบสอบถามไปใชบริการรานคาปลีกขนาดใหญ นอยท่ีสุดท้ังระหวางวัน

จันทร-ศุกร และระหวางวันเสาร-อาทิตย ในชวงเวลา 06:00 – 09:00 น. ดังนั้นรานคาปลีกขนาด
ใหญอาจจะจัดใหมีการเพ่ิมชองทางการจัดจําหนายในชวงเวลาดังกลาว โดยการจัดกิจกรรมสงเสริม
การตลาด ไดแก การจัดโปรโมช่ันพิเศษ เม่ือซ้ือสินคาท่ีรวมรายการช้ินแรกในราคาปกติ รับสิทธิซ้ือ
ช้ินท่ีสองไดในราคา 1 บาทเทานัน้ และการเพ่ิมสิทธ์ิ 1 เทาหรือคะแนนพิเศษใหแกผูถือบัตรสมาชิก
ท่ีซ้ือสินคาภายในรานท่ีเขารวมโปรโมช่ันครบทุก 300 บาท เพ่ือรับสิทธ์ิในการรวมลุนโชคกับ
รานคาปลีกขนาดใหญ เปนตน       

ภาพลักษณขององคกร 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากใหความสําคัญกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสินคาตรา

เฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค คือปจจัยดานสภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัดใชเงินคุมคา 
ดังนั้นรานคาปลีกขนาดใหญควรสรางภาพลักษณของตราสินคาเฉพาะ โดยการทําการส่ือสารทาง
การตลาดผานชองทางตางๆท่ีมีความทันสมัยตอสถานการณปจจุบัน เชน ส่ือใหเห็นวาผูบริโภคจะ
ไดรับสินคาท่ีคุมคาเม่ือเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะ คือนอกจากจะเปนสินคาท่ีราคาถูกท่ีสุด เม่ือ
เปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน ยังมีสวนรวมในการชวยเหลือสังคมดวย เปนตน  

นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะเฉพาะสําหรับกลุมลูกคาตาง ๆ ดังนี้ 
1)  ลูกคากลุมท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท หรือลูกคากลุมท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวา

ปริญญาตรี ลูกคากลุมนี้เปนกลุมท่ีใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือสินคา
ตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค ดานสภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัด ใชเงินคุมคา  
ในขณะท่ีกลุมท่ีมีรายได 10,001 - 20,000 บาท หรือกลุมท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหระดับ
ความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภค
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บริโภคดานราคาถูกท่ีสุด และกลุมท่ีมีรายไดมากกวา 20,001 บาท หรือกลุมท่ีมีระดับการศึกษาสูง
กวาปริญญาตรี ใหระดับความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะ
สําหรับสินคาอุปโภคบริโภค ดานเครื่องหมายรับรองคุณภาพจากหนวยงานตาง ๆ ดังนั้นถารานคา
ปลีกขนาดใหญสามารถปรับปรุงในดานราคาสินคา และดานเครื่องหมายรับรองคุณภาพจาก
หนวยงานตาง ๆ ใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคากลุมนี้ได จะสามารถดึงดูดลูกคา
กลุมนี้ใหเขามาใชบริการรานคาปลีกขนาดใหญได  

2) ผูท่ีมีบุคลิกภาพชอบซ้ือสินคาราคาถูกอยางเดียว สินคาไหนราคาถูกก็จะเลือกซ้ือ
เปนอันดับแรก และผูท่ีมีบุคลิกภาพในการซ้ือสินคามักเปนไปแบบไมตั้งใจ เปนการซ้ือแบบไมมี
การวางแผนมากอนใหระดับความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือสินคาตรา
เฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค ดานราคาถูกท่ีสุด ในขณะที่ผูท่ีมีบุคลิกภาพยอมท่ีจะจายเงินซ้ือ
เพ่ิมอีกนิดเพ่ือส่ิงท่ีดีกวาอีกหนอย ผูท่ีมีบุคลิกภาพในการซ้ือย่ีหอเดิม (ท่ีมีช่ือเสียง) อยูอยาง
สมํ่าเสมอ โดยคิดวาจะซ้ือสินคายี่หอเดิมไมเปล่ียนแปลง ผูมีบุคลิกภาพทางความคิดท่ีไมชอบเส่ียง
ในการทดลองสินคาใหม ๆ และผูท่ีมีบุคลิกภาพท่ีพิจารณาทุก ๆ ดาน ไมใชมองดูเพียงภาพลักษณ
ของตราสินคาหรือโฆษณา โดยจะพิจารณาอยางมีเหตุผลจนทําใหรูสึกวาตนเองเปนคนฉลาดซ้ือ ให
ระดับความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภค
บริโภค ดานสภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัดใชเงินคุมคา ดังนั้นรานคาปลีกขนาดใหญควรมีการ
ตรวจสอบราคาของสินคาอยูเสมอ เพ่ือไมใหมีราคาท่ีสูงเกินไป และควรเปนราคาที่สมเหตุสมผล 
ยุติธรรมสําหรับลูกคา เหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจ และมีการเปรียบเทียบราคากับคูแขงอยูเสมอ  
และผูท่ีมีบุคลิกภาพท่ีมีความเช่ือวาสินคาราคาแพงจะมีคุณภาพดีในขณะท่ีสินคาราคาถูกจะมี
คุณภาพต่ําตามราคา ใหระดับความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือสินคาตรา
เฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค ดานเครื่องหมายรับรองคุณภาพจากหนวยงานตางๆ  ดังนั้นถา
รานคาปลีกขนาดใหญสามารถปรับปรุงในดานเครื่องหมายรับรองคุณภาพจากหนวยงานตางๆ  เพ่ือ
ตอบสนองความตองการของลูกคากลุมนี้ได จะสามารถดึงดูดลูกคากลุมนี้ใหเขามาใชบริการรานคา
ปลีกขนาดใหญได 

 
  
  
  


