
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาเรื่องพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะในรานคาปลีกขนาดใหญ
ของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม  ไดทําการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 300 
ราย ผลของการวิเคราะหขอมูลแบงไดเปน 3 สวนดังตอไปนี ้

สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เสนอในตารางท่ี 1 – ตารางท่ี 7 
สวนที่ 2 ขอมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค

ในรานคาปลีกขนาดใหญ  
2.1  ขอมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคใน       

รานคาปลีกขนาดใหญ เสนอในตารางที่ 8 – ตารางที่ 24 
2.2  ขอมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคใน       

รานคาปลีกขนาดใหญ จําแนกตามเพศ เสนอในตารางที่ 25 – ตารางที่ 26 
2.3  ขอมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคใน       

รานคาปลีกขนาดใหญ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน เสนอในตารางท่ี 27 –        
ตารางท่ี 30 

2.4  ขอมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคใน       
รานคาปลีกขนาดใหญ จําแนกตามระดับการศึกษา เสนอในตารางที่ 31 

2.5  ขอมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคใน       
รานคาปลีกขนาดใหญ จําแนกตามบุคลิกภาพ เสนอในตารางที่ 32 

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ เสนอในตารางที่ 33 – ตารางท่ี 34 
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สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 
                                    เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 130 43.33 
หญิง 170 56.67 

                        รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 170 คน    
คิดเปนรอยละ 56.67 และเปนเพศชาย  จํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 43.33 
 
ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ   
 

อาย ุ จํานวน (คน) รอยละ 
      ไมเกิน 25 ป 44 14.67 

26 – 35 ป 85 28.33 
36 - 45 ป 99 33.00 
46 - 55 ป 42 14.00 
56 - 65 ป 24 8.00 
66  ปขึ้นไป 6 2.00 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง  36 – 45  ปมากท่ีสุด จํานวน 99 
คน คิดเปนรอยละ 33.00 รองลงมาคือ อายุ 26 – 35  ป  จํานวน  85 คน คิดเปนรอยละ 28.33 ชวง
อายุไมเกิน 25 ป จํานวน  44 คน คิดเปนรอยละ 14.67  ชวงอายุระหวาง 46 – 55 ป  จํานวน 42 คน 
คิดเปนรอยละ 14.00 ชวงอายุระหวาง 56 – 65 ป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 8.00 และชวงอายุ  
66  ปขึ้นไป  จํานวน 6  คน คิดเปนรอยละ 2.00  
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพการสมรส จํานวน (คน) รอยละ 
โสด  103 34.33 
สมรส 158 52.67 
หยาราง 19 6.33 
หมาย 20 6.67 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส  จํานวน 158  
คน คิดเปนรอยละ 52.67  รองลงมาคือมีสถานภาพโสด จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 34.33 มี
สถานภาพหมาย จํานวน  20 คน คิดเปนรอยละ 6.67  และมีสถานภาพหยาราง จํานวน 19 คน       
คิดเปนรอยละ 6.33 

 
ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา  
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ระดับประถมศึกษา 15 5.00 
มัธยมศึกษาตอนตน 40 13.33 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 48 16.00 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 43 14.33 
ปริญญาตรี 129 43.00 
สูงกวาปริญญาตร ี 25 8.33 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มากท่ีสุด 
จํานวน129 คน คิดเปนรอยละ 43.00 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 48 คน       
คิดเปนรอยละ 16.00  ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 14.33 ระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน  40 คน คิดเปนรอยละ 13.33 ระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 25 คน 
คิดเปนรอยละ 8.33 และระดับประถมศึกษา จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 5.00 
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เม่ือจัดกลุมใหมเพ่ือนําไปวิเคราะหพฤติกรรมของลูกคาหรือผูบริโภคในการซ้ือสินคา
ตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคในรานคาปลีกขนาดใหญ จําแนกตามระดับการศึกษา ได
จําแนกเปน 3 กลุม พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 48.67 รองลงมาคือ ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 129 คน     
คิดเปนรอยละ 43.00 ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 8.33   
 

ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
พอบาน/แมบาน  26 8.67 
รับจาง 45 15.00 
พนักงานบริษัทเอกชน 60 20.00 
ขาราชการ/พนักงานของรัฐ 50 16.67 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 17 5.67 
นักเรียน/นักศึกษา 34 11.33 
อาชีพอิสระ/คาขาย 60 20.00 
อ่ืนๆ 8 2.67 

รวม 300 100.00 
หมายเหตุ : อื่น ๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ จํานวน 2 คน พนักงานมูลนิธิ จํานวน 2 คน ทันตแพทย จํานวน 2 คน   
แพทย จํานวน 1 คน และเกษตรกร จํานวน 1 คน 
 

จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนพนักงานบริษัทเอกชนและประกอบ
อาชีพอิสระ/คาขาย มากท่ีสุด จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 20.00 รองลงมาคือขาราชการ/พนักงาน
ของรัฐ จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 16.67  รับจาง จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 15.00 นักเรียน/
นักศึกษา จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 11.33  พอบาน/แมบาน จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 8.67 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 5.67 และมีอาชีพอ่ืน ๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ 
จํานวน 2 คน พนักงานมูลนิธิ จํานวน 2 คนทันตแพทย จํานวน 2 คน แพทย จํานวน 1 คน และ
เกษตรกร จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 2.67 
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
 ไมเกิน 10,000 บาท  118 39.33 
  10,001 – 20,000 บาท 87 29.00 
  20,001 – 30,000 บาท  45 15.00 
  30,001 – 40,000 บาท 28 9.33 
  40,001 – 50,000 บาท  12 4.00 
  มากกวา 50,001 บาท 10 3.33 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 6  พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท 
จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 39.33 รองลงมาคือ รายได 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 87 คน    
คิดเปนรอยละ 29.00 รายได 20,001 - 30,000 บาท จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 15.00 รายได 
30,001 - 40,000 บาท จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 4.00 รายไดมากกวา 50,000 บาท จํานวน 10 คน 
คิดเปนรอยละ  3.33 

เม่ือจัดกลุมใหมเพ่ือนําไปวิเคราะหพฤติกรรมของลูกคาหรือผูบริโภคในการซ้ือสินคา
ตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคในรานคาปลีกขนาดใหญ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
ไดจําแนกเปน 3 กลุม พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท 
จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 38.38 รองลงมาคือ มีรายได 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 87 คน 
คิดเปนรอยละ 22.98 มีรายไดตั้งแต 20,001 บาทขึ้นไป จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 20.96   
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของบุคลิกภาพของตอบแบบสอบถาม  
 

บุคลิกภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
ชอบซ้ือสินคาราคาถูกอยางเดียว สินคาไหนราคาถูกก็จะเลือกซ้ือเปน
อันดับแรก 98 32.67 

ยอมท่ีจะจายเงินซ้ือเพ่ิมอีกนิดเพ่ือส่ิงท่ีดีกวาอีกหนอย 68 22.67 
มีความเช่ือวาสินคาราคาแพงจะมีคุณภาพดี ในขณะท่ีสินคาราคาถูก
จะมีคุณภาพต่ําตามราคา 33 11.00 

ซ้ือยี่หอเดิม (ท่ีมีช่ือเสียง) อยูอยางสมํ่าเสมอ โดยคิดวาจะซ้ือสินคา
ยี่หอเดิมไมเปล่ียนแปลง 13 4.33 

มีความคิดท่ีไมชอบเส่ียงในการทดลองสินคาใหม  ๆ 10 3.33 

การซ้ือสินคามักเปนไปแบบไมตั้งใจ เปนการซ้ือแบบไมมีการ
วางแผนมากอน 21 7.00 

พิจารณาทุกๆดาน ไมใชมองดูเพียงภาพลักษณของตราสินคาหรือ
โฆษณา โดยจะพิจารณาอยางมีเหตุผลจนทําใหรูสึกวาตนเองเปนคน
ฉลาดซ้ือ 

57 19.00 

รวม 300 100.00 
 

       จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีบุคลิกภาพในลักษณะชอบซ้ือสินคาราคา
ถูกอยางเดียว สินคาไหนราคาถูกก็จะเลือกซ้ือเปนอันดับแรก มากท่ีสุด จํานวน 98 คน คิดเปนรอย
ละ 32.67 รองลงมาคือ ยอมท่ีจะจายเงินซ้ือเพ่ิมอีกนิดเพ่ือส่ิงท่ีดีกวาอีกหนอย จํานวน 68 คน คิดเปน
รอยละ 22.67 และพิจารณาทุกๆ ดาน ไมใชมองดูเพียงภาพลักษณของตราสินคาหรือโฆษณาโดยจะ
พิจารณาอยางมีเหตุผลจนทําใหรูสึกวาตนเองเปนคนฉลาดซ้ือ จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 19.00 
ตามลําดับ 
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สวนที่ 2 ขอมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคในรานคาปลีก 
ขนาดใหญ 

2.1  ขอมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคใน
รานคาปลีกขนาดใหญ 

จากการศึกษาไดผลการสํารวจพฤติกรรมของลูกคาหรือผูบริโภคในการซ้ือสินคาตรา
เฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคในรานคาปลีกขนาดใหญ ดังตารางตอไปนี ้

 
ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะ
สําหรับสินคาอุปโภคบริโภค จากรานคาปลีกขนาดใหญแตละแหง 
 

การซ้ือ 

รานคาปลีกขนาดใหญ 
สินคาตราเฉพาะ
ของหางคารฟูร 

     สินคาตราเฉพาะ 
ของหางเทสโก 

สินคาตราเฉพาะ
ของหางบ๊ิกซี 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เคยซ้ือ 202 
(67.33) 

232 
(77.33) 

217 
(72.33) 

ไมเคยซ้ือ 98 
(32.67) 

68 
(22.67) 

83 
(27.67) 

รวม 300 
(100.00) 

300 
(100.00) 

300 
(100.00) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย 
 

จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคา
อุปโภคบริโภค จําแนกตามรานคาปลีกขนาดใหญ ดังนี้ 
  สินคาตราเฉพาะของหางคารฟูร พบวาผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะ
สําหรับสินคาอุปโภคบริโภค จํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 67.33  

สินคาตราเฉพาะของหางเทสโก พบวาผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะ
สําหรับสินคาอุปโภคบริโภค จํานวน 232 คน คิดเปนรอยละ 77.33  
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สินคาตราเฉพาะของหางบ๊ิกซี พบวาผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะ
สําหรับสินคาอุปโภคบริโภค จํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ72.33  
 
ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะของความถ่ีในการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคา
อุปโภคบริโภค ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสินคาตราเฉพาะของรานคาปลีกขนาดใหญ     
ท่ีซ้ือ 
 

ความถี่ในการซ้ือ 

รานคาปลีกขนาดใหญ 
สินคาตราเฉพาะ 
ของหางคารฟูร 

สินคาตราเฉพาะ 
ของหางเทสโก 

สินคาตราเฉพาะ
ของหางบิ๊กซี 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ซ้ือประจํา 30 
(14.85) 

64 
(27.59) 

44 
(20.28) 

ซ้ือบางครั้ง 147 
(72.77) 

149 
(64.22) 

153 
(70.51) 

เคยซ้ือและ 
เลิกซ้ือแลว 

25 
(12.38) 

19 
(8.19) 

20 
(9.22) 

รวม 202 
(100.00) 

232 
(100.00) 

217 
(100.00) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย 
 

จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับ
สินคาอุปโภคบริโภค โดยจําแนกตามสินคาตราเฉพาะของรานคาปลีกขนาดใหญท่ีซ้ือดังนี ้
  สินคาตราเฉพาะของหางคารฟูร ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีลักษณะการซ้ือสินคา
เปนบางครั้ง จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 72.77 รองลงมาคือ ซ้ือสินคาเปนประจํา จํานวน 30 คน    
คิดเปนรอยละ 14.85  และเคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 12.38   

สินคาตราเฉพาะของหางเทสโก ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีลักษณะการซ้ือสินคา
เปนบางครั้ง จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 64.22 รองลงมาคือ ซ้ือสินคาเปนประจํา จํานวน 64 คน    
คิดเปนรอยละ 27.59  และเคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 8.19 
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สินคาตราเฉพาะของหางบ๊ิกซี ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีลักษณะการซ้ือสินคา
เปนบางครั้ง จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 70.51 รองลงมาคือ ซ้ือสินคาเปนประจํา จํานวน 44 คน    
คิดเปนรอยละ 20.28  และเคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 9.22 
 
ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละ ของตราย่ีหอสินคาตราเฉพาะท่ีผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือ  
 

การซ้ือ 

ย่ีหอสินคาตราเฉพาะ 

คารฟูร นัมเบอร
วัน เทสโก ซุปเปอร

เซฟ คุมคา ลีดเดอร 
ไพรซ 

เฟรซ 
ไพรซ บ๊ิกซ ี แฮปป

บาท 
จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เคยซื้อ 183 
(61.00) 

91 
(30.33) 

194 
(64.67) 

109 
(36.33) 

142 
(47.33) 

88 
(29.33) 

56 
(18.67) 

175 
(58.33) 

63 
(21.00) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย 
 

จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะ โดยจําแนกตาม
ตรายี่หอสินคาตราเฉพาะ ดังนี ้

สินคาตราเฉพาะยี่หอคารฟูร พบวาผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือ 183 คน คิดเปนรอยละ 
61.00 

สินคาตราเฉพาะยี่หอนัมเบอรวัน พบวาผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือ จํานวน 91 คน   
คิดเปนรอยละ 30.33 

สินคาตราเฉพาะยี่หอเทสโก พบวาผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือ จํานวน 194 คน        
คิดเปนรอยละ 64.67    

สินคาตราเฉพาะยี่หอซุปเปอรเซฟ พบวาผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือ จํานวน 109 คน       
คิดเปนรอยละ 36.33  

สินคาตราเฉพาะยี่หอคุมคา พบวาผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือ จํานวน 158 คน คิดเปน     
รอยละ 52.67  

สินคาตราเฉพาะยี่หอลีดเดอรไพรซ พบวาผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือ จํานวน 88 คน        
คิดเปนรอยละ 29.33  

สินคาตราเฉพาะยี่หอเฟรซไพรซ พบวาผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือ จํานวน 56 คน    
คิดเปนรอยละ 18.67 
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สินคาตราเฉพาะยี่หอบ๊ิกซี พบวาผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือ จํานวน 175 คน คิดเปน
รอยละ 58.33   

สินคาตราเฉพาะยี่หอแฮปปบาท พบวาผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือ จํานวน 63 คน    
คิดเปนรอยละ 21.00 

 
ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะของความถ่ีในการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับ
สินคาอุปโภคบริโภคตรายี่หอ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตรายี่หอ  
 

ความถ่ี
ใน 

การซ้ือ 

ย่ีหอสินคาตราเฉพาะ 

คารฟูร นัมเบอร
วัน เทสโก ซุปเปอร

เซฟ คุมคา ลีดเดอร 
ไพรซ 

เฟรซ 
ไพรซ บ๊ิกซ ี แฮปป

บาท 
จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เคยซื้อ
ประจํา 

33 
(18.03) 

9 
(9.89) 

48 
(24.74) 

24 
(22.02) 

39 
(27.46) 

11 
(12.50) 

7 
(12.50) 

40 
(22.86) 

12 
(19.05) 

เคยซื้อ
บางครั้ง 

150 
(81.97) 

82 
(90.11) 

146 
(75.26) 

85 
(77.98) 

103 
(72.54) 

77 
(87.50) 

49 
(87.50) 

135 
(77.14) 

51 
(80.95) 

รวม 183 
(100.00) 

91 
(100.00) 

194 
(100.00) 

109 
(100.00) 

142 
(100.00) 

88 
(100.00) 

56 
(100.00) 

175 
(100.00) 

63 
(100.00) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย 
 

จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความถ่ีในการซ้ือสินคาตราเฉพาะ สําหรับ
สินคาอุปโภคบริโภคตรายี่หอท่ีเคยซ้ือ ดังนี้ 

สินคาตราเฉพาะยี่หอคารฟูร พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซ้ือบางครั้ง 
จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 81.97 และเคยซ้ือประจํา จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 18.03 

สินคาตราเฉพาะยี่หอนัมเบอรวัน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซ้ือบางครั้ง 
จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 90.11 และเคยซ้ือประจํา จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 9.89 

สินคาตราเฉพาะยี่หอเทสโก พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซ้ือบางครั้ง 
จํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 75.26 และเคยซ้ือประจํา จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 24.74 

สินคาตราเฉพาะยี่หอซุปเปอรเซฟ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซ้ือบางครั้ง 
จํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 77.98 และเคยซ้ือประจํา จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 22.02 
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สินคาตราเฉพาะยี่หอคุมคา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซ้ือบางคร้ัง 
จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 72.54 และเคยซ้ือประจํา จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 27.46 

สินคาตราเฉพาะยี่หอลีดเดอรไพรซ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซ้ือ
บางครั้ง จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 87.50 และเคยซ้ือประจํา จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 12.50 

สินคาตราเฉพาะยี่หอเฟรซไพรซ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซ้ือบางครั้ง 
จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 87.50 และเคยซ้ือประจํา จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 12.50 

สินคาตราเฉพาะยี่หอบ๊ิกซี พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซ้ือบางคร้ัง จํานวน 
135 คน คิดเปนรอยละ 77.14 และเคยซ้ือประจํา จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 22.86 

สินคาตราเฉพาะยี่หอแฮปปบาท พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยซ้ือบางครั้ง 
จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 80.95 และเคยซ้ือประจํา จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 19.05 

 
ตารางที่ 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรานคาปลีกขนาดใหญท่ี
ไปใชบริการเปนสวนใหญ 
 

รานคาปลีกขนาดใหญที่ไปใชบริการเปนสวนใหญ จํานวน (คน) รอยละ 
หางคารฟูร สาขาเชียงใหม   81 27.00 
หางบ๊ิกซี สาขาเชียงใหม 45 15.00 
หางบ๊ิกซี สาขาเชียงใหม-หางดง 59 19.67 
หางเทสโก สาขาเชียงใหม 52 17.33 
หางเทสโก สาขาตลาดคําเท่ียง 63      21.00  

รวม 300 100.00 
 
  จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามไปใชบริการรานคาปลีกขนาดใหญ ท่ีหาง
คารฟูร สาขาเชียงใหม มากท่ีสุด จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 27.00 รองลงมาคือ หางเทสโก สาขา
ตลาดคําเท่ียง จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 21.00  หางบ๊ิกซี สาขาเชียงใหม-หางดง จํานวน 59 คน 
คิดเปนรอยละ 19.67 หางเทสโก สาขาเชียงใหม จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 17.33 และหางบ๊ิกซี 
สาขาเชียงใหม จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 15.00   
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ตารางที่ 13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามชวงเวลาในการไปใช
บริการรานคาปลีกขนาดใหญ 
 

ชวงเวลาในการไปใช
บริการรานคาปลีก

ขนาดใหญ 

วันจันทร – วันศุกร วันเสาร  – วันอาทิตย รวม 
จํานวน 
(คน) รอยละ จํานวน 

(คน) รอยละ จํานวน 
(คน) รอยละ 

  6:00 –  9:00 น. 1 0.50 2 2.00 3 1.00 
  9:01 – 12:00 น. 17 8.50 8 8.00 25 8.33 
12:01 – 15:00 น. 18 9.00 23 23.00 41 13.67 
15:01 – 18:00 น. 52 26.00 36 36.00 88 29.33 
18:01 – 21:00 น.  124 62.00 44 44.00 168 56.00 
21:01 – 24:00 น. 27 13.50 15 15.00 42 14.00 

รวม 200 100.00 100 100.00 300 100.00 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย 
 

จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไปใชบริการรานคาปลีกขนาด
ใหญ ในชวงเวลา  18:01 – 21:00 น. จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 56.00 รองลงมาคือ ชวงเวลา 
15:01 – 18:00 น.  จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 29.33  ชวงเวลา 21:01 – 24:00 น. จํานวน 42 คน 
คิดเปนรอยละ 14.00 ชวงเวลา 12:01 – 15:00 น. จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 13.67 ชวงเวลา 9:01 
–  12:00 น.  จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 8.33 และชวงเวลา 6:00 –  9:00 น. จํานวน 3 คน คิดเปน
รอยละ 1.00 

เม่ือพิจารณาชวงเวลาท่ีไปใชบริการระหวางวันจันทร-ศุกร กับวันเสาร-อาทิตย พบวา 
วันจันทร-ศุกร ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไปใชบริการรานคาปลีกขนาดใหญในชวงเวลา 18:01 
– 21:00 น. จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 62.00 รองลงมาคือ ชวงเวลา 15:01 – 18:00 น.  จํานวน 
52 คน คิดเปนรอยละ 26.00  และชวงเวลา 21:01 – 24:00 น. จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 13.50  

วันเสาร-อาทิตย ผูตอบแบบสอบถามไปใชบริการรานคาปลีกขนาดใหญในชวงเวลา   
18:01 – 21:00 น. มากท่ีสุด จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 44.00 รองลงมาคือ ชวงเวลา 15:01 – 
18:00 น.  จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 36.00  และชวงเวลา 12:01 – 15:00 น. จํานวน 23 คน      
คิดเปนรอยละ 23.00 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละของโอกาสในการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภค
บริโภค ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

โอกาสในการซ้ือ จํานวน (คน) รอยละ 
เจาะจงซ้ือเพ่ือใชเปนประจําในครอบครัว 220 72.33 
ซ้ือเฉพาะเม่ือไดมีโอกาสไปเดินหาง/รานคาปลีกขนาดใหญ 96 32.00 
ซ้ือเพ่ือเปนของขวัญของฝาก 29 9.67 
ซ้ือเฉพาะเม่ือสินคาท่ีตองการไมมีจําหนาย 15 5.00 
ซ้ือเพ่ือไปจําหนายตอ  36 12.00 
ซ้ือในโอกาสพิเศษ เชน งานเล้ียง งานสังสรรค 64 21.33 
ซ้ือเฉพาะเม่ือมีการจัดรายการลดราคา 114 38.00 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย 
 

จากตารางท่ี 14 พบวาโอกาสในการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค
ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ เจาะจงซ้ือเพ่ือใชเปนประจําในครอบครัว จํานวน 220 คน        
คิดเปนรอยละ 72.33 รองลงมาคือซ้ือเฉพาะเม่ือมีการจัดรายการลดราคา จํานวน 114 คน คิดเปน
รอยละ 38.00  ซ้ือเฉพาะเม่ือไดมีโอกาสไปเดินหาง/รานคาปลีกขนาดใหญ จํานวน 96 คน คิดเปน
รอยละ 32.00 ซ้ือในโอกาสพิเศษ เชน งานเล้ียง งานสังสรรค จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 21.33 
ซ้ือเพ่ือไปจําหนายตอ จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 12.00 ซ้ือเพ่ือเปนของขวัญของฝาก จํานวน 29 
คน คิดเปนรอยละ 9.67 และซ้ือเฉพาะเมื่อสินคาท่ีตองการไมมีจําหนาย จํานวน 15 คน คิดเปน     
รอยละ 5.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรูจักสินคาตราเฉพาะ
สําหรับสินคาอุปโภคบริโภค 
 

การรูจักสินคาตราเฉพาะ จํานวน (คน) รอยละ 
เห็นตราสินคาบนช้ันวางสินคา 156 52.00 

คนรูจักแนะนํา 31 10.33 

ไดยินจากส่ือกระจายเสียงในหาง 94 31.33 

พนักงานขายในรานคาแนะนํา 27 9.00 
เห็นโฆษณาในส่ือเฉพาะของหาง หนังสือโฆษณาประจํารอบ 
เว็บไซต 66 22.00 

เห็นโฆษณาในส่ือตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน  
นิตยสาร เชน แผนพับ 133 44.33 

อ่ืนๆ 1 0.33 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย  อื่นๆไดแกทดลองสินคาจํานวน 1 ราย 
 

จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ รูจักสินคาตราเฉพาะโดยเห็นตรา
สินคาบนช้ันวางสินคา จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 52.00 รองลงมาคือเห็นโฆษณาในส่ือตางๆ 
เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน นิตยสาร เชน แผนพับ จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 44.33 ไดยินจาก
ส่ือกระจายเสียงในหาง จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 31.33   เห็นโฆษณาในส่ือเฉพาะของหาง 
หนังสือ โฆษณาประจํารอบ เว็บไซต จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 22.00 จากคนรูจักแนะนํา 
จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 10.33 จากพนักงานขายในรานคาแนะนํา จํานวน 27 คน คิดเปน    
รอยละ 9.00 และจากการทดลองสินคา จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.33 
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ตารางที่ 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสินคาตราเฉพาะประเภท
สินคาอุปโภคบริโภคท่ีเคยซ้ือหรือเคยใช 
 

สินคาตราเฉพาะประเภทอุปโภคบริโภคที่เคยซ้ือหรือเคยใช จํานวน 
 (คน) รอยละ 

ผลิตภัณฑทําความสะอาด เชน น้ํายาลางจาน น้ํายาปรับผานุม ผงซักฟอก 151 50.33 
อุปกรณเครือ่งใชในครัวเรือน เชน เครื่องนอน หมอน ผาเช็ดตัว ผาขนหน ู 72 24.00 
ผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพและความงาม เชน ครีมอาบน้ํา สบู ครีมบํารุงผิว    
ยาสีฟน แชมพู 62 20.67 

อุปกรณสํานักงาน เชน กระดาษ ปากกา แผนดิสก 55 18.33 
เส้ือผา เชน เส้ือผาบุรุษ สตรี และเด็ก 38 12.67 
ประดับยนต เชน น้ํายาลางรถ พรมปูพ้ืนรถยนต น้ําหอมในรถยนต 40 13.33 
อุปกรณสวนและตกแตงบาน เชน ตูเส้ือผา เกาอ้ีพลาสติก ฝกบัวรดน้ํา 
ตนไม 22 7.33 

ขนมขบเคี้ยว เชน ขาวเกรียบทอด คุกกี ้ 84 28.00 

อาหารแหง เชน ขาวสาร กระเพาะปลา เห็ดหอมแหง 40 13.33 

เครื่องดื่ม เชน น้ําอัดลม น้ําดื่ม กาแฟ 69 23.00 

ผลิตภัณฑนมและอาหารเสริม เชน นม เนย อาหารเสริมของเด็ก 32 10.67 

อาหารกระปอง เชน ปลากระปอง ผลไมกระปอง ซุปกระปอง 44 14.67 

อาหารแชแช็ง เชน อาหารสําเร็จรูป เฟรนชฟราย พิซซา 62 20.67 

อาหารเสน เชน บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป มักกะโรนี สปาเก็ตตี ้ 79 26.33 

เครื่องปรุงอาหาร เชน น้ําปลา น้ําสมสายชู ซอสหอยนางรม นํ้ามันพืช 123 41.00 
อาหารสัตวเล้ียง เชน อาหารสุนัข อาหารแมว แชมพู 82 27.33 
ผลิตภัณฑกระดาษ เชน กระดาษเช็ดหนา ทิชชู ผาออม 158 52.67 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย 
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จากตารางท่ี 16 พบวาสินคาตราเฉพาะประเภทอุปโภคบริโภคท่ีผูตอบแบบสอบถาม    
สวนใหญ เคยซ้ือหรือเคยใช คือ ผลิตภัณฑกระดาษ เชน กระดาษเช็ดหนา ทิชชู ผาออม จํานวน 158 
คน คิดเปนรอยละ 52.67 รองลงมาคือ ผลิตภัณฑทําความสะอาด เชน น้ํายาลางจาน น้ํายาปรับผานุม
ผงซักฟอก จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 50.33 และเครื่องปรุงอาหาร เชน น้ําปลา น้ําสมสายชู 
ซอสหอยนางรม นํ้ามันพืช จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 41.00 ตามลําดับ 
                 
ตารางที่ 17 แสดงจํานวนและรอยละของคาใชจายเฉล่ียในการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคา
อุปโภคบริโภคจากรานคาปลีกขนาดใหญตอครั้ง   
 

คาใชจายเฉลี่ย จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 500 บาท  52 17.33 
 501 - 1,000 บาท 118 39.33 
 1,001 - 1,500 บาท 72 24.00 
 1,501 - 2,000 บาท       31 10.33 
 มากกวา 2,000 บาท   27 9.00 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีคาใชจายเฉล่ียในการซ้ือสินคาตราเฉพาะ
สําหรับสินคาอุปโภคบริโภคจากรานคาปลีกขนาดใหญตอครั้ง 501 – 1,000 บาท มากท่ีสุด จํานวน 
118 คน คิดเปนรอยละ 39.33 รองลงมาคือ 1,001 – 1,500 บาท จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 24.00
คาใชจายเฉล่ียไมเกิน 500 บาท จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 17.33  คาใชจายเฉล่ีย 1,501 – 2,000 
บาท จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 10.33 และคาใชจายเฉล่ียมากกวา 2,000 บาท จํานวน 27 คน    
คิดเปนรอยละ 9.00  
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ตารางที ่18 แสดงจํานวนและรอยละของความถ่ีในการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภค
บริโภค จากรานคาปลีกขนาดใหญ 
 

ความถี่ในการซ้ือ จํานวน (คน) รอยละ 
2-3 เดือนตอครั้ง   89 29.67 
เดือนละ 1 ครั้ง 92 30.67 
เดือนละ 2-3 ครั้ง 92 30.67 
เดือนละ 4 ครั้ง (ซ้ืออาทิตยละ 1 คร้ัง) 16 5.33 
เดือนละ มากกวา 4 ครั้ง  11 3.67 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความถ่ีในการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับ
สินคาอุปโภคบริโภคจากรานคาปลีกขนาดใหญตอเดือน  เดือนละ 1 ครั้งและเดือนละ 2-3 ครั้ง มาก
ท่ีสุด จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 30.67 รองลงมาคือ 2-3 เดือนตอครั้ง จํานวน 89 คน คิดเปน    
รอยละ 29.67   เดือนละ 4 ครั้ง (ซ้ืออาทิตยละ 1 ครั้ง) จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 5.33 และเดือน
ละ มากกวา 4 ครั้ง จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 3.67 
  
ตารางที่ 19 แสดงจํานวน และรอยละของผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ เลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะ
สําหรับสินคาอุปโภคบริโภค 
 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 

จํานวน 
 (คน) รอยละ 

ตัดสินใจเองท้ังหมด 196 65.33 
บุคคลในครอบครัวชวยตัดสินใจ 126 42.00 
เพ่ือนชวยตัดสินใจ 19 6.33 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย 
 

จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนผูท่ีตัดสินใจเองท้ังหมดใน
การตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค จํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 
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65.33 รองลงมาคือ บุคคลในครอบครัวชวยตัดสินใจ จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 42.00 และ
เพ่ือนชวยตัดสินใจ จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 6.33 

 
ตารางที่ 20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคในการซ้ือ
สินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค 
 

วัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค จํานวน 
 (คน) รอยละ 

ตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับตรายี่หออ่ืน    106 35.33 
ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน 149 49.67 
ตองการสินคามีเครื่องหมายรับรองคุณภาพตางๆ เชนอย.  
และมีการระบุวันเดือนป ท่ีชัดเจน  112  37.33 

ตองการความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา มองเห็นไดชัดเจนหางาย 71 23.67 
อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ท่ียังไมเคยใช 49 16.33 
ตองการสินคายี่หอใดก็ไดท่ีมีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แถม   48 16.00 
เจาะจงยี่หอนี้ เพราะเคยใชแลวและเห็นวาเปนตรายี่หอท่ีมีคุณภาพ 22 7.33 
ตองการสินคาจากผูผลิตเปนรายเดียวกับสินคายี่หอท่ีมีช่ือเสียงแตราคา
ถูกกวา 21 7.00 

เห็นคนรูจักใชเลยใชตาม   18 6.00 
ตรายี่หอท่ีตองการไมมีจําหนายซ้ือเปนสินคาทดแทน 32 10.67 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย 
             

จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะ
สําหรับสินคาอุปโภคบริโภค คือตองการสินคาราคาถูกท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกับตราย่ีหออ่ืน มาก
ท่ีสุด จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 49.67 รองลงมาคือ ตองการสินคามีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ
ตางๆ เชนอย. และมีการระบุวันเดือนป ท่ีชัดเจน จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 37.33 และตองการ
คุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับตรายี่หออ่ืน จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 35.33 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการหาขอมูลกอนการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค 
 

การหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือ จํานวน 
 (คน) รอยละ 

ดูปายราคาวาถูกท่ีสุดในหมวดเดียวกัน 109 36.33 
ดูปายราคาและเปรียบเทียบราคากับย่ีหอเดิม 132 44.00 
อานปายฉลากของสินคาเพ่ือหาขอมูลสวนประสมและวิธีการใช 65 21.67 
อานปายฉลากของสินคาเพ่ือหาขอมูลผูผลิต และการผลิต 67 22.33 
สอบถามพนักงานขาย 58 19.33 
สอบถามคนรูจักท่ีเคยใช 43 14.33 
ไมไดหาขอมูลเพ่ิม ทดลองซ้ือไดเลย 39 13.00 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย 
                    

จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการหาขอมูลกอนการตัดสินใจซ้ือสินคา
ตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค โดยการดูปายราคาและเปรียบเทียบราคากับยี่หอเดิมมาก
ท่ีสุด จํานวน 132 คน คิดเปน 44.00 รองลงมาคือดปูายราคาวาถูกท่ีสุดในหมวดเดียวกัน จํานวน 109 
คน คิดเปนรอยละ 36.33 และอานปายฉลากของสินคาเพ่ือหาขอมูลผูผลิต และการผลิต จํานวน 67 
คน คิดเปนรอยละ 22.33 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 22 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค 
 

ปจจัยที่มีผลตอการ
ซ้ือสินคาตราเฉพาะ

สําหรับสินคา
อุปโภคบริโภค 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย  
(แปลผล) 

มากท่ีสุด  
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง  
(3) 

นอย 
 (2) 

นอยที่สุด 
 (1) รวม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ซื้อเพราะใครๆ ก็ซื้อ 
9 

(4.39) 
41 

(20.00) 
90 

(43.90) 
45 

(21.95) 
20 

(9.76) 
205 

(100.00) 

2.87 
(ปาน
กลาง) 

สภาวะเศรษฐกิจทํา
ใหตองประหยัด ใช
เงินคุมคา 

121 
(41.44) 

81 
(27.74) 

76 
(26.03) 

10 
(3.42) 

4 
(1.37) 

292 
(100.00) 

4.04 
(มาก) 

คุณภาพท่ีดีของ
สินคา 

79 
(26.96) 

90 
(30.72) 

89 
(30.38) 

23 
(7.85) 

12 
(4.10) 

293 
(100.00) 

3.69 
(มาก) 

ช่ือเสียงของตรา
ยี่หอสินคาตรา
เฉพาะของหาง 

21 
(7.50) 

72 
(25.71) 

139 
(49.64) 

33 
(11.79) 

15 
(5.36) 

280 
(100.00) 

3.18 
(ปาน
กลาง) 

ช่ือเสียงของโรงงาน
ผูผลิตสินคา 

16 
(5.97) 

65 
(24.25) 

108 
(40.30) 

55 
(20.52) 

24 
(8.96) 

268 
(100.00) 

2.98 
(ปาน
กลาง) 

เครื่องหมายรับรอง
คุณภาพจาก
หนวยงานตางๆ 

79 
(28.21) 

77 
(27.50) 

90 
(32.14) 

26 
(9.29) 

8 
(2.86) 

280 
(100.00) 

3.69 
(มาก) 

กลอง/หีบหอ 
สวยงาม มี
เอกลักษณ 

28 
(10.33) 

83 
(30.63) 

110 
(40.59) 

38 
(14.02) 

12 
(4.43) 

271 
(100.00) 

3.28 
(ปาน
กลาง) 

ราคาถูกท่ีสุด 
125 

(43.71) 
57 

(19.93) 
69 

(24.13) 
22 

(7.69) 
13 

(4.55) 
286 

(100.00) 
3.91 

(มาก) 

ราคาเทาๆ กับสินคา
ในหมวดเดียวกัน 

38 
(13.06) 

89 
(30.58) 

120 
(41.24) 

32 
(11.00) 

12 
(4.12) 

291 
(100.00) 

3.37 
(ปาน
กลาง) 
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ตารางที ่22 (ตอ) แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค 
 

ปจจัยที่มีผลตอการ
ซ้ือสินคาตราเฉพาะ

สําหรับสินคา
อุปโภคบริโภค 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย  
(แปลผล) 

มากท่ีสุด  
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง  
(3) 

นอย 
 (2) 

นอยที่สุด 
 (1) รวม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีปายบอกราคา
ชัดเจน 

63 
(21.65) 

107 
(36.77) 

86 
(29.55) 

25 
(8.59) 

10 
(3.44) 

291 
(100.00) 

3.65 
(มาก) 

สินคาวางสะดุดตา
และการตกแตง
บริเวณช้ันสวยงาม 

34 
(11.68) 

81 
(27.84) 

115 
(39.52) 

45 
(15.46) 

16 
(5.50) 

291 
(100.00) 

3.25 
(ปาน
กลาง) 

สถานท่ีต้ังของ
รานคาสะดวกตอ
การเดินทาง 

59 
(21.15) 

102 
(36.56) 

84 
(30.11) 

21 
(7.53) 

13 
(4.66) 

279 
(100.00) 

3.62 
(มาก) 

บริการและ
บรรยากาศท่ีดีของ
รานคา 

40 
(14.29) 

132 
(47.14) 

91 
(32.50) 

13 
(4.64) 

4 
(1.43) 

280 
(100.00) 

3.68 
(มาก) 

สินคามีการสงเสริม
การขาย เชน ลด
ราคา แถม 

58 
(19.93) 

109 
(37.46) 

91 
(31.27) 

29 
(9.97) 

4 
(1.37) 

291 
(100.00) 

3.65 
(มาก) 

สินคามีการลง
โฆษณาในโบรชัวร
ของหาง 

36 
(13.14) 

99 
(36.13) 

99 
(36.13) 

28 
(10.22) 

12 
(4.38) 

274 
(100.00) 

3.43 
(ปาน
กลาง) 

สินคามีการโฆษณา
ในสื่อท่ัวไป 

23 
(8.68) 

92 
(34.72) 

106 
(40.00) 

28 
(10.57) 

16 
(6.04) 

265 
(100.00) 

3.29 
(ปาน
กลาง) 

หมายเหตุ: จากผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย นําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหเฉพาะผูตอบปจจัยท่ีมีผล
ตอการประเมินทางเลือกซื้อสินคาตราเฉพาะเทานั้น 
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จากตารางท่ี 22 พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภค
บริโภคท่ีผูตอบแบบสอบถามใหในความสําคัญระดับมากคือ สภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัด 
ใชเงินคุมคา (คาเฉล่ีย 4.04) ราคาถูกท่ีสุด (คาเฉล่ีย 3.91) คุณภาพที่ดีของสินคาและเครื่องหมาย
รับรองคุณภาพจากหนวยงานตางๆ (คาเฉล่ีย 3.69) บริการและบรรยากาศที่ดีของรานคา (คาเฉล่ีย 
3.68) มีปายบอกราคาชัดเจน และสินคามีการสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แถม (คาเฉล่ีย 3.65) และ
สถานท่ีตั้งของรานคาสะดวกตอการเดินทาง (คาเฉล่ีย 3.62)   

ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลางคือ สินคามีการลงโฆษณาในโบรชัวรของหาง 
(คาเฉล่ีย 3.43) ราคาเทาๆ กับสินคาในหมวดเดียวกัน (คาเฉล่ีย 3.37) สินคามีการโฆษณาในส่ือ
ท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.29) กลอง/หีบหอ สวยงาม มีเอกลักษณ (คาเฉล่ีย 3.28) สินคาวางสะดุดตาและการ
ตกแตงบริเวณช้ันสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.25) ชื่อเสียงของตราย่ีหอสินคาตราเฉพาะของหาง (คาเฉล่ีย 
3.18) ชือ่เสียงของโรงงานผูผลิตสินคา (คาเฉล่ีย 2.98) และซ้ือเพราะใครๆ ก็ซ้ือ (คาเฉล่ีย 2.87)  
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับ
สินคาอุปโภคบริโภค จําแนกตามระดับความพึงพอใจ 
 

ระดับ
ความพึง

พอใจ 

สินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค 

คารฟูร นัมเบอร
วัน เทสโก ซุปเปอร

เซฟ คุมคา ลีดเดอร 
ไพรซ 

เฟรซ 
ไพรซ บ๊ิกซ ี แฮปป

บาท 
จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
ผูเคยซื้อ 

183 
(61.00) 

91 
(30.33) 

194 
(64.67) 

109 
(36.33) 

142 
(47.33) 

88 
(29.33) 

56 
(18.67) 

175 
(58.33) 

63 
(21.00) 

พอใจ
มาก 

36 
(12.00) 

6 
(2.00) 

60 
(20.00) 

22 
(7.33) 

32 
(10.67) 

9 
(3.00) 

6 
(2.00) 

53 
(17.67) 

7 
(2.33) 

พอใจ
ปาน
กลาง 

123 
(41.00) 

69 
(23.00) 

118 
(39.33) 

70 
(23.33) 

93 
(31.00) 

67 
(22.33) 

38 
(12.67) 

108 
(36.00) 

43 
(14.33) 

พอใจ
นอย 

24 
(8.00) 

16 
(5.33) 

16 
(5.33) 

17 
(5.67) 

17 
(5.67) 

12 
(4.00) 

12 
(4.00) 

14 
(4.67) 

13 
(4.33) 

คาเฉล่ีย 2.07 
(นอย) 

1.89 
(นอย) 

2.23 
(นอย) 

2.05 
(นอย) 

2.11 
(นอย) 

1.97 
(นอย) 

1.89 
(นอย) 

2.22 
(นอย) 

1.90 
(นอย) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 300 ราย 
 

จากตารางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในสินคาตราเฉพาะ โดย
จําแนกออกเปนยี่หอตางๆ ดังนี้คือ 

ยี่หอคารฟูร ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสินคาในระดับปานกลาง มากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 41.00 รองลงมาคือ มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 12.00 และมีความ
พึงพอใจในระดับนอย คิดเปนรอยละ 8.00 ตามลําดับ 

ยี่หอนัมเบอรวัน ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสินคาในระดับปานกลาง มาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 23.00 รองลงมาคือ มีความพึงพอใจในระดับนอย คิดเปนรอยละ 5.33 และมี
ความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 2.00 ตามลําดับ 
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ยี่หอเทสโก ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสินคาในระดับปานกลาง มากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 39.33 รองลงมาคือ มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 20.00 และมีความ
พึงพอใจในระดับนอย คิดเปนรอยละ 5.33 ตามลําดับ 

ยี่หอซุปเปอรเซฟ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสินคาในระดับปานกลาง มาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 23.33 รองลงมาคือ มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 7.33 และมี
ความพึงพอใจในระดับนอย คิดเปนรอยละ 5.67 ตามลําดับ 

ยี่หอคุมคา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสินคาในระดับปานกลาง มากท่ีสุด  
คิดเปนรอยละ 31.00 รองลงมาคือ มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 10.67 และมีความ      
พึงพอใจในระดับนอย คิดเปนรอยละ 5.67 ตามลําดับ 

ยี่หอลีดเดอร ไพรซ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสินคาในระดับปานกลาง 
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 22.33 รองลงมาคือ มีความพึงพอใจในระดับนอย คิดเปนรอยละ 4.00 และ
มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 3.00 ตามลําดับ 

ยี่หอเฟรซ ไพรซ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสินคาในระดับปานกลาง มาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 12.67 รองลงมาคือ มีความพึงพอใจในระดับนอย คิดเปนรอยละ 4.00 และมี
ความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 2.00 ตามลําดับ 

ยี่หอบ๊ิกซี ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสินคาในระดับปานกลาง มากท่ีสุด    
คิดเปนรอยละ 36.00 รองลงมาคือ มีความพึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 17.67 และมีความ     
พึงพอใจในระดับนอย คิดเปนรอยละ 4.67 ตามลําดับ 

ยี่หอแฮปปบาท ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสินคาในระดับปานกลาง มากท่ีสุด  
คิดเปนรอยละ 14.33 รองลงมาคือ มีความพึงพอใจในระดับนอย คิดเปนรอยละ 4.33 และมีความ      
พึงพอใจในระดับมาก คิดเปนรอยละ 2.33 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับ
สินคาอุปโภคบริโภค จําแนกตามการซ้ือซํ้า 
 

การซ้ือ
ซํ้า 

สินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค 

คารฟูร นัมเบอร
วัน เทสโก ซุปเปอร

เซฟ คุมคา ลีดเดอร 
ไพรซ 

เฟรซ 
ไพรซ บ๊ิกซ ี แฮปป

บาท 
จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน 
ผูเคยซื้อ 

183 
(61.00) 

91 
(30.33) 

194 
(64.67) 

109 
(36.33) 

142 
(47.33) 

88 
(29.33) 

56 
(18.67) 

175 
(58.33) 

63 
(21.00) 

ซื้ออีก 
57 

(19.00) 
15 

(5.00) 
79 

(26.33) 
24 

(8.00) 
44 

(14.67) 
18 

(6.00) 
10 

(3.33) 
63 

(21.00) 
12 

(4.00) 

อาจซื้อ 109 
(36.33) 

65 
(21.67) 

101 
(33.67) 

74 
(24.67) 

87 
(29.00) 

59 
(19.67) 

34 
(11.33) 

100 
(33.33) 

41 
(13.67) 

ไมซื้ออีก 17 
(5.67) 

11 
(3.67) 

14 
(4.67) 

11 
(3.67) 

11 
(3.67) 

11 
(3.67) 

12 
(4.00) 

12 
(4.00) 

10 
(3.33) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 300 ราย 
 

จากตารางท่ี 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความตองการซ้ือซํ้าในสินคาตราเฉพาะ
ในครั้งตอไป โดยจําแนกออกเปนยี่หอตางๆ ดังนี้คือ 

สินคาตราเฉพาะยี่หอคารฟูร ผูตอบแบบสอบถาม อาจซ้ืออีก มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
36.33 รองลงมาคือ ซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 19.00 และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 5.67 ตามลําดับ 

สินคาตราเฉพาะยี่หอนัมเบอรวัน ผูตอบแบบสอบถาม อาจซ้ืออีก มากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 21.67 รองลงมาคือ ซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 5.00 และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 3.67 ตามลําดับ 

สินคาตราเฉพาะยี่หอเทสโก ผูตอบแบบสอบถาม อาจซ้ืออีก มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
33.67 รองลงมาคือ ซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 26.33 และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 4.67 ตามลําดับ 

สินคาตราเฉพาะยี่หอซุปเปอรเซฟ ผูตอบแบบสอบถาม อาจซ้ืออีก มากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 24.67 รองลงมาคือ ซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 8.00 และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 3.67 ตามลําดบั 

สินคาตราเฉพาะยี่หอคุมคา ผูตอบแบบสอบถาม อาจซ้ืออีก มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
29.00 รองลงมาคือ ซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 14.67 และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 3.67 ตามลําดับ 
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สินคาตราเฉพาะยี่หอลีดเดอร ไพรซ ผูตอบแบบสอบถาม อาจซ้ืออีก มากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 19.67 รองลงมาคือ ซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 6.00 และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 3.67 ตามลําดับ 

สินคาตราเฉพาะยี่หอเฟรซ ไพรซ ผูตอบแบบสอบถาม อาจซ้ืออีก มากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 11.33 รองลงมาคือ ไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 4.00 และซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 3.33 ตามลําดับ 

สินคาตราเฉพาะย่ีหอบ๊ิกซี ผูตอบแบบสอบถาม อาจซ้ืออีก มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
33.33 รองลงมาคือ ซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 21.00 และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 4.00 ตามลําดับ 

สินคาตราเฉพาะย่ีหอแฮปปบาท ผูตอบแบบสอบถาม อาจซ้ืออีก มากท่ีสุด คิดเปน 
รอยละ 13.67 รองลงมาคือ ซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 4.00 และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 3.33 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 25 แสดงจํานวนและรอยละของบุคลิกภาพของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

บุคลิกภาพ 

เพศ 
ชาย 

(n=130) 
หญิง 

(n=170) 
จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

ชอบซ้ือสินคาราคาถูกอยางเดียว สินคาไหนราคาถูกก็จะเลือกซ้ือเปน
อันดับแรก 

38 
(29.23) 

60 
(35.29) 

ยอมท่ีจะจายเงินซ้ือเพ่ิมอีกนิดเพ่ือส่ิงท่ีดีกวาอีกหนอย 26 
(20.00) 

42 
(24.71) 

มีความเช่ือวาสินคาราคาแพงจะมีคุณภาพดี ในขณะท่ีสินคา ราคาถูก
จะมีคุณภาพต่ําตามราคา 

13 
(10.00) 

20 
(11.76) 

ซ้ือยี่หอเดิม (ท่ีมีช่ือเสียง) อยูอยางสมํ่าเสมอโดยคิดวาจะซ้ือสินคา
ยี่หอเดิมไมเปล่ียนแปลง 

7 
(5.38) 

6 
(3.53) 

มีความคิดท่ีไมชอบเส่ียงในการทดลองสินคาใหม  ๆ 5 
(3.85) 

5 
(2.94) 

การซ้ือสินคามักเปนไปแบบไมตั้งใจ เปนการซ้ือแบบไมมีการ
วางแผนมากอน 

11 
(8.46) 

10 
(5.88) 

พิจารณาทุกๆดาน ไมใชมองดูเพียงภาพลักษณของตราสินคาหรือ
โฆษณา โดยจะพิจารณาอยางมีเหตุผลจนทําใหรูสึกวาตนเองเปนคน
ฉลาดซ้ือ 

30 
(23.08) 

27 
(15.88) 

 
จากตารางท่ี 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภค

บริโภค มีความคิดเห็นวาตนเองบุคลิกภาพ ดังนี้คือ 
เพศชาย มีความคิดเห็นวาตนเองมีบุคลิกภาพท่ีชอบซ้ือสินคาราคาถูกอยางเดียว สินคา

ไหนราคาถูกก็จะเลือกซ้ือเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 29.23 รองลงมาคือ พิจารณาทุกๆดาน 
ไมใชมองดูเพียงภาพลักษณของตราสินคาหรือโฆษณา โดยจะพิจารณาอยางมีเหตุผล จนทําใหรูสึก
วา 
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ตนเองเปนคนฉลาดซ้ือ คิดเปนรอยละ 23.08 และยอมท่ีจะจายเงินซ้ือเพ่ิมอีกนิดเพ่ือ
ส่ิงท่ีดีกวาอีกหนอย คิดเปนรอยละ 20.00 ตามลําดับ 

เพศหญิง มีความคิดเห็นวาตนเองมีบุคลิกภาพท่ีชอบซ้ือสินคาราคาถูกอยางเดียว 
สินคาไหนราคาถูกก็จะเลือกซ้ือเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 35.29 รองลงมาคือ ยอมท่ีจะจายเงิน
ซ้ือเพ่ิมอีกนิดเพ่ือส่ิงท่ีดีกวาอีกหนอย คิดเปนรอยละ 24.71 และพิจารณาทุกๆดาน ไมใชมองดูเพียง
ภาพลักษณของตราสินคาหรือโฆษณา โดยจะพิจารณาอยางมีเหตุผล จนทําใหรูสึกวาตนเองเปนคน
ฉลาดซ้ือ คิดเปนรอยละ 15.88 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 26 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทสินคาตราเฉพาะท่ีผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือหรือ
เคยใชจําแนกตามเพศ 
 

สินคาตราเฉพาะท่ีเคยซ้ือหรือเคยใช 

เพศ 
ชาย 

(n= 130) 
หญิง 

(n= 170) 
จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

ผลิตภัณฑทําความสะอาด เชน น้ํายาลางจาน น้ํายาปรับผานุม 
ผงซักฟอก 

60 
(46.15) 

91 
(53.53) 

อุปกรณเครื่องใชในครัวเรือน เชน เครื่องนอน หมอน 
ผาเช็ดตัว ผาขนหน ู

28 
(21.54) 

44 
(25.88) 

ผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพและความงาม เชน ครีมอาบน้ํา สบู ครีม
บํารุงผิว ยาสีฟน แชมพู 

24 
(18.46) 

38 
(22.35) 

อุปกรณสํานักงาน เชน กระดาษ ปากกา แผนดิสก 
16 

(12.31) 
39 

(22.94) 

เส้ือผา เชน เส้ือผาบุรุษ สตรี และเด็ก 14 
(10.77) 

24 
(14.12) 

ประดับยนต เชน น้ํายาลางรถ พรมปูพ้ืนรถยนต น้ําหอมใน
รถยนต 

22 
(16.92) 

18 
(10.59) 

อุปกรณสวนและตกแตงบาน เชน ตูเส้ือผา เกาอ้ี พลาสติก 
ฝกบัวรดน้ําตนไม 

13 
(10.00) 

9 
(5.29) 
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ตารางที่ 26 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของประเภทสินคาตราเฉพาะท่ีผูตอบแบบสอบถามเคย
ซ้ือหรือเคยใชจําแนกตามเพศ 
 

 
สินคาตราเฉพาะ ท่ีเคยซ้ือหรือเคยใช 

 

เพศ 
ชาย 

(n=130) 
หญิง 

(n=170) 
จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

ขนมขบเคี้ยว เชน ขาวเกรียบทอด คุกกี ้ 31 
(23.85) 

53 
(31.18) 

อาหารแหง เชน ขาวสาร กระเพาะปลา เห็ดหอมแหง 19 
(14.62) 

21 
(12.35) 

เครื่องดื่ม เชน น้ําอัดลม น้ําดื่ม กาแฟ 27 
(20.77) 

42 
(24.71) 

ผลิตภัณฑนมและอาหารเสรมิ เชน นม เนย อาหารเสริม 
ของเด็ก 

13 
(10.00) 

19 
(11.18) 

อาหารกระปอง เชน ปลากระปอง ผลไมกระปอง ซุปกระปอง 22 
(16.92) 

22 
(12.94) 

อาหารแชแช็ง เชน อาหารสําเร็จรูป เฟรนชฟราย พิซซา 20 
(15.38) 

42 
(24.71) 

อาหารเสน เชน บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป มักกะโรนี สปาเก็ตตี้ 22 
(16.92) 

57 
(33.53) 

เครื่องปรุงอาหาร เชน น้ําปลา น้ําสมสายชู ซอสหอย 
นางรม น้ํามันพืช 

40 
(30.77) 

83 
(48.82) 

อาหารสัตวเล้ียง เชน อาหารสุนัข อาหารแมว แชมพู 32 
(24.62) 

50 
(29.41) 

ผลิตภัณฑกระดาษ เชน กระดาษเช็ดหนา ทิชชู ผาออม 58 
(44.62) 

100 
(58.82) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย 
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จากตารางท่ี 26 พบวา ประเภทสินคาตราเฉพาะท่ีผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือ จําแนก
ตามเพศ ดังนี้คือ 

เพศชาย สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑทําความสะอาด เชน น้ํายาลางจาน น้ํายาปรับผานุม 
ผงซักฟอก คิดเปนรอยละ 46.15 รองลงมาคือ ผลิตภัณฑกระดาษ เชน กระดาษเช็ดหนา ทิชชู 
ผาออม คิดเปนรอยละ 44.62 และเคร่ืองปรุงอาหาร เชน น้ําปลา น้ําสมสายชู ซอสหอยนางรม ร
น้ํามันพืช คิดเปนรอยละ 30.77 ตามลําดับ 

เพศหญิง สวนใหญซ้ือผลิตภัณฑกระดาษ เชน กระดาษเช็ดหนา ทิชชู ผาออม คิดเปน
รอยละ 58.82 รองลงมาคือผลิตภัณฑทําความสะอาด เชน น้ํายาลางจาน น้ํายาปรับผานุม ผงซักฟอก 
คิดเปนรอยละ 53.53 และเคร่ืองปรุงอาหาร เชน น้ําปลา น้ําสมสายชู ซอสหอยนางรม น้ํามันพืช คิด
เปนรอยละ 48.82 ตามลําดับ 
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2.3  ขอมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคใน
รานคาปลีกขนาดใหญ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
 

ตารางท่ี 27 แสดงจํานวนและรอยละของบุคลิกภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน   
 

บุคลิกภาพ 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ไมเกิน 
10,000 
บาท 

(n=118) 

10,001 - 
20,000 
บาท 

(n= 87) 

ตั้งแต 
20,001 บาท

ขึ้นไป 
(n=95) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

ชอบซ้ือสินคาราคาถูกอยางเดียว สินคาไหน 
ราคาถูกก็จะเลือกซ้ือเปนอันดับแรก 

50 26 22 
(42.37) (29.89) (23.16) 

ยอมท่ีจะจายเงินซ้ือเพ่ิมอีกนิดเพ่ือส่ิงท่ีดีกวาอีกหนอย 
26 16 26 

(22.03) (18.39) (27.37) 
มีความเช่ือวาสินคาราคาแพงจะมีคุณภาพดี  
ในขณะท่ีสินคาราคาถูกจะมีคุณภาพต่ําตามราคา 

8 10 15 
(6.78) (11.49) (15.79) 

ซ้ือยี่หอเดิม (ท่ีมีช่ือเสียง) อยูอยางสมํ่าเสมอ  
โดยคิดวาจะซ้ือสินคายี่หอเดิมไมเปล่ียนแปลง 

6 
(5.08) 

2 
(2.30) 

5 
(5.26) 

มีความคิดท่ีไมชอบเส่ียงในการทดลองสินคาใหม  ๆ 4 2 4 
 (3.39) (2.30) (4.21) 

การซ้ือสินคามักเปนไปแบบไมตั้งใจ เปนการซ้ือแบบ 
ไมมีการวางแผนมากอน 

5 
(4.24) 

11 
(12.64) 

5 
(5.26) 

พิจารณาทุกๆดาน ไมใชมองดูเพียงภาพลักษณของ 
ตราสินคาหรือโฆษณา โดยจะพิจารณาอยางมีเหตุผล 
จนทําใหรูสึกวาตนเองเปนคนฉลาดซ้ือ 

19 
 

(16.10) 

20 
 

(22.99) 

18 
 

(18.95) 

รวม 118 
(100.00) 

87 
(100.00) 

95 
(100.00) 
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จากตารางท่ี 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภค
บริโภค มีความคิดเห็นวาตนเองบุคลิกภาพ ดังนี้คือ 

ผูท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท มีบุคลิกภาพชอบซ้ือสินคาราคาถูกอยางเดียว สินคา
ไหนราคาถูกก็จะเลือกซ้ือเปนอันดับแรก มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.37 รองลงมาคือ ยอมท่ีจะ
จายเงินซ้ือเพ่ิมอีกนิดเพ่ือส่ิงท่ีดีกวาอีกหนอย คิดเปนรอยละ 22.03 และพิจารณาทุกๆดาน ไมใช
มองดูเพียงภาพลักษณของตราสินคาหรือโฆษณา โดยจะพิจารณาอยางมีเหตุผลจนทําใหรูสึกวา
ตนเองเปนคนฉลาดซ้ือ คิดเปนรอยละ 16.1 ตามลําดับ 

ผูท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาท มีบุคลิกภาพชอบซ้ือสินคาราคาถูกอยาง
เดียว สินคาไหนราคาถูกก็จะเลือกซ้ือเปนอันดับแรก มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 29.80 รองลงมาคือ 
พิจารณาทุกๆดาน ไมใชมองดูเพียงภาพลักษณของตราสินคาหรือโฆษณา โดยจะพิจารณาอยางมี
เหตุผลจนทําใหรูสึกวาตนเองเปนคนฉลาดซ้ือ คิดเปนรอยละ 22.99 และยอมท่ีจะจายเงินซ้ือเพ่ิมอีก
นิดเพ่ือส่ิงท่ีดีกวาอีกหนอย คิดเปนรอยละ 18.39 และ ตามลําดับ 
           ผูท่ีมีรายไดตั้งแต 20,001 บาทขึ้นไป มีบุคลิกภาพยอมท่ีจะจายเงินซ้ือเพ่ิมอีกนิดเพ่ือ
ส่ิงท่ีดีกวาอีกหนอย มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 27.37 รองลงมาคือ ชอบซ้ือสินคาราคาถูกอยางเดียว 
สินคาไหนราคาถูกก็จะเลือกซ้ือเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 23.16 และพิจารณาทุกๆดาน ไมใช
มองดูเพียงภาพลักษณของตราสินคาหรือโฆษณา โดยจะพิจารณาอยางมีเหตุผลจนทําใหรูสึกวา
ตนเองเปนคนฉลาดซ้ือ คิดเปนรอยละ 18.95 ตามลําดับ 
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ตารางที่  28 แสดงจํานวน และรอยละของความถ่ีในการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภค
บริโภค จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน   
 

ความถี่ในการซ้ือสินคาตรา
เฉพาะ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

(n=118) 

10,001 – 
20,000 บาท 

(n= 87) 

ต้ังแต 
20,001 บาท 

ข้ึนไป 
(n=95) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

2-3 เดือนตอครั้ง   
52 20 17 

(44.07) (22.99) (17.89) 

เดือนละ 1 ครั้ง 
37 31 24 

(31.36) (35.63) (25.26) 

เดือนละ 2-3 ครั้ง 
18 29 45 

(15.25) (33.33) (47.37) 
เดือนละ 4 ครั้ง  
(ซ้ืออาทิตยละ 1 ครั้ง) 

5 5 6 
(4.24) (5.75) (6.32) 

เดือนละ มากกวา 4 ครั้ง 
6 2 3 

(5.08) (2.30) (3.16) 

รวม 118 87 95 
(100.00) (100.00) (100.00) 

 
จากตารางท่ี 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความถ่ีในการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับ

สินคาอุปโภคบริโภค จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน ดังนี้คือ 

ผูท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท มีความถ่ีในการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคา
อุปโภคบริโภค 2-3 เดือนตอครั้ง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 44.07 รองลงมาคือ เดือนละ 1 ครั้ง        
คิดเปนรอยละ 31.36 และเดือนละ 2-3 ครั้ง คิดเปนรอยละ 15.25 ตามลําดับ 
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ผูท่ีมีรายได 10,001-20,000 บาท มีความถ่ีในการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคา
อุปโภคบริโภค เดือนละ 1 ครั้ง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 35.63 รองลงมาคือ เดือนละ 2-3 ครั้ง       
คิดเปนรอยละ 33.33 และ2-3 เดือนตอครั้ง คิดเปนรอยละ 22.99 ตามลําดับ 

ผูท่ีมีรายไดตั้งแต 20,001 บาทขึ้นไป มีความถ่ีในการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับ
สินคาอุปโภคบริโภค เดือนละ 2-3 ครั้ง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 47.37 รองลงมาคือ เดือนละ 1 ครั้ง 
คิดเปนรอยละ 25.26 และ2-3 เดือนตอครั้ง คิดเปนรอยละ 17.89 ตามลําดับ 
 
ตารางที่  29 แสดงจํานวน และรอยละของวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคา
อุปโภคบริโภค จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

วัตถุประสงคในการซ้ือ 
สินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

(n=118) 

10,001 - 
20,000 บาท 

(n=87) 

ตั้งแต 
20,001 บาท 

ขึ้นไป 
(n=95) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

ตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียม 
กับตรายี่หออ่ืน 

34 
(28.81) 

27 
(31.03) 

45 
(47.37) 

ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุด เม่ือ 
เปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน 

77 
(65.25) 

39 
(44.83) 

33 
(34.74) 

ตองการสินคามีเครื่องหมายรบัรอง 
คุณภาพตางๆ เชน อย. และมีการระบุ วัน
เดือนป ท่ีชัดเจน  

28 
(23.73) 

36 
(41.38) 

48 
(50.53) 

ตองการสินคามีเครื่องหมายรับรอง 
คุณภาพตางๆ เชน อย. และมีการระบุ  
วันเดือนป ท่ีชัดเจน  

28 
(23.73) 

36 
(41.38) 

48 
(50.53) 
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ตารางที่  29 (ตอ) แสดงจํานวน และรอยละของวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับ
สินคาอุปโภคบริโภค จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

วัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะ 
สําหรับสินคาอุปโภคบริโภค 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

(n=118) 

10,001 -20,000 
บาท 

(n=87) 

ตั้งแต 
20,001 บาท 

ขึ้นไป 
(n=95) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

ตองการความสะดวกในการเลือก 
ซ้ือสินคา มองเห็นไดชัดเจน หางาย 

28 
(23.73) 

28 
(32.18) 

15 
(15.79) 

อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ  
ท่ียังไมเคยใช 

18 
(15.25) 

13 
(14.94) 

18 
(18.95) 

ตองการสินคายี่หอใดก็ไดท่ีมีการ 
สงเสริมการขาย เชน ลด แลก แถม   

15 
(12.71) 

15 
(17.24) 

18 
(18.95) 

เจาะจงยี่หอนี้ เพราะเคยใชแลวและ 
เห็นวาเปนตรายี่หอท่ีมีคุณภาพ  

9 
(7.63) 

2 
(2.30) 

11 
(11.58) 

ตองการสินคาจากผูผลิตเปนรายเดียวกับ
สินคายี่หอท่ีมีช่ือเสียงแตราคาถูกกวา 

3 
(2.54) 

11 
(12.64) 

7 
(7.37) 

เห็นคนรูจักใช เลยใชตาม 4 
(3.39) 

6 
(6.90) 

8 
(8.42) 

ตรายี่หอท่ีตองการไมมีจําหนาย  
ซ้ือเปนสินคาทดแทน 

11 
(9.32) 

7 
(8.05) 

14 
(14.74) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย 
 

จากตารางท่ี 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะ
สําหรับสินคาอุปโภคบริโภค จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน ดังนี้คือ 
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ผูท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท สวนใหญมีวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะ
สําหรับสินคาอุปโภคบริโภค คือตองการสินคาราคาถูกท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกับตราย่ีหออ่ืน        
คิดเปนรอยละ 65.25 รองลงมาคือ ตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับตราย่ีหออ่ืน คิดเปน
รอยละ 28.81 และตองการสินคามีเครื่องหมายรับรองคุณภาพตางๆ เชน อย. และมีการระบุ วัน
เดือนป ท่ีชัดเจน และตองการความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา มองเห็นไดชัดเจน หางาย คิดเปน
รอยละ 23.73 เทากัน ตามลําดับ 

ผูท่ีมีรายได 10,001-20,000 บาท มีวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับ
สินคาอุปโภคบริโภค คือตองการสินคาราคาถูกท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน มากท่ีสุด    
คิดเปนรอยละ 44.83 รองลงมาคือ ตองการสินคามีเครื่องหมายรับรองคุณภาพตางๆ เชน อย. และมี
การระบุ วันเดือนป ท่ีชัดเจน คิดเปนรอยละ 41.38 และตองการความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา 
มองเห็นไดชัดเจน หางาย คิดเปนรอยละ 32.18 ตามลําดับ 

ผูท่ีมีรายไดตั้งแต 20,001 บาทขึ้นไป สวนใหญมีวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตรา
เฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค คือตองการสินคามีเครื่องหมายรับรองคุณภาพตางๆ เชน อย. 
และมีการระบุ วันเดือนป ท่ีชัดเจน คิดเปนรอยละ 50.53 รองลงมาคือ ตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดี
ทัดเทียมกับตรายี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 47.37 และตองการสินคาราคาถูกท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกับ
ตรายี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 34.74 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 30 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือสินคาตรา
เฉพาะ สําหรับสินคาอุปโภคบริโภค จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 
 

ปจจัยที่มีผลตอการประเมินทางเลือก 
ซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน  
10,000 บาท 

10,001 –  
20,000 บาท 

ตั้งแต 
20,001 บาท

ขึ้นไป 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ซ้ือเพราะใครๆ ก็ซ้ือ 2.75 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

สภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัด ใชเงินคุมคา 4.39 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

คุณภาพท่ีดีของสินคา 3.37 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

ช่ือเสียงของตรายี่หอสินคาตราเฉพาะของหาง 3.08 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

ช่ือเสียงของโรงงานผูผลิตสินคา 3.00 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

เครื่องหมายรับรองคุณภาพจากหนวยงานตาง  ๆ 3.31 
(ปานกลาง) 

3.82 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

กลอง/หีบหอ สวยงาม มีเอกลักษณ 3.30 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

ราคาถูกท่ีสุด 4.14 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

ราคาเทาๆ กับสินคาในหมวดเดียวกัน 3.41 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

มีปายบอกราคาชัดเจน 3.60 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 
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ตารางที ่30 (ตอ )แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือสินคา
ตราเฉพาะ สําหรับสินคาอุปโภคบริโภค จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 
 

ปจจัยที่มีผลตอการประเมินทางเลือก 
ซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ไมเกิน  
10,000 
บาท 

10,001 –  
20,000 
บาท 

ตั้งแต 
20,001 บาท

ขึ้นไป 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
สินคาวางสะดุดตาและการตกแตงบริเวณช้ัน
สวยงาม 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

สถานท่ีตั้งของรานคาสะดวกตอการเดินทาง 3.58 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

บริการและบรรยากาศท่ีดีของรานคา 3.50 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

สินคามีการสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แถม 3.50 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

สินคามีการลงโฆษณาในโบรชัวรของหาง 3.42 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

สินคามีการโฆษณาในส่ือท่ัวไป 3.18 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย นําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหเฉพาะผูตอบปจจัยท่ีมี 
ผลตอการประเมินทางเลือกซื้อสินคาตราเฉพาะเทานั้น 
 

จากตารางท่ี 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการ
ประเมินทางเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
ดังนี้คือ 

ผูท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการประเมิน
ทางเลือก 3 อันดับแรก ไดแก สภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัด ใชเงินคุมคา อยูในระดับมาก มี
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คาเฉล่ีย 4.39 รองลงมาคือ ราคาถูกท่ีสุด อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.14 และมีปายบอกราคาชัดเจน 
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.60 ตามลําดับ 

ผูท่ีมีรายได 10,001-20,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการประเมิน
ทางเลือก 3 อันดับแรก ไดแก ราคาถูกท่ีสุด อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.91 รองลงมาคือ คุณภาพท่ีดี
ของสินคา อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.86 และ สภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัด ใชเงินคุมคา อยู
ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.84 ตามลําดับ 

ผูท่ีมีรายไดตั้งแต 20,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการประเมิน
ทางเลือก 3 อันดับแรก ไดแก เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพจากหนวยงานตางๆ อยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 4.06 รองลงมาคือ คุณภาพท่ีดีของสินคา อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.91 และสภาวะ
เศรษฐกิจทําใหตองประหยัด ใชเงินคุมคา มีคาเฉล่ีย 3.82 ตามลําดับ 
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2.4  ขอมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคใน
รานคาปลีกขนาดใหญ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
ตารางที่ 31 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือสินคาตรา
เฉพาะ สําหรับสินคาอุปโภคบริโภค จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 
ปจจัยที่มีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือ 

สินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวา

ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ซ้ือเพราะใครๆ ก็ซ้ือ 2.88 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

สภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัด ใชเงิน 
คุมคา 

4.05 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

คุณภาพท่ีดีของสินคา 3.50 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

ช่ือเสียงของตรายี่หอสินคาตราเฉพาะของ 
หาง 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

ช่ือเสียงของโรงงานผูผลิตสินคา 2.89 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

เครื่องหมายรับรองคุณภาพจากหนวยงาน 
ตางๆ 

3.50 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

กลอง/หีบหอ สวยงาม มีเอกลักษณ 3.27 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

ราคาถูกท่ีสุด 3.82 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.24 
(ปานกลาง) 

ราคาเทาๆ กับสินคาในหมวดเดียวกัน 3.42 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 
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ตารางที ่31 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือสินคา
ตราเฉพาะ สําหรับสินคาอุปโภคบริโภค จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 
ปจจัยที่มีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือ 

สินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวา

ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีปายบอกราคาชัดเจน 3.69 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

สินคาวางสะดุดตาและการตกแตงบริเวณช้ัน
สวยงาม 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

สถานท่ีตั้งของรานคาสะดวกตอการเดินทาง 3.62 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

บริการและบรรยากาศท่ีดีของรานคา 3.54 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

สินคามีการสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แถม 3.61 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

สินคามีการลงโฆษณาในโบรชัวรของหาง 3.32 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

2.92 
(ปานกลาง) 

สินคามีการโฆษณาในส่ือท่ัวไป 3.21 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถาม 300 ราย นําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหเฉพาะผูตอบปจจัยท่ีมี 
ผลตอการประเมินทางเลือกซื้อสินคาตราเฉพาะเทานั้น 
 

จากตารางท่ี 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการ
ประเมินทางเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค จําแนกตามระดับการศึกษา 
ดังนี้คือ 

ผูท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการประเมิน
ทางเลือก 3 อันดับแรก ไดแก สภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัด ใชเงินคุมคา อยูในระดับมาก มี
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คาเฉล่ีย 4.05 รองลงมาคือ ราคาถูกท่ีสุด อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.82 และมีปายบอกราคาชัดเจน 
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.69 ตามลําดับ 

ผูท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการประเมิน
ทางเลือก 3 อันดับแรก ไดแก ราคาถูกท่ีสุด อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.14 รองลงมาคือ สภาวะ
เศรษฐกิจทําใหตองประหยัด ใชเงินคุมคา อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.07 และ คุณภาพท่ีดีของ
สินคา อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.87 ตามลําดับ 

ผูท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการประเมิน
ทางเลือก 3 อันดับแรก ไดแก เครื่องหมายรับรองคุณภาพจากหนวยงานตางๆ อยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 4.23 รองลงมาคือ สภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัด ใชเงินคุมคา อยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 3.87 และคุณภาพท่ีดีของสินคา อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.83 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
57

2.5
  ข

อมู
ลพ

ฤต
ิกร

รม
การ

เลือ
กซื้

อสิ
นค

าตร
าเฉ

พา
ะสํ

าห
รับ

สิน
คาอ

ุปโภ
คบ

ริโภ
คใน

ราน
คาป

ลีก
ขน

าดใ
หญ

 จํา
แน

กต
ามบ

ุคล
ิกภ

าพ
 

 ตาร
างที่

 32
 แส

ดง
คา

เฉลี่
ยร

ะด
ับค

วาม
สํา

คัญ
ขอ

งป
จจ

ัยที่
มีผ

ลต
อก

ารป
ระ

เมิน
ทา

งเลื
อก

ซื้อ
สิน

คา
ตร

าเฉ
พา

ะ สํ
าห

รับ
สิน

คา
อุป

โภ
คบ

ริโ
ภค

 จํา
แน

กต
าม

บุค
ลิก

ภา
พ 

 

 
ปจ

จัย
ที่มี

ผล
ตอ

การ
ปร

ะเมิ
น 

ทา
งเลื

อก
ซื้อ

สิน
คาต

ราเ
ฉพ

าะ 
สําห

รับ
สิน

คาอุ
ปโภ

คบ
ริโภ

ค 

บุค
ลิก

ภา
พ 

ชอ
บซื้

อสิ
นค

าถูก
อย

างเ
ดีย

ว สิ
นค

า
ไห

นร
าคา

ถูก
ก็จ

ะ
เลือ

กซื้
อเป

น
อัน

ดับ
แรก

 
 

ยอ
มท

ี่จะ
จาย

เงิน
ซื้อ

เพิ่ม
อีก

นิด
เพื่อ

สิ่ง
ที่

ดีก
วาอี

กห
นอ

ย 
 

มีค
วาม

เชื่อ
วา

สิน
คาร

าคา
แพ

ง
จะ

มีคุ
ณภ

าพ
ดี 

ในข
ณะ

ที่สิ
นค

า
ราค

าถูก
จะ

มี
คุณ

ภาพ
ต่ําต

าม
ราค

า 

ซื้อ
ยี่ห

อเด
ิม (

ที่มี
ชื่อ

เสีย
ง) 

อยู
อย

าง
สม่ํ

าเส
มอ

 โด
ยคิ

ด
วาจ

ะซื้
อสิ

นค
ายี่ห

อ
เดิม

ไม
เปลี่

ยน
แป

ลง
 

 

มีค
วาม

คิด
ไม


ชอ

บเสี่
ยงใ

น
การ

ทด
ลอ

ง
สิน

คาใ
หม

ๆ 
 

การ
ซื้อ

สิน
คามั

ก
เปน

ไป
แบ

บไ
ม

ตั้ง
ใจ 

เปน
การ

ซื้อ
แบ

บไ
มมี

การ
วาง

แผ
นม

ากอ
น 

 

พิจ
ารณ

าท
ุกๆ

ดาน
 

ไม
ใชม

องด
ูเพีย

ง
ภาพ

ลัก
ษณ

ขอ
งต

รา
สิน

คาห
รือ

โฆ
ษณ

า 
โดย

จะ
พิจ

ารณ
า

อย
างมี

เหตุ
ผล

จน
ทํา

ใหรู
สึก

วาต
นเอ

ง
เปน

คน
ฉล

าดซื้
อ 

คาเ
ฉลี่

ย 
(แป

ลผ
ล) 

คาเ
ฉลี่

ย 
(แป

ลผ
ล) 

คาเ
ฉลี่

ย 
(แป

ลผ
ล) 

คาเ
ฉลี่

ย 
(แป

ลผ
ล) 

คาเ
ฉลี่

ย 
(แป

ลผ
ล) 

คาเ
ฉลี่

ย 
(แป

ลผ
ล) 

คาเ
ฉลี่

ย 
(แป

ลผ
ล) 

ซื้อ
เพร

าะใ
คร

ๆ ก็
ซื้อ

 
2.9

4 
(ปา

นก
ลา

ง) 
2.8

4 
(ปา

นก
ลา

ง) 
3.0

0 
(ปา

นก
ลา

ง) 
3.1

3 
(ปา

นก
ลา

ง) 
2.8

8 
(ปา

นก
ลา

ง) 
2.8

9 
(ปา

นก
ลา

ง) 
2.6

4 
(ปา

นก
ลา

ง) 
สภ

าวะ
เศร

ษฐ
กิจ

ทํา
 

ให
ตอ

งป
ระ

หย
ัด ใ

ชเงิ
นคุ

มค
า 

4.2
4 

(มา
ก) 

3.8
5 

(มา
ก) 

4.0
0 

(มา
ก) 

4.1
8 

(มา
ก) 

4.1
0 

(มา
ก) 

4.0
0 

(มา
ก) 

3.9
5 

(มา
ก) 

 

57 
 



 
58

ตาร
างที่

 32
 (ต

อ) 
แส

ดง
คา

เฉลี่
ยร

ะด
ับค

วาม
สํา

คัญ
ขอ

งป
จจ

ัยที่
มีผ

ลต
อก

ารป
ระ

เมิน
ทา

งเลื
อก

ซื้อ
สิน

คา
ตร

าเฉ
พา

ะ สํ
าห

รับ
สิน

คา
อุป

โภ
คบ

ริโ
ภค

 จํา
แน

กต
าม

บุค
ลิก

ภา
พ 

 

 
ปจ

จัย
ที่มี

ผล
ตอ

การ
ปร

ะเมิ
น 

ทา
งเลื

อก
ซื้อ

สิน
คาต

ราเ
ฉพ

าะ 
สําห

รับ
สิน

คาอุ
ปโภ

คบ
ริโภ

ค 

บุค
ลิก

ภา
พ 

ชอ
บซื้

อสิ
นค

าถูก
อย

างเ
ดีย

ว สิ
นค

า
ไห

นร
าคา

ถูก
ก็จ

ะ
เลือ

กซื้
อเป

น
อัน

ดับ
แรก

 
 

ยอ
มท

ี่จะ
จาย

เงิน
ซื้อ

เพิ่ม
อีก

นิด
เพื่อ

สิ่ง
ที่

ดีก
วาอี

กห
นอ

ย 
 

มีค
วาม

เชื่อ
วา

สิน
คาร

าคา
แพ

ง
จะ

มีคุ
ณภ

าพ
ดี 

ในข
ณะ

ที่สิ
นค

า
ราค

าถูก
จะ

มี
คุณ

ภาพ
ต่ําต

าม
ราค

า 

ซื้อ
ยี่ห

อเด
ิม (

ที่มี
ชื่อ

เสีย
ง) 

อยู
อย

าง
สม่ํ

าเส
มอ

 โด
ยคิ

ด
วาจ

ะซื้
อสิ

นค
ายี่ห

อ
เดิม

ไม
เปลี่

ยน
แป

ลง
 

 

มีค
วาม

คิด
ไม


ชอ

บเสี่
ยงใ

น
การ

ทด
ลอ

ง
สิน

คาใ
หม

ๆ 
 

การ
ซื้อ

สิน
คามั

ก
เปน

ไป
แบ

บไ
ม

ตั้ง
ใจ 

เปน
การ

ซื้อ
แบ

บไ
มมี

การ
วาง

แผ
นม

ากอ
น 

 

พิจ
ารณ

าท
ุกๆ

ดาน
 

ไม
ใชม

องด
ูเพีย

ง
ภาพ

ลัก
ษณ

ขอ
งต

รา
สิน

คาห
รือ

โฆ
ษณ

า 
โดย

จะ
พิจ

ารณ
า

อย
างมี

เหตุ
ผล

จน
ทํา

ใหรู
สึก

วาต
นเอ

ง
เปน

คน
ฉล

าดซื้
อ 

คาเ
ฉลี่

ย 
(แป

ลผ
ล) 

คาเ
ฉลี่

ย 
(แป

ลผ
ล) 

คาเ
ฉลี่

ย 
(แป

ลผ
ล) 

คาเ
ฉลี่

ย 
(แป

ลผ
ล) 

คาเ
ฉลี่

ย 
(แป

ลผ
ล) 

คาเ
ฉลี่

ย 
(แป

ลผ
ล) 

คาเ
ฉลี่

ย 
(แป

ลผ
ล) 

คุณ
ภา

พที่
ดีข

อง
 

สิน
คา 

3.6
3 

(มา
ก) 

3.7
4 

(มา
ก) 

4.0
3 

(มา
ก) 

2.8
5 

(ปา
นก

ลา
ง) 

3.6
7 

(มา
ก) 

3.5
2 

(มา
ก) 

3.7
9 

(มา
ก) 

ชื่อ
เสีย

งข
อง

ตร
ายี่ห

อ 
สิน

คา
ตร

าเฉ
พา

ะข
อง

หา
ง 

3.1
7 

(ปา
นก

ลา
ง) 

3.2
2 

(ปา
นก

ลา
ง) 

3.3
3 

(ปา
นก

ลา
ง) 

2.7
7 

(ปา
นก

ลา
ง) 

3.1
1 

(ปา
นก

ลา
ง) 

3.1
6 

(ปา
นก

ลา
ง) 

3.2
0 

(ปา
นก

ลา
ง) 

ชื่อ
เสีย

งข
อง

โร
งงา

น 
ผูผ

ลิต
สิน

คา 
3.0

0 
(ปา

นก
ลา

ง) 
2.9

5 
(ปา

นก
ลา

ง) 
2.9

6 
(ปา

นก
ลา

ง) 
2.5

8 
(ปา

นก
ลา

ง) 
3.0

0 
(ปา

นก
ลา

ง) 
3.1

0 
(ปา

นก
ลา

ง) 
3.0

2 
(ปา

นก
ลา

ง) 
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59

ตาร
างที่

 32
 (ต

อ) 
แส

ดง
คา

เฉลี่
ยร

ะด
ับค

วาม
สํา

คัญ
ขอ

งป
จจ

ัยที่
มีผ

ลต
อก

ารป
ระ

เมิน
ทา

งเลื
อก

ซื้อ
สิน

คา
ตร

าเฉ
พา

ะ สํ
าห

รับ
สิน

คา
อุป

โภ
คบ

ริโ
ภค

 จํา
แน

กต
าม

บุค
ลิก

ภา
พ

 
ปจ

จัย
ที่มี

ผล
ตอ

การ
ปร

ะเมิ
น 

ทา
งเลื

อก
ซื้อ

สิน
คาต

ราเ
ฉพ

าะ 
สําห

รับ
สิน

คาอุ
ปโภ

คบ
ริโภ

ค 

บุค
ลิก

ภา
พ

ชอ
บซื้

อสิ
นค

าถูก
อย

างเ
ดีย

ว สิ
นค

า
ไห

นร
าคา

ถูก
ก็จ

ะ
เลือ

กซื้
อเป

น
อัน

ดับ
แรก

 
 

ยอ
มท

ี่จะ
จาย

เงิน
ซื้อ

เพิ่ม
อีก

นิด
เพื่อ

สิ่ง
ที่

ดีก
วาอี

กห
นอ

ย 
 

มีค
วาม

เชื่อ
วา

สิน
คาร

าคา
แพ

ง
จะ

มีคุ
ณภ

าพ
ดี 

ในข
ณะ

ที่สิ
นค

า
ราค

าถูก
จะ

มี
คุณ

ภาพ
ต่ําต

าม
ราค

า 

ซื้อ
ยี่ห

อเด
ิม (

ที่มี
ชื่อ

เสีย
ง) 

อยู
อย

าง
สม่ํ

าเส
มอ

 โด
ยคิ

ด
วาจ

ะซื้
อสิ

นค
ายี่ห

อ
เดิม

ไม
เปลี่

ยน
แป

ลง
 

มีค
วาม

คิด
ไม


ชอ

บเสี่
ยงใ

น
การ

ทด
ลอ

ง
สิน

คาใ
หม

ๆ 
 

การ
ซื้อ

สิน
คามั

ก
เปน

ไป
แบ

บไ
ม

ตั้ง
ใจ 

เปน
การ

ซื้อ
แบ

บไ
มมี

การ
วาง

แผ
นม

ากอ
น 

 

พิจ
ารณ

าท
ุกๆ

ดาน
 

ไม
ใชม

องด
ูเพีย

ง
ภาพ

ลัก
ษณ

ขอ
งต

รา
สิน

คาห
รือ

โฆ
ษณ

า 
โดย

จะ
พิจ

ารณ
า

อย
างมี

เหตุ
ผล

จน
ทํา

ใหรู
สึก

วาต
นเอ

ง
เปน

คน
ฉล

าดซื้
อ 

คาเ
ฉลี่

ย
(แป

ลผ
ล) 

คาเ
ฉลี่

ย
(แป

ลผ
ล) 

คาเ
ฉลี่

ย
(แป

ลผ
ล) 

คาเ
ฉลี่

ย
(แป

ลผ
ล) 

คาเ
ฉลี่

ย
(แป

ลผ
ล) 

คาเ
ฉลี่

ย
(แป

ลผ
ล) 

คาเ
ฉลี่

ย
(แป

ลผ
ล) 

เคร
ื่อง

หม
ายร

ับร
อง

 
คุณ

ภา
พจ

าก
หน

วย
งาน

ตา
งๆ

 
3.6

3 
(มา

ก) 
3.7

5 
(มา

ก) 
4.1

0
(มา

ก) 
3.0

9 
(ปา

นก
ลา

ง) 
3.6

7 
(มา

ก) 
3.7

1 
(มา

ก) 
3.6

0 
(มา

ก) 
กล

อง
/หีบ

หอ
  

สว
ยงา

ม มี
เอก

ลัก
ษณ

 
3.2

6 
(ปา

นก
ลา

ง) 
3.2

9 
(ปา

นก
ลา

ง) 
3.3

7
(ปา

นก
ลา

ง) 
2.6

4 
(ปา

นก
ลา

ง) 
3.4

4 
(ปา

นก
ลา

ง) 
3.5

5 
(มา

ก) 
3.2

8 
(ปา

นก
ลา

ง) 

ราค
าถ

ูกที่
สุด

 
4.2

9 
(มา

ก) 
3.6

2 
(มา

ก) 
3.7

7
(มา

ก) 
3.1

7 
(ปา

นก
ลา

ง) 
3.0

0 
(ปา

นก
ลา

ง) 
4.3

8 
(มา

ก) 
3.8

4 
(มา

ก) 
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60

ตาร
างที่

 32
 (ต

อ) 
แส

ดง
คา

เฉลี่
ยร

ะด
ับค

วาม
สํา

คัญ
ขอ

งป
จจ

ัยที่
มีผ

ลต
อก

ารป
ระ

เมิน
ทา

งเลื
อก

ซื้อ
สิน

คา
ตร

าเฉ
พา

ะ สํ
าห

รับ
สิน

คา
อุป

โภ
คบ

ริโ
ภค

 จํา
แน

กต
าม

บุค
ลิก

ภา
พ 

 

 
ปจ

จัย
ที่มี

ผล
ตอ

การ
ปร

ะเมิ
น 

ทา
งเลื

อก
ซื้อ

สิน
คาต

ราเ
ฉพ

าะ 
สําห

รับ
สิน

คาอุ
ปโภ

คบ
ริโภ

ค 

บุค
ลิก

ภา
พ 

ชอ
บซื้

อสิ
นค

าถูก
อย

างเ
ดีย

ว สิ
นค

า
ไห

นร
าคา

ถูก
ก็จ

ะ
เลือ

กซื้
อเป

น
อัน

ดับ
แรก

 
 

ยอ
มท

ี่จะ
จาย

เงิน
ซื้อ

เพิ่ม
อีก

นิด
เพื่อ

สิ่ง
ที่

ดีก
วาอี

กห
นอ

ย 
 

มีค
วาม

เชื่อ
วา

สิน
คาร

าคา
แพ

ง
จะ

มีคุ
ณภ

าพ
ดี 

ในข
ณะ

ที่สิ
นค

า
ราค

าถูก
จะ

มี
คุณ

ภาพ
ต่ําต

าม
ราค

า 

ซื้อ
ยี่ห

อเด
ิม (

ที่มี
ชื่อ

เสีย
ง) 

อยู
อย

าง
สม่ํ

าเส
มอ

 โด
ยคิ

ด
วาจ

ะซื้
อสิ

นค
ายี่ห

อ
เดิม

ไม
เปลี่

ยน
แป

ลง
 

 

มีค
วาม

คิด
ไม


ชอ

บเสี่
ยงใ

น
การ

ทด
ลอ

ง
สิน

คาใ
หม

ๆ 
 

การ
ซื้อ

สิน
คามั

ก
เปน

ไป
แบ

บไ
ม

ตั้ง
ใจ 

เปน
การ

ซื้อ
แบ

บไ
มมี

การ
วาง

แผ
นม

ากอ
น 

 

พิจ
ารณ

าท
ุกๆ

ดาน
 

ไม
ใชม

องด
ูเพีย

ง
ภาพ

ลัก
ษณ

ขอ
งต

รา
สิน

คาห
รือ

โฆ
ษณ

า 
โดย

จะ
พิจ

ารณ
า

อย
างมี

เหตุ
ผล

จน
ทํา

ใหรู
สึก

วาต
นเอ

ง
เปน

คน
ฉล

าดซื้
อ 

คาเ
ฉลี่

ย 
(แป

ลผ
ล) 

คาเ
ฉลี่

ย 
(แป

ลผ
ล) 

คาเ
ฉลี่

ย 
(แป

ลผ
ล) 

คาเ
ฉลี่

ย 
(แป

ลผ
ล) 

คาเ
ฉลี่

ย 
(แป

ลผ
ล) 

คาเ
ฉลี่

ย 
(แป

ลผ
ล) 

คาเ
ฉลี่

ย 
(แป

ลผ
ล) 

ราค
าเท

าๆ
 กับ

สิน
คา 

ใน
หม

วด
เดีย

วก
ัน 

3.6
8 

(มา
ก) 

3.3
3 

(ปา
นก

ลา
ง) 

3.3
5 

(ปา
นก

ลา
ง) 

3.1
5 

(ปา
นก

ลา
ง) 

2.5
6 

(ปา
นก

ลา
ง) 

3.3
8 

(ปา
นก

ลา
ง) 

3.1
1 

(ปา
นก

ลา
ง) 

มีป
ายบ

อก
ราค

า 
ชัด

เจน
 

3.6
8 

(มา
ก) 

3.7
0 

(มา
ก) 

3.8
7 

(มา
ก) 

3.4
2 

(ปา
นก

ลา
ง) 

3.9
0 

(มา
ก) 

3.8
0 

(มา
ก) 

3.3
5 

(ปา
นก

ลา
ง) 

สิน
คา

วาง
สะ

ดุด
ตา

 
แล

ะก
ารต

กแ
ตง

บร
ิเวณ

ชั้น
สว

ยงา
ม 

3.1
8 

(ปา
นก

ลา
ง) 

3.5
1 

(มา
ก) 

3.1
0 

(ปา
นก

ลา
ง) 

2.5
0 

(ปา
นก

ลา
ง) 

3.5
0 

(มา
ก) 

3.4
0 

(ปา
นก

ลา
ง) 

3.1
8 

(ปา
นก

ลา
ง) 
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61

ตาร
างที่

 32
 (ต

อ) 
แส

ดง
คา

เฉลี่
ยร

ะด
ับค

วาม
สํา

คัญ
ขอ

งป
จจ

ัยที่
มีผ

ลต
อก

ารป
ระ

เมิน
ทา

งเลื
อก

ซื้อ
สิน

คา
ตร

าเฉ
พา

ะ สํ
าห

รับ
สิน

คา
อุป

โภ
คบ

ริโ
ภค

 จํา
แน

กต
าม

บุค
ลิก

ภา
พ 

 

 
ปจ

จัย
ที่มี

ผล
ตอ

การ
ปร

ะเมิ
น 

ทา
งเลื

อก
ซื้อ

สิน
คาต

ราเ
ฉพ

าะ 
สําห

รับ
สิน

คาอุ
ปโภ

คบ
ริโภ

ค 

บุค
ลิก

ภา
พ 

ชอ
บซื้

อสิ
นค

าถูก
อย

างเ
ดีย

ว สิ
นค

า
ไห

นร
าคา

ถูก
ก็จ

ะ
เลือ

กซื้
อเป

น
อัน

ดับ
แรก

 
 

ยอ
มท

ี่จะ
จาย

เงิน
ซื้อ

เพิ่ม
อีก

นิด
เพื่อ

สิ่ง
ที่

ดีก
วาอี

กห
นอ

ย 
 

มีค
วาม

เชื่อ
วา

สิน
คาร

าคา
แพ

ง
จะ

มีคุ
ณภ

าพ
ดี 

ในข
ณะ

ที่สิ
นค

า
ราค

าถูก
จะ

มี
คุณ

ภาพ
ต่ําต

าม
ราค

า 

ซื้อ
ยี่ห

อเด
ิม (

ที่มี
ชื่อ

เสีย
ง) 

อยู
อย

าง
สม่ํ

าเส
มอ

 โด
ยคิ

ด
วาจ

ะซื้
อสิ

นค
ายี่ห

อ
เดิม

ไม
เปลี่

ยน
แป

ลง
 

 

มีค
วาม

คิด
ไม


ชอ

บเสี่
ยงใ

น
การ

ทด
ลอ

ง
สิน

คาใ
หม

ๆ 
 

การ
ซื้อ

สิน
คามั

ก
เปน

ไป
แบ

บไ
ม

ตั้ง
ใจ 

เปน
การ

ซื้อ
แบ

บไ
มมี

การ
วาง

แผ
นม

ากอ
น 

 

พิจ
ารณ

าท
ุกๆ

ดาน
 

ไม
ใชม

องด
ูเพีย

ง
ภาพ

ลัก
ษณ

ขอ
งต

รา
สิน

คาห
รือ

โฆ
ษณ

า 
โดย

จะ
พิจ

ารณ
า

อย
างมี

เหตุ
ผล

จน
ทํา

ใหรู
สึก

วาต
นเอ

ง
เปน

คน
ฉล

าดซื้
อ 

คาเ
ฉลี่

ย 
(แป

ลผ
ล) 

คาเ
ฉลี่

ย 
(แป

ลผ
ล) 

คาเ
ฉลี่

ย 
(แป

ลผ
ล) 

คาเ
ฉลี่

ย 
(แป

ลผ
ล) 

คาเ
ฉลี่

ย 
(แป

ลผ
ล) 

คาเ
ฉลี่

ย 
(แป

ลผ
ล) 

คาเ
ฉลี่

ย 
(แป

ลผ
ล) 

สถ
าน

ที่ตั้
งข

อง
 

ราน
คา

สะ
ดว

กต
อก

ารเ
ดิน

ทา
ง 

3.6
1 

(มา
ก) 

3.6
9 

(มา
ก) 

3.6
2 

(มา
ก) 

3.3
3 

(ปา
นก

ลา
ง) 

3.7
0 

(มา
ก) 

3.7
1 

(มา
ก) 

3.5
8 

(มา
ก) 

บร
ิกา

รแ
ละ

 
บร

รย
าก

าศ
ที่ดี

ขอ
งรา

นค
า 

3.5
2 

(มา
ก) 

3.8
0 

(มา
ก) 

3.7
3 

(มา
ก) 

3.8
5 

(มา
ก) 

3.7
0 

(มา
ก) 

3.8
0 

(มา
ก) 

3.7
0 

(มา
ก) 

สิน
คา

มีก
ารส

งเส
ริม

 
กา

รข
าย 

เชน
 ลด

ราค
า แ

ถม
 

3.6
1 

(มา
ก) 

3.6
1 

(มา
ก) 

3.6
9 

(มา
ก) 

3.2
3 

(ปา
นก

ลา
ง) 

3.9
0 

(มา
ก) 

3.9
5 

(มา
ก) 

3.6
7 

(มา
ก) 
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ตาร
างที่
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จากตารางท่ี 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการ
ประเมินทางเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค จําแนกตามบุคลิกภาพ ดังนี้คือ 

ผูท่ีมีบุคลิกภาพชอบซ้ือสินคาราคาถูกอยางเดียว สินคาไหนราคาถูกก็จะเลือกซ้ือเปน
อันดับแรก ใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือก 3 อันดับแรก ไดแก ราคาถูกท่ีสุด 
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.29 รองลงมาคือ สภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัดใชเงินคุมคา อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.24 และมีปายบอกราคาชัดเจน อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.68 ตามลําดับ 

ผูท่ีมีบุคลิกภาพยอมท่ีจะจายเงินซ้ือเพ่ิมอีกนิดเพ่ือส่ิงท่ีดีกวาอีกหนอย ใหความสําคัญ
ตอปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือก 3 อันดับแรก ไดแก สภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัดใช
เงินคุมคา อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.85 รองลงมาคือ บริการและบรรยากาศท่ีดีของรานคา อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.80 และเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพจากหนวยงานตางๆ อยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 3.75 ตามลําดับ 

ผูท่ีมีบุคลิกภาพท่ีมีความเช่ือวาสินคาราคาแพงจะมีคุณภาพดีในขณะท่ีสินคาราคาถูก
จะมีคุณภาพต่ําตามราคา ใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการประเมนิทางเลือก 3 อันดับแรก ไดแก 
เครื่องหมายรับรองคุณภาพจากหนวยงานตางๆ อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.10 รองลงมาคือ 
คุณภาพท่ีดีของสินคา อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.03 และ สภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัดใช
เงินคุมคา อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.00 ตามลําดับ 

ผูท่ีมีบุคลิกภาพในการซ้ือย่ีหอเดิม (ท่ีมีช่ือเสียง) อยูอยางสมํ่าเสมอ โดยคิดวาจะซ้ือ
สินคายี่หอเดิมไมเปล่ียนแปลง ใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือก 3 อันดับแรก 
ไดแก สภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัดใชเงินคุมคา อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.18 รองลงมาคือ 
บริการและบรรยากาศท่ีดีของรานคา อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.85 และสินคามีการลงโฆษณาใน
โบรชัวรของหาง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.46 ตามลําดับ 

ผูมีบุคลิกภาพทางความคิดท่ีไมชอบเส่ียงในการทดลองสินคาใหมๆ ใหความสําคัญ
ตอปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือก 3 อันดับแรก ไดแก สภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัดใช
เงินคุมคา อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.10 รองลงมาคือ มีปายบอกราคาชัดเจน อยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 3.90 และสินคามีการสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แถม อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.90 
ตามลําดับ 

ผูท่ีมีบุคลิกภาพในการซ้ือสินคามักเปนไปแบบไมตั้งใจ เปนการซ้ือแบบไมมีการ
วางแผนมากอน ใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือก 3 อันดับแรก ไดแก ราคา
ถูกท่ีสุด อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.38 รองลงมาคือ สภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัดใชเงิน
คุมคา อยูใน 
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ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.00 และสินคามีการสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แถม อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.95 ตามลําดับ 

ผูท่ีมีบุคลิกภาพท่ีพิจารณาทุกๆ ดาน ไมใชมองดูเพียงภาพลักษณของตราสินคาหรือ
โฆษณา โดยจะพิจารณาอยางมีเหตุผลจนทําใหรูสึกวาตนเองเปนคนฉลาดซ้ือ ใหความสําคัญตอ
ปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือก 3 อันดับแรก ไดแก สภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัดใชเงิน
คุมคา อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.95 รองลงมาคือ ราคาถูกท่ีสุด อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.84 
และคุณภาพท่ีดีของสินคา อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.79 ตามลําดับ 

 
สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ  
 
ตารางที่ 33 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามประสบ 
 

ปญหา จํานวน (คน) รอยละ 
สินคาไมมีคุณภาพ สูสินคายี่หออ่ืนๆ ไมได 13 24.07  
มีการลอกเลียนแบบหีบหอสินคาเหมือนยี่หอ 
ท่ัวไป ทําใหเกิดความสับสนในการเลือกซ้ือ 

10 18.52 

การบรรจุหีบหอ ไมสวยงาม ไมสะดุดตา และ 
ไมดึงดูดใหเลือกซ้ือ 

9 16.67  

มีการวางสินคาตราเฉพาะปะปนกับสินคายี่หอ 
อ่ืน ๆ ทําใหสับสน 

6 11.11  

คุณภาพสินคาไมไดมาตรฐาน และไมนาเช่ือถือ 5 9.26 
ราคาสินคาไมตรงกับปายราคาท่ีช้ันวางสินคา 3 5.56 
ราคาสินคาไมตรงกับในโบรชัวร 3 5.56 
ไมคอยรูจักสินคายี่หอเหลานี ้ 2 3.70 
สินคาประเภทน้ํายาลางจาน ไมมีความเขมขน ฟองไมมี 
ลางไมสะอาด 

2 3.70 

สินคามีจํานวนจํากัดในการซ้ือ 1 1.85 
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จากตารางท่ี 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 54 คน จากจํานวน 300 คน 
ประสบปญหาในประเด็นท่ีพบบอย 3 อันแรก ไดแก สินคาไมมีคุณภาพ สูสินคายี่หออ่ืนๆ ไมได 
จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 24.07 รองลงมาคือ มีการลอกเลียนแบบหีบหอสินคาเหมือนย่ีหอ
ท่ัวไป ทําใหเกิดความสับสนในการเลือกซ้ือ จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 18.52 และการบรรจุหีบ
หอ ไมสวยงาม ไมสะดุดตา และไมดึงดูดใหเลือกซ้ือ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 16.67 
 

ตารางที่ 34 แสดงจํานวนและรอยละของขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน (คน) รอยละ 
ควรปรับปรุงคุณภาพของสินคา 10 32.26 
ควรแบงแยกประเภทโดยแยกกลุมตามความตองการของลูกคา
ใหชัดเจน ไมไปปะปนกับสินคายี่หออ่ืน 

9 29.03 

ควรปรับปรุงบรรจุภัณฑใหสวยงาม และดึงดูดใจ 5 16.13 
คุณภาพและปริมาณ ตองเหมาะสมกับราคาท่ีตั้งไว 4 12.90 
ควรมีการประชาสัมพันธเพ่ิมเติม 2 6.45 
ทางหางไมควรผลิตสินคาพวกนี้ออกมา นาจะเอา 
ของชาวบานมาวางขาย เชนสินคาโอทอปตางๆ เปนการเปด
โอกาสสรางรายไดใหชาวบานดวย 

1 3.23 

 
จากตารางท่ี 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 31 คนจากจํานวน 300 คนให

ขอเสนอ แนะเรียงตามประเด็น 3 อันดับแรก ไดแก ควรปรับปรุงคุณภาพของสินคา จํานวน 10 คน 
คิดเปนรอยละ 32.26 รองลงมาคือ ควรแบงแยกประเภทโดยแยกกลุมตามความตองการของลูกคา
ใหชัดเจน ไมไปปะปนกับสินคายี่หออ่ืน จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 29.03 และควรปรับปรุงบรรจุ
ภัณฑใหสวยงาม และดึงดูดใจ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 16.13 

 
 


