
 
 

 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การคนควาแบบอิสระเรื่อง พฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะในรานคาปลีก
ขนาดใหญของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ไดดําเนินการตามระเบียบวิธีการศึกษาดังนี ้
 
ขอบเขตและวิธีการศึกษา 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษานี้มีขอบเขตเนื้อหาคือ ศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะใน

รานคาปลีกขนาดใหญของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
ภายใตทฤษฎี 6Ws1H ซ่ึงประกอบไปดวย ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who) ผูบริโภคซ้ืออะไร 
(What) ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why) ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Whom) ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด 
(When) ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (When) และผูบริโภคซ้ืออยางไร (How) เพื่อคนหา 7 คําตอบ หรือ 7Os 
ซ่ึงประกอบไปดวย กลุมเปาหมาย (Occupants) ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ (Objects) วัตถุประสงคใน
การซ้ือ (Objectives) บทบาทของกลุมตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินในซ้ือ (Organizations) โอกาส
ในการซ้ือ (Occasions) ชองทางหรือแหลงท่ีผูบริโภคไปทําการซ้ือ (Outlets) และ ขั้นตอนในการ
ตัดสินใจซ้ือ (Operations) ซ่ึงแสดงถึงการใชคําถาม 7 คําถาม เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับ
ผูบริโภค 

ประชากร 
ประชากรคือ ผูบริโภคท่ีอาศัยอยูหรือทํางานอยูในอําเภอเมืองเชียงใหม ท่ีเคยซ้ือสินคา

ตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคในรานคาปลีกขนาดใหญ โดยในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม มีประชากรจํานวน 241,825 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2552: ออนไลน) 

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
การศึกษาเรื่องพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะในรานคาปลีกขนาดใหญของ

ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม มีประชากรกลุมเปาหมายคือ ผูท่ีเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับ
สินคาอุปโภคบริโภคจากรานคาปลีกขนาดใหญในอําเภอเมืองเชียงใหม เนื่องจากไมทราบจํานวนท่ี
แนนอน จึงเทียบเคียงจากจํานวนประชากรในอําเภอเมืองเชียงใหม ซ่ึงมีจํานวน 241,825 คน 
(กรมการปกครอง กระทรวง มหาดไทย, 2552: ออนไลน) ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% (กุณฑลี 
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รื่นรมย, 2549) คํานวณไดขนาดตัวอยางจํานวน 300 คน ใชการเลือกตัวอยางแบบไมใชความนาจะ
เปน (Nonprobability Sampling) ซ่ึงจะทําการเลือกกลุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience 
Sampling) โดยแบงเวลาการสํารวจออกในแตละวันรวม 7 วันตอหาง เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางวัน
จันทรถึงวันอาทิตย   กระจายการเก็บขอมูลวันจันทรถึงวันศุกร หางละ 12 ตัวอยางตอวัน และวัน
เสารถึงวันอาทิตย หางละ 20 ตัวอยางตอวัน เนื่องจากอัตราสวนโดยประมาณของผูมาใชบริการใน
รานคาปลีกขนาดใหญระหวางวันธรรมดาและวันหยุดเสาร-อาทิตย มีอัตราสัดสวน 60:40  
(คมชัดลึก, 2552: ออนไลน) 
 
วิธีการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีผูศึกษาทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

การสํารวจโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) จํานวน 300 ชุด จากผูท่ีเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะ
สําหรับสินคาอุปโภคบริโภค ในรานคาปลีกขนาดใหญ ในอําเภอเมืองเชียงใหม  

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการคนควาหาขอมูลจากหนังสือ 
วารสาร ส่ิงตีพิมพ อินเทอรเน็ต เอกสารอางอิง และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพ่ือใชเปนขอมูลพ้ืนฐานใน
การวิจัย   
 
เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 

การศึกษาในครั้งนี้ ผูศึกษาใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) แบงออกเปน 3 สวนคือ 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
จํานวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน เปนตน 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับ
สินคาอุปโภคบริโภค ในรานคาปลีกขนาดใหญของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยขอมูล
พฤติกรรมผูบริโภคไดดัดแปลงจากแบบวัดของพิมพมากร วงศจรัสกุล (2552) และภัทราวดี ทิพยดี 
(2551) ประกอบดวยการศึกษา 6W 1H ไดแก  ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who) ผูบริโภคซ้ืออะไร 
(What) วัตถุประสงคในการซ้ือ (Why) ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When) สถานท่ีและแหลงท่ีซ้ือ (Where) 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ (Whom) และผูบริโภคซ้ืออยางไร (How) 

สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาท่ีพบในการซ้ือสินคาตราเฉพาะในรานคาปลีกขนาด
ใหญ 
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และ คาเฉล่ีย 
(Mean) ลักษณะแบบสอบถามท่ีสรางขึ้น เปนคําถามแบบมาตราสวนประเมินคา ซ่ึงประกอบไปดวย
ขอความท่ีเปนการใหความสําคัญของปจจัยแตละดานใชมาตราวัดแบบประมาณคา (Rating Scale)  
(กุณฑลี รื่นรมย, 2549) โดยในแตละขอมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 
และนอยท่ีสุด ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนและแปลความหมายในแตละระดับตางๆ ท่ีกําหนดดังนี ้

 
สําคัญนอยท่ีสุด เกณฑการใหคะแนนเทากับ 1 
สําคัญนอย  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 2 
สําคัญปานกลาง เกณฑการใหคะแนนเทากับ 3 
สําคัญมาก  เกณฑการใหคะแนนเทากับ 4 
สําคัญมากท่ีสุด เกณฑการใหคะแนนเทากับ 5 
 
เกณฑการแปลผลจากคาเฉล่ียความสําคัญในแตละระดับจะใชเกณฑดังนี้ 
 
คาเฉล่ียระหวาง  1.00-1.49  หมายถึง มีความสําคัญนอยท่ีสุด 
คาเฉล่ียระหวาง  1.50-2.49  หมายถึง มีความสําคัญนอย  
คาเฉล่ียระหวาง  2.50-3.49  หมายถึง มีความสําคัญปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง  3.50-4.49  หมายถึง มีความสําคัญมาก 
คาเฉล่ีย ระหวาง  4.50-5.00  หมายถึง มีความสําคัญมากท่ีสุด 

 
สถานท่ีใชในการดําเนินงานวิจัยและรวมรวมขอมูล  

หางคารฟูร เชียงใหม หางเทสโก โลตัส สาขาเชียงใหม  สาขาตลาดคําเท่ียง หางบ๊ิกซี  
สาขาเชียงใหม สาขาเชียงใหม-หางดง และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

   
ระยะเวลาในการดําเนินการ 

การศึกษาครั้งนี้ ใชระยะเวลาการศึกษารวมท้ังส้ิน 9 เดือน ตั้งแตเดือนมกราคม – เดือน
กันยายน พ.ศ. 2553 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล ตั้งแตวันท่ี 1-31 กรกฎาคม พ.ศ. 2553 
 


