
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 

หลักการและเหตุผล                        
ปจจุบันธุรกิจคาปลีกขนาดใหญมีบทบาทสําคัญมากขึ้นสําหรับผูบริโภค เนื่องจากมี

สินคาใหเลือกหลากหลาย สินคาราคาถูก มีทําเลที่ตั้งสะดวกฯ ทําใหเกิดการขยายตัวของธุรกิจอยาง

รวดเร็ว ดังนั้นธุรกิจคาปลีกจึงพยายามแสวงหากลยุทธตางๆเพื่อสรางความแตกตาง ไมวาจะเปน

การใช “ราคา” เพ่ือสรางตลาดหรือการใชสินคาตราเฉพาะ ซ่ึงเปนกลยุทธหนึ่งท่ีเกิดขึ้นโดยเปน

สินคาท่ีเจาของชองทางการจัดจําหนายจางผูผลิต (Supplier) ผลิตสินคาตราเฉพาะของตนเองขึ้นมา

จําหนาย โดยอาศัยความไดเปรียบท่ีมีชองทางการจัดจําหนายเปนของตนเองอยูแลว ขอดีของสินคา

ตราเฉพาะคือสรางกําไรใหแกกิจการมากกวา เนื่องจากผูผลิตท่ีผลิตสินคาใหมีกําลังการผลิตสวน 

เกินอยูทําใหตนทุนสินคาต่ําและตนทุนในการสงเสริมการตลาดก็ต่ํากวาสินคาปกติ สวนขอเสียคือ

กิจการตองเพ่ิมคาใชจายในการเก็บรักษาสินคาและประชาสัมพันธตราเฉพาะของตนใหเปนท่ีรูจัก

มากขึ้น (Kotler, 2000) นอกจากนี้ประโยชนของสินคาตราเฉพาะตอธุรกิจคาปลีกมีความแตกตาง

จากตราสินคาท่ัวไป คือ 1) ตราสินคาเฉพาะมีอัตรากําไรขั้นตนสูงกวาและสามารถสรางผลกําไรให

เจาของกิจการไดมากกวาการจัดจําหนายของผูผลิตสินคาท่ัวไป 2) การเลือกสินคาท่ีนํามาใสสินคา

ตราเฉพาะท่ีมีคุณภาพดีและราคาต่ํากวาสามารถสรางมูลคาใหกับลูกคาท่ีเขามาซ้ือสินคาในรานคาท่ี

อยูในชองทางการจัดจําหนาย ทําใหรักษาฐานลูกคาไดดีเนื่องจากสามารถสรางความพึงพอใจใหกับ

ลูกคาไดมากกวาการจําหนายสินคาท่ัวไป 3) การมีตราสินคาเฉพาะของตนเองทําใหรานคาท่ีอยูใน

ชองทางการจัดจําหนายสามารถลดอํานาจในการตอรองของผูผลิตสินคาตอรานคาลงได  4) สินคาท่ี

ใชสินคาตราเฉพาะ เปนสินคาท่ีผูประกอบการสามารถควบคุมคุณสมบัติใหตรงกับความตองการ

ของกลุมลูกคาเปาหมายของรานไดดีกวาสินคาท่ีใชตราของผูผลิตท่ีรับมาจําหนาย เพราะไดรับการ

พัฒนาดวยความเขาใจความตองการของกลุมเปาหมายอยางแทจริง 5) ผูประกอบการเจาของตรา

สินคาเฉพาะสามารถควบคุมราคาและโครงสรางราคาไดดีกวาไมมีการตัดราคาจําหนาย เนื่องจาก

ไมมีผูจําหนายสินคารายอ่ืนท่ีมีสินคาเหมือนกันมาแขงขันดวยสงผลใหกําไรดีกวา 6) มีตราสินคา

เฉพาะเปนท่ียอมรับของลูกคาสามารถสรางความแตกตาง (Differentiate) ของรานคาของเราจาก     

คูแขงขันไดดีขึ้น (ภาพลักษณสินคาตราเฉพาะในประเทศไทย, 2551: ออนไลน) 

จากผลการสํารวจของ เอซี นีลเส็น พบวาตลาดสินคาตราเฉพาะในประเทศไทย

ในชวง 3 ปท่ีผานมามีอัตราการเติบโตมากกวารอยละ 76 โดยป พ.ศ. 2552 มีมูลคาตลาดรวม 8,500 



 2

ลานบาท และในป พ.ศ. 2553 นี้คาดวาตลาดสินคาตราเฉพาะมีมูลคารวมถึง 10,000 ลานบาท      

โดยลูกคาในประเทศไทยไดหันมาทดลองใชสินคาตราเฉพาะเพื่อลดภาระคาใชจาย และจากการ

สํารวจของสมาคมผูผลิตสินคาท่ีใชช่ือรานคาเปนตราสินคาหรือสินคาตราเฉพาะในประเทศ

สหรัฐอเมริกาพบวา ผูบริโภคมากกวารอยละ 90 จะยังคงซ้ือและใชสินคาตราเฉพาะตอไปถึงแมวา

เศรษฐกิจจะดีขึ้นก็ตาม ท้ังนี้ “คุณภาพ” ของสินคาเปนปจจัยหลักท่ีสงเสริมใหผูบริโภคนิยมใช

สินคาตราเฉพาะ รวมถึงกลยุทธการรับประกันคุณภาพและไมพอใจยินดีคืนเงินทุกกรณี เม่ือ

ประทับใจก็เกิดการซ้ือซํ้าและบอกตอ (เศรษฐกิจ, 2553: ออนไลน)     

รานคาปลีกขนาดใหญในอําเภอเมืองเชียงใหม มีท้ังหมด 3 แหงคือ หางคารฟูร หาง

เทสโก โลตัส และ หางบ๊ิกซี โดยหางคารฟูร สาขาเชียงใหม มีพ้ืนท่ีขายสินคาเฉล่ีย 8,400 ตาราง

เมตร เปดบริการทุกวัน เวลาท่ีเปดทําการคือวันอาทิตย–วันพฤหัสบดี ชวงเวลา 09:00– 23:00 น. 

และวันศุกร–วันเสาร ชวงเวลา 09:00–24:00 น. สินคาตราเฉพาะของคารฟูร ไดแก “คารฟูร”      

“นัมเบอรวัน” สําหรับสินคาอุปโภคบริโภค “ซีคิวแอล” สําหรับอาหารสด “ฮาโมนี” สําหรับเส้ือผา 

เครื่องนอน  “เฟรสไลน” และ “บลูสกาย”  สําหรับเครื่องใชไฟฟา เปนตน คารฟูรมีสินคาตราเฉพาะ 

6,000 รายการ เพ่ิมขึ้นจาก 2 ปท่ีแลวท่ีมีอยู 3,000 กวารายการ โดยสวนแบงตลาดของรายไดจาก

สินคาตราเฉพาะของคารฟูร คิดเปนรอยละ 12 เพ่ิมจากเดิมท่ีมีจํานวนรอยละ 10 (เฮาสแบรนด  

Third Step อัปเกรดสงออก, 2553: ออนไลน) 

หางเทสโก โลตัส ในอําเภอเมืองเชียงใหม มีจํานวน 2 สาขา คือสาขาเชียงใหม และ

สาขาตลาดคําเท่ียง มีพ้ืนท่ีใหบริการ 8,500 ตารางเมตร ถึง 10,000 ตารางเมตร เปดบริการทุกวัน   

เวลาท่ีเปดทําการ คือชวงเวลา 06:00–23:00 น. สินคาตราเฉพาะของเทสโก ไดแก “เทสโก” “ซูเปอร

เซฟ” และ “คุมคา”  ในหมวดสินคาท่ีตองการขายความตางไมมาก  “สกิน วิสดอม” ในหมวด สกิน

แคร “ฟอเรนซ แอนด เฟรด” ในหมวดชุดช้ันใน และ “ออล อะเบาท เฟช” สําหรับสินคาในหมวด

เมคอัพ เปนตน  เทสโก โลตัส มีสินคาเฮาสแบรนดกวา 9,000 รายการ สรางรายไดคิดเปนรอยละ 10 

ของยอดขายของเทสโก โลตัส  (เฮาสแบรนด Third Step อัปเกรดสงออก, 2553: ออนไลน) 

หางบ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร มีจํานวน 2 สาขาคือสาขาเชียงใหม และสาขาเชียงใหม- 

หางดง มีพ้ืนท่ีใหบริการ 8,500 ตารางเมตร ถึง 10,000 ตารางเมตร เปดบริการทุกวัน เวลาท่ีเปดทํา

การ คือชวงเวลา 09:00–24:00 น. สินคาตราเฉพาะ ของหางบ๊ิกซี ไดแก “ลีดเดอร ไพรซ” “เฟรซ 

ไพรซ”“บ๊ิกซี” และ “แฮปปบาท” ในหมวดสินคาอุปโภคบริโภค “เดอะโคฟ” ในหมวดเส้ือผา

แฟช่ันยีนสสําหรับทุกเพศทุกวัย, “เอฟเอฟดับบลิวดี” ในหมวดเส้ือผาลําลองสําหรับผูชายวัยรุน,   

“ซี-โซน” ในหมวดเส้ือผาแฟช่ันลําลองสําหรับวัยรุนผูหญิง, “เอมิล่ี” ในหมวดเส้ือผาแฟช่ันสําหรับ

เด็กผูหญิง, “ดอนโดลิโอ” ในหมวดสินคาสําหรับเด็กชาย และ “โมดาบิมบิ” ในหมวดสินคาสําหรับ
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เด็กเล็ก, อายุ 1-3 ป  เปนตน (ภาพรวมธุรกิจบ๊ิกซี, 2553: ออนไลน)  โดยชวงเริ่มตนมีสินคาจํานวน 

73 รายการ ปจจุบันมี 1,000 รายการ (เฮาสแบรนด Third Step อัปเกรดสงออก, 2553: ออนไลน) 

เชียงใหมเปนจังหวัดท่ีมีความสําคัญของประเทศท้ังทางเศรษฐกิจ วัฒนธรรมและการ

ทองเท่ียว  มีจํานวนประชากร 1,670,317 คน มีรายไดประชากรตอหัวเฉล่ีย 76,388 บาทตอคน ตอป 

และมีคาใชจายเกี่ยวกับสินคาอุปโภคบริโภคมากขึ้น (สํานักงานสถิติจังหวัดเชียงใหม 2552: 

ออนไลน) จึงมีการเจริญเติบโตของรานคาปลีกขนาดใหญเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่องควบคูไปกับสินคา

ตราเฉพาะเนื่องจากวาผูบริโภคตองการสินคาท่ีมีคุณภาพดีและมีราคาท่ีสมเหตุสมผล ซ่ึงสินคาตรา

เฉพาะเปนอีกหนึ่งทางเลือกท่ีจะสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคถึงแมวาเศรษฐกิจจะ

ดีขึ้นผูบริโภคก็ยังใชสินคาตราเฉพาะตอไป โดยเฉพาะสินคาท่ีไมจําเปนตองยึดติดกับยี่หออาทิ 

น้ํามัน น้ํายาลางจาน น้ํายาปรับผานุม เปนตน (สยามธุรกจิ, 2553: ออนไลน) 

ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะในรานคาปลีก

ขนาดใหญ ในอําเภอเมืองเชียงใหม ท้ัง 3 แหงคือ หางคารฟูร หางเทสโก โลตัส และหางบ๊ิกซี ซ่ึงผล

การศึกษาครั้งนี้ทําใหไดทราบถึงลักษณะของลูกคาท่ีซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภค

บริโภความีความแตกตางกันหรือไม และรานคาปลีกขนาดใหญหรือผูท่ีสนใจในธุรกิจคาปลีกไดทํา

ความเขาใจพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะ พรอมท้ังนําผลที่ไดใชเปนแนวทางในการ

ประกอบการวางแผนการผลิตและกําหนดกลยุทธการตลาดสินคาตราเฉพาะ โดยแสวงหาวิถีท่ี

เหมาะสมท่ีสุดในการครอบครองใจและทําความเขาใจกับจุดยืนของสินคาท่ีสามารถตอบสนอง

ความตองการของลูกคาไดอยางเหมาะสม ซ่ึงกอใหเกิดความภักดีตอสินคาและเพ่ิมมูลคาใหกับ

สินคาตราเฉพาะตอไป 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะในรานคาปลีกขนาดใหญของ

ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม    
 
ประโยชนทีไ่ดรับจากการศึกษา 

1. เพ่ือใหทราบถึงพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะในรานคาปลีก

ขนาดใหญของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 

2. เพ่ือใหรานคาปลีกขนาดใหญและบุคคลท่ัวไปท่ีสนใจจะศึกษาในธุรกิจสินคา 
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ตราเฉพาะไดนําผลการศึกษาท่ีไดไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงเพ่ือสรางความแตกตางใหกับ

ผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของลูกคามากขึ้น หรือเพ่ือชวยในการสรางกลยุทธการแขงขัน   

อ่ืนๆได 

 

นิยามศัพท 
พฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคา หมายถึง การกระทําของแตละบุคคลท่ีเกี่ยวของ

โดยตรงกับการไดรับและการใชสินคาและบริการ รวมถึงกระบวนการกระทําท่ีเกิดขึ้นกอนการซ้ือ

และเปนตัวกําหนดใหเกิดการตัดสินใจของผูซ้ือ ไดแก ใครอยูในตลาดเปาหมาย ผูบริโภคซ้ืออะไร 

ทําไมถึงซ้ือ ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน และผูบริโภค

ซ้ืออยางไร 

สินคาตราเฉพาะ หมายถึง สินคาท่ีใชช่ือตราและ/หรือเครื่องหมายตราของผูจัด

จําหนายผลิตภัณฑ หรือคนกลางรายใดรายหนึ่งซ่ึงไมไดเปนผูผลิตสินคาชนิดนั้น ในท่ีนี้จะศึกษา

สินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคเทานั้น  โดยสินคาตราเฉพาะของคารฟูร คือ “คารฟูร”  

และ “นัมเบอรวัน”   สินคาตราเฉพาะของหางเทสโก คือ “เทสโก” “ซูเปอรเซฟ” และ “คุมคา”  และ

สินคาตราเฉพาะของหางบ๊ิกซี  คือ  “ลีดเดอร ไพรซ” “เฟรซ ไพรซ”  “บ๊ิกซี”  และ“แฮปปบาท”    

สินคาอุปโภคบริโภค หมายถึง สินคาท่ีซ้ือโดยผูบริโภคขั้นสุดทาย ความตองการใน

การบริโภคสินคาประเภทนี้ มักเกิดขึ้นอยางอิสระจากความตองการและความคิดสวนตัว โดยท่ัว ไป

เปนสินคาท่ีซ้ือไปใชในชีวิตประจําวันมิไดนําไปผลิตหรือนําไปจําหนายตอเพ่ือหวังผลกําไร เชน 

สบู ยาสีฟน น้ํายาลางจาน อาหารแหง อาหารกระปอง ปนตน ในท่ีนี้จะศึกษาสินคาตราเฉพาะ

สําหรับสินคาอุปโภคบริโภคของ คารฟูร หางเทสโก โลตัส และ บ๊ิกซี  เทานั้น 

รานคาปลีกขนาดใหญ หมายถึง รานคาปลีกท่ีมีพ้ืนท่ีขายสินคามากกวา 35,000 ตาราง

ฟุต ขายสินคาประเภทอุปโภคและบริโภค อาจเรียกไดหลายช่ือ เชน ซูเปอรเซนเตอร (Supercenter) 

และไฮเปอรมาเก็ต (Hypermarket) สําหรับรานคาปลีกขนาดใหญซ่ึงเปดสาขาในอําเภอเมือง

เชียงใหม ไดแก คารฟูรไฮเปอรมารเก็ต (Carrefour Hypermarket) โลตัสซูเปอรเซ็นเตอร (Lotus 

Supercenter) และบ๊ิกซีซูเปอรเซ็นเตอร (Big-C Supercenter)  

ผูบริโภค (Consumer) หมายถึง ผูท่ีเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะจากรานคาปลีกขนาดใหญ

ในอําเภอเมืองเชียงใหม เพ่ือสนองความตองการของตนเอง ของบุคคลในครอบครัว หรือของบุคคล

ในสังคมผูบริโภคเอง ไมไดเปนการซ้ือเพ่ือจําหนายตอ 

 


