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แบบสอบถามชุดที…่…………….. 
     

แบบสอบถาม 
เร่ือง  

พฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะในรานคาปลีกขนาดใหญของผูบริโภค 
ในอําเภอเมืองเชียงใหม 

 
คําชี้แจง 

แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพ่ือประกอบการคนควาอิสระโดยนักศึกษาระดับปริญญา
มหาบัณฑิตหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สาขาวิชาการตลาด) มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะในรานคาปลีกขนาดใหญของ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ขอความกรุณาทานสละเวลาในการตอบแบบสอบถามเพื่อ
ประโยชนทางการศึกษาตอไป 

 
แบบสอบถามนี้สําหรับสอบถามเฉพาะผูที่ซ้ือหรือเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะของรานคาปลีก

ขนาดใหญ สําหรับสินคาอุปโภคบริโภค ของหาง คารฟูร เทสโก และ บิ๊กซี   
สินคาตราเฉพาะของคารฟูร ไดแก “คารฟูร” และ “นัมเบอรวัน”  
สินคาตราเฉพาะของหางเทสโก ไดแก “เทสโก” “ซูเปอรเซฟ” และ “คุมคา”  
สินคาตราเฉพาะของหางบ๊ิกซี ไดแก “ลีดเดอร ไพรซ” “เฟรซ ไพรซ” “บ๊ิกซี” และ “แฮปป

บาท”   
แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคในรานคา

ปลีกขนาดใหญ 
สวนท่ี 3 ปญหาท่ีพบและขอเสนอแนะในการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภค

บริโภคในรานคาปลีกขนาดใหญ 
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สวนที ่1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย � ลงในชอง � หนาขอความท่ีตรงกับขอมูลสวนตวัของทาน 
1. เพศ  

� 1. ชาย    � 2. หญิง 
2.  อายุ 

� 1. ไมเกิน 25 ป    � 2. 26 – 35 ป � 3.  36 – 45 ป  
� 4. 46 – 55 ป    � 5. 56 – 65 ป � 6.  66 ป ขึ้นไป   

3. สถานภาพ 
� 1. โสด � 2. สมรส 
� 3. หยา � 4. หมาย 

4. ระดับการศึกษา 
� 1. ประถมศึกษา � 2. มัธยมศึกษาตอนตน 
� 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย  � 4. อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
� 5. ปริญญาตรี � 6. สูงกวาปริญญาตร ี

5. อาชีพ 
� 1. พอบาน/แมบาน � 2. รับจาง 
� 3. พนักงานบริษัทเอกชน � 4. ขาราชการ/พนักงานของรัฐ 
� 5. พนักงานรัฐวิสาหกิจ � 6. นักเรียน/นักศึกษา 
� 7. คาขาย � 8. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ……………………………… 

6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
� 1. ไมเกิน 10,000 บาท     � 2. 10,001 – 20,000 บาท 
� 3. 20,001 – 30,000 บาท      � 4. 30,001 – 40,000 บาท        
� 5. 40,001 – 50,000 บาท     � 6. มากกวา 50,001 บาท 

7. คํากลาวตอไปนี้ ทานคิดวาขอใดตรงกับบุคลิกภาพของทานมากท่ีสุด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 
� 1. ชอบซ้ือสินคาราคาถูกอยางเดียว สินคาไหนราคาถูกก็จะเลือกซ้ือเปนอันดับแรก 
� 2. ยอมท่ีจะจายเงินซ้ือเพ่ิมอีกนิดเพ่ือส่ิงท่ีดีกวาอีกหนอย 
� 3. มีความเช่ือวาสินคาราคาแพงจะมีคุณภาพดี ในขณะท่ีสินคาราคาถูกจะมีคุณภาพต่ํา 
ตามราคา 
� 4. ซ้ือยี่หอเดิม (ท่ีมีช่ือเสียง) อยูอยางสมํ่าเสมอ โดยคิดวาจะซ้ือสินคายี่หอเดิมไม
เปล่ียนแปลง 
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� 5. มีความคิดท่ีไมชอบเส่ียงในการทดลองสินคาใหม  ๆ
� 6. การซ้ือสินคามักเปนไปแบบไมตั้งใจ เปนการซ้ือแบบไมมีการวางแผนมากอน 
� 7. พิจารณาทุกๆดาน ไมใชมองดูเพียงภาพลักษณของตราสินคาหรือโฆษณา โดยจะ 
 พิจารณาอยางมีเหตุผลจนทําใหรูสึกวาตนเองเปนคนฉลาดซ้ือ 

 
สวนที ่2 ขอมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคในรานคาปลีก 
ขนาดใหญ 
คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย � ลงในชอง � หนาขอความท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
1. ทานเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคจากรานคาปลีกขนาดใหญตอไปนี้
หรือไม อยางไร (Where, How) 

รานคาปลีกขนาดใหญ 
เคยซ้ือ 

ไมเคยซ้ือ 
ซ้ือประจํา ซ้ือบางคร้ัง เคยซ้ือและ

เลิกซ้ือแลว 
1. สินคาตราเฉพาะของหางคารฟูร     
2. สินคาตราเฉพาะของหางเทสโก     
3. สินคาตราเฉพาะของหางบ๊ิกซี     

 
2. ทานเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคย่ีหอใดบาง (What/Where) 

สินคาตราเฉพาะ ซ้ือประจํา ซ้ือบางคร้ัง ไมเคยซ้ือ 
1. คารฟูร    
2. นัมเบอรวัน    
3. เทสโก    
4. ซุปเปอรเซฟ    
5. คุมคา    
6. ลีดเดอร ไพรซ    
7. เฟรซ ไพรซ    
8. บ๊ิกซี    
9. แฮปปบาท    
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3. สวนใหญทานไปใชบริการรานคาปลีกขนาดใหญท่ีไหน (เลือกตอบเพียง 1 ขอ) (Where) 
� 1.  หางคารฟูร สาขาเชียงใหม  � 2.  หางบ๊ิกซี สาขาเชียงใหม 
� 3. หางบ๊ิกซี สาขาเชียงใหม-หางดง � 4. หางเทสโก สาขาเชียงใหม 
� 5. หางเทสโก สาขาตลาดคําเท่ียง  

4. ทานไปใชบริการรานคาปลีกขนาดใหญชวงเวลาใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) (When) 
� 1.  6:00  –   9:00 น. � 2.  9:01  – 12:00 น. 
� 3. 12:01 – 15:00 น. � 4. 15:01 – 18:00 น. 
� 5. 18:01 – 21:00 น. � 6. 21:01 – 24:00 น. 

5. ทานซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคในโอกาสใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(When) 

� 1. เจาะจงซ้ือเพ่ือใชเปนประจําในครอบครัว  
� 2. ซ้ือเฉพาะเม่ือไดมีโอกาสไปเดินหาง/รานคาปลีกขนาดใหญ 
� 3. ซ้ือเพ่ือเปนของขวัญของฝาก  
� 4. ซ้ือเฉพาะเม่ือสินคาท่ีตองการไมมีจําหนาย 
� 5. ซ้ือเพ่ือไปจําหนายตอ   
� 6. ซ้ือในโอกาสพิเศษ เชน งานเล้ียง งานสังสรรค 
� 7. ซ้ือเฉพาะเม่ือมีการจัดรายการลดราคา 
� 8. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ……………………………………. 

6. ทานรูจักสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค ไดอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) (How) 
� 1. เห็นตราสินคาบนช้ันวางสินคา  � 2. คนรูจักแนะนํา 
� 3. ไดยินจากส่ือกระจายเสียงในหาง � 4. พนักงานขายในรานคาแนะนํา 
� 5. เห็นโฆษณาในส่ือเฉพาะของหาง หนังสือ โฆษณาประจํารอบ เว็บไซต  
� 6. เห็นโฆษณาในส่ือตางๆ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน นิตยสาร เชน แผนพับ 
� 7. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ……………………………………. 

7. สินคาตราเฉพาะประเภทอุปโภคบริโภคชนิดใดท่ีทานซ้ือหรือใช (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) (What) 
� 1. ผลิตภัณฑทําความสะอาด เชน น้ํายาลางจาน น้ํายาปรับผานุม ผงซักฟอก 
� 2. อุปกรณเครื่องใชในครัวเรือน เชน เครื่องนอน หมอน ผาเช็ดตัว ผาขนหน ู
� 3. ผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพและความงาม เชน ครีมอาบน้ํา สบู ครีมบํารุงผิว ยาสีฟน แชมพู  
� 4. อุปกรณสํานักงาน เชน กระดาษ ปากกา แผนดิสก 
� 5. เส้ือผา เชน เส้ือผาบุรุษ สตรี และเด็ก 
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� 6. ประดับยนต เชน น้ํายาลางรถ พรมปูพ้ืนรถยนต น้ําหอมในรถยนต 
� 7. อุปกรณสวนและตกแตงบาน เชน ตูเส้ือผา เกาอ้ีพลาสติก ฝกบัวรดน้ําตนไม 

       � 8. ขนมขบเคี้ยว เชน ขาวเกรียบทอด คุกกี ้   
� 9. อาหารแหง เชน ขาวสาร กระเพาะปลา เห็ดหอมแหง 
� 10. เครื่องดื่ม เชน น้ําอัดลม น้ําดื่ม กาแฟ 
� 11. ผลิตภัณฑนมและอาหารเสริม เชน นม เนย อาหารเสริมของเด็ก 
� 12. อาหารกระปอง เชน ปลากระปอง ผลไมกระปอง ซุปกระปอง 
� 13. อาหารแชแช็ง เชน อาหารสําเร็จรูป เฟรนชฟราย พิซซา 
� 14. อาหารเสน เชน บะหม่ีกึ่งสําเร็จรูป มักกะโรนี สปาเก็ตตี ้
� 15. เครื่องปรุงอาหาร เชน น้ําปลา น้ําสมสายชู ซอสหอยนางรม น้ํามันพืช 
� 16. อาหารสัตวเล้ียง เชน อาหารสุนัข อาหารแมว แชมพู 
� 17. ผลิตภัณฑกระดาษ เชน กระดาษเช็ดหนา ทิชชู ผาออม 
� 18. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ……………………………………… 

8. คาใชจายเฉล่ียในการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคจากรานคาปลีกขนาดใหญ
ตอครั้ง (What) 

� 1. ไมเกิน 500 บาท  � 2. 501 - 1,000 บาท 
� 3. 1,001 – 1,500 บาท   � 4. 1,501 – 2,000 บาท       
� 5. มากกวา 2,000 บาท  

9. โดยท่ัวไปทานซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคความถ่ีประมาณกี่ครั้งตอเดือน 
(How) 

� 1. 2-3 เดือนตอครั้ง � 2. เดือนละ 1 ครั้ง 
� 3. เดือนละ 2-3 ครั้ง � 4. เดือนละ 4 ครั้ง (ซ้ืออาทิตยละ 1 ครั้ง) 
� 5. เดือนละ มากกวา 4 ครั้ง � 6. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ……………………….. 

10. ในการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจของทาน
ไดแก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) (Who) 

� 1. ตัดสินใจเองท้ังหมด     � 2. บุคคลในครอบครัวชวยตัดสินใจ 
� 3. เพ่ือนชวยตัดสินใจ     � 4. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ………………………………… 
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11. วัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค เนื่องจาก (ตอบไดมากกวา 1 
ขอ) (Why) 

� 1. ตองการคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับตรายี่หออ่ืน    
� 2. ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกับตราย่ีหออ่ืน 
� 3. ตองการสินคามีเครื่องหมายรับรองคุณภาพตางๆ เชน อย. และมีการระบุวันเดือนป ท่ีชัดเจน  
� 4. ตองการความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา มองเห็นไดชัดเจน หางาย 
� 5. อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ท่ียังไมเคยใช 
� 6. ตองการสินคายี่หอใดก็ไดท่ีมีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แถม   
� 7. เจาะจงยีห่อนี้ เพราะเคยใชแลวและเห็นวาเปนตราย่ีหอท่ีมีคุณภาพ  
� 8. ตองการสินคาจากผูผลิตเปนรายเดียวกับสินคายี่หอท่ีมีช่ือเสียงแตราคาถูกกวา 
� 9. เห็นคนรูจักใช เลยใชตาม   
� 10. ตรายี่หอท่ีตองการไมมีจําหนาย ซ้ือเปนสินคาทดแทน 
� 11. อ่ืนๆ (ระบุ) ……………………………………. 

12. หลังจากท่ีรูจักสินคาตราเฉพาะแลว กอนการตัดสินใจซ้ือทานมีการหาขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
นั้นๆ เพ่ิมเติมโดยวิธีใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) (How) 

� 1. ดูปายราคาวาถูกท่ีสุดในหมวดเดียวกัน  
� 2. ดูปายราคาและเปรียบเทียบราคากับย่ีหอเดิม 
� 3. อานปายฉลากของสินคาเพ่ือหาขอมูลสวนประสม และวิธีการใช 
� 4. อานปายฉลากของสินคาเพ่ือหาขอมูลผูผลิต และการผลิต 
� 5. ไมไดหาขอมูลเพ่ิม ทดลองซ้ือไดเลย 
� 6. สอบถามพนักงานขาย 
� 7. สอบถามคนรูจักท่ีเคยใช 
� 8. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ ……………………………………. 
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13. ในขั้นตอนของการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค ทานใหความสําคัญ
กับปจจัยดานตางๆ เหลานี้ในระดับใด (How) 

ปจจัยที่มีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือสินคา
ตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค 

ระดับความสําคัญ 
มาก
ที่สุด  

 
(5) 

มาก 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง  

 
(3) 

นอย 
 
 

 (2) 

นอย
ที่สุด 

 
 (1) 

ไมมีผล
ตอการ
เลือก  
(0) 

1. ซื้อเพราะใครๆ ก็ซื้อ       
2. สภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัด ใชเงิน
คุมคา 

      

3. คุณภาพท่ีดีของสินคา       
4. ช่ือเสียงของตรายี่หอสินคาตราเฉพาะของหาง       
5. ช่ือเสียงของโรงงานผูผลิตสินคา       
6. เครื่องหมายรับรองคุณภาพจากหนวยงาน
ตางๆ 

      

7. กลอง/หีบหอ สวยงาม มีเอกลักษณ       
8. ราคาถูกท่ีสุด       
9. ราคาเทาๆ กับสินคาในหมวดเดียวกัน       
10. มีปายบอกราคาชัดเจน       
11. สินคาวางสะดุดตาและการตกแตงบริเวณช้ัน
สวยงาม 

      

12. สถานท่ีต้ังของรานคาสะดวกตอการเดินทาง       
13. บริการและบรรยากาศที่ดีของรานคา       
14. สินคามีการสงเสริมการขาย เชน ลดราคา 
แถม 

      

15. สินคามีการลงโฆษณาในโบรชัวร 
ของหาง 

      

16. สินคามีการโฆษณาในสื่อท่ัวไป       
17. อื่นๆ (โปรดระบุ)…………………….. 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
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14.หลังจากท่ีซ้ือมาใชแลว ทานมีความพึงพอใจกับสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภค 
ตอไปนี้ ในระดับใด และทานจะกลับมาซ้ือสินคาซํ้าหรือไม (How) 

สินคาตราเฉพาะ ไมเคยซ้ือ 
ความพอใจ การซ้ือซํ้า 

พอใจมาก ปานกลาง นอย ซ้ืออีก อาจซ้ือ ไมซ้ืออีก 
1. คารฟูร        
2. นัมเบอรวัน        
3. เทสโก        
4. ซุปเปอรเซฟ        
5. คุมคา        
6. ลีดเดอร ไพรซ        
7. เฟรซ ไพรซ        
8. บ๊ิกซี        
9. แฮปปบาท        

 
สวนที่ 3 ปญหาที่พบและขอเสนอแนะในการซ้ือสินคาตราเฉพาะสําหรับสินคาอุปโภคบริโภคใน
รานคาปลีกขนาดใหญ 
ปญหาท่ีพบ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
ขอเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือเปนอยางดีในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี ้
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ – สกุล   นางสาวจารุมาศ โตะถม 
   
วัน เดือน ป เกิด   28 มกราคม 2523   
  
ประวัตกิารศึกษา ปการศึกษา 2540 สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย 

โรงเรียนสตรีศรีนาน 
 ปการศึกษา 2544 สําเร็จการศึกษาบริหารธุรกิจบัณฑิต  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

ประวัติการทํางาน  พ.ศ. 2545 – 2546  เจาหนาท่ีวางแผนการผลิต  
บริษัท แอลทีอีซี จํากัด 

    พ.ศ. 2546 – 2549 Senior Buyer  
       บริษัท สยามมันดาเลย จํากัด 
    พ.ศ. 2551  เจาหนาท่ีท่ีปรึกษาทางการเงิน 

ธนาคารสแตนดารดชารเตอรด (ไทย) 
จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม 

    พ.ศ. 2552   ผูชวยหัวหนาสวน 
     ทีมพัฒนาตลาดเขตการบริการ 

และการขาย 31  
บมจ.ธนาคารกสิกรไทย 

    พ.ศ. 2552 – ปจจุบัน Senior Buyer 
       บริษัท สยามมันดาเลย จํากัด 
        
 
 
 
 


