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กิตติกรรมประกาศ 
 

 การคนควาแบบอิสระฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยดีจากความกรุณาของ รองศาสตราจารยอรพิณ 
สันติธีรากุล ประธานกรรมการท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ และอาจารย ดร.นฤมล กิมภากรณ 
กรรมการท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ ผูซ่ึงใหคําแนะนํา ตรวจสอบ ปรับปรุงแกไขขอบกพรอง 
และใหการสนับสนุนการคนควาแบบอิสระฉบับนี้จนเสร็จสมบูรณ และขอกราบขอบพระคุณ 
อาจารย ดร. เขมกร ไชยประสิทธ์ิ ท่ีกรุณารับเปนกรรมการสอบการคนควาแบบอิสระฉบับนี้ ผูเขียน
จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบพระคุณ คุณอารี ไหนาค และบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม ท่ี
ไดใหความกรุณาเอ้ือเฟอขอมูลและอํานวยความสะดวกในการทําการคนควาแบบอิสระ ตลอดจน
ขอขอบพระคุณพนักงานบริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) สาขาเชียงใหม ทุกทานท่ีไดกรุณาสละ
เวลาอันมีคาในการใหความรวมมือตอบแบบสอบถามในครั้งนี ้
 ขอขอบคุณเพ่ือนนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ รุนท่ี 17 ทุกทานท่ีคอยให
คําแนะนํา และความชวยเหลือเปนอยางดีตลอดมา และขอขอบพระคุณนักวิชาการทุกทาน ผูซ่ึงได
ทําการเผยแพรขอมูลท่ีมีประโยชนอยางย่ิง และหวังวาการคนควาแบบอิสระฉบับนี้จะเกิด
ประโยชนตอองคการตางๆ หรือผูท่ีสนใจทําการศึกษาในดานความผูกพันขององคการตอไปไมมาก
ก็นอย 
 ในทายท่ีสุดนี้ผูเขียนขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัวเรืองยศท่ีเปนกําลังใจ
และใหการสนับสนุนในทุกๆ ดานตลอดมาจนทําใหการคนควาแบบอิสระฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปได
ดวยดี 
 

        ธีรวัต สมพฤกษ 
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