
บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 

บทนี้จะกลาวถึงสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะของ

การศึกษาเรื่อง ความสุขในการทํางานของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  กอง

ปฏิบัติการระบบขนสงวัสดุ เหมืองแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง ดังตอไปนี ้
 

5.1 สรุปผลการศึกษา  
 การศึกษาเรื่อง ความสุขในการทํางานของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  

กองปฏิบัติการระบบขนสงวัสดุ เหมืองแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง เปนการศึกษาเชิง

สํารวจ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความสุขในการทํางาน รวมถึงปจจัยท่ีมีผลตอความสุขใน

การทํางานของพนักงานกองปฏิบัติการระบบขนสงวัสดุ เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง โดยได

ทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน ซ่ึงประกอบดวยปจจัย 5 

ดาน ไดแก ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) ดานคานิยมรวมกับองคกร (Organization’s Share 

Value) ดานความสัมพันธในสถานท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) ดานคุณภาพชีวิตในการ

ทํางาน (Quality of Work Life) และดานผูนํา (Leadership) ซ่ึงเช่ือมโยงไปถึงระดับความสุขในการ

ทํางานของพนักงานในภาพรวม 

 ระเบียบวิธีการศึกษาและขอมูลท่ีใชในการศึกษาแบงออกเปน 2 สวนคือ ขอมูลทุติยภูมิ ได

จากการคนควาจากหนังสือ เอกสาร งานวิจัยและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ และขอมูลปฐมภูมิ ไดจากการ

ใชแบบสอบถามแบบตอบดวยตนเอง (Self - Administered Questionnaire) เปนเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานที่ปฏิบัติงานในกองปฏิบัติการระบบขนสงวัสดุ เหมืองแมเมาะ 

จังหวัดลําปาง จํานวนทั้งส้ิน 160 คน ขอมูลท่ีไดนํามาวิเคราะหโดยใชคาความถ่ี (Frequency) คา

รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) การแจกแจงแบบที (t - test) การวิเคราะหความแปรปรวน 

(Analysis of Variance: ANOVA) การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีเชฟเฟ 

(Scheffe) และการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการถดถอยแบบเชิง

เสน (Linear Regression) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 16.0 for Windows ในการวิเคราะห 
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สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการศึกษาขอมูลลักษณะสวนบุคคลของพนักงานกองปฏิบัติการระบบขนสงวัสดุ 

เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง จํานวน 160 คน สรุปไดดังตาราง 

 

ตารางที ่31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะสวนบุคคลสวน
ใหญ 

ปจจัยสวนบุคคล ลักษณะสวนบุคคลสวนใหญ จํานวน รอยละ 

เพศ 

อาย ุ

สถานภาพ 

ระดับการศึกษา 

ระดับตําแหนงงาน 

รายไดตอเดือน 

อายุการทํางาน 

ชาย 

41 - 50 ป 

สมรส 

ต่ํากวาปริญญาตรี 

ระดับปฏิบัติการ 

30,001 - 50,000 บาท 

21 - 30 ป 

160 

81 

146 

140 

156 

55 

104 

100 

50.60 

91.20 

87.50 

97.50 

34.40 

65.00 

 

 จากตารางท่ี 31 สรุปไดวา ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของพนักงานกองปฏิบัติการระบบ

ขนสงวัสดุ เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 100, มีอายุอยูในชวง

ระหวาง 41 - 50 ป คิดเปนรอยละ 50.60, สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 91.20, ระดับการศึกษา ต่ํา

กวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 87.50, ระดับตําแหนงงานเปนพนักงานระดับปฏิบัติการรอยละ 

97.50, มีรายไดตอเดือนอยูในชวง 30,001 - 50,000 บาท คิดเปนรอยละ 34.40 และพนักงานสวน

ใหญมีอายุการทํางานในองคกรอยูในชวง 21 - 30 ป รอยละ 65.00  
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สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานดาน
ตาง ๆ  
 แบบสอบถามท่ีใชเปนการวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของ

พนักงานกองปฏิบัติการระบบขนสงวัสดุ เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง ใชคําถามในการวัดสเกล

ทัศนคติ (Likert Scale) โดยแบบสอบถามสวนนี้แบงออกเปน ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน

ท้ัง 5 ดานและดานภาพรวมความสุขในการทํางาน ซ่ึงจะนําไปสูระดับความสุขในการทํางานของ

พนักงาน 

 

ตอนที่ 2.1 การทดสอบคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม เร่ือง ความสุขในการทํางานของพนักงาน
กองปฏิบัติการระบบขนสงวัสดุ เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

จากการวิเคราะหหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability Analysis) ของแบบสอบถามท่ีใชใน

การศึกษา พบวา คาความเช่ือม่ันอยูในระดับดีถึงดีมาก โดยคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ัง

ฉบับเทากับ 0.966 (Alpha α) และเม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวา มีคาความเช่ือม่ันในระดับสูงทุก

ดาน ดังนั้นจึงถือวาคําถามท่ีใชในการศึกษานี้มีความนาเช่ือถืออยูในระดับสูง 

 

ตอนที่ 2.2 ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานดานลักษณะ
งาน ดานคานิยมรวมกับองคกร ดานความสัมพันธในสถานที่ทํางาน ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
และดานผูนํา 

ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานกองปฏิบัติการระบบขนสงวัสดุ เหมืองแม

เมาะ จังหวัดลําปาง เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน ประกอบดวยดาน

ลักษณะงาน ดานคานิยมรวมกับองคกร ดานความสัมพันธในสถานท่ีทํางาน ดานคุณภาพชีวิตใน

การทํางาน และดานผูนํา โดยรวมความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยและเห็นดวยอยางยิ่ง มี

รายละเอียดดังนี ้

2.2.1 ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานลักษณะงาน (Job 

Characteristics) ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็น

ดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 โดยมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งรวม 3 

ปจจัยยอย เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอย ไดแก งานท่ีทานรับผิดชอบในปจจุบันตองใชความ

รับผิดชอบเปนอยางมาก รองลงมาไดแก หนาท่ีท่ีทานรับผิดชอบในปจจุบันมีความเดนชัด และทาน

เขาใจถึงความสําคัญของงานท่ีทานรับผิดชอบในปจจุบัน ตามลําดับ ปจจัยยอยดานลักษณะงานท่ีมี

คาเฉล่ียรวมอยูในระดับเห็นดวย เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอย ไดแก ลักษณะงานท่ีทานไดรับ



 
68

มอบหมายมีความเปนระบบระเบียบแบบแผนท่ีแนนอน รองลงมา ไดแก ในปจจุบันทานไดทํางาน

ท่ีทานมีความชํานาญ, ทานมีอํานาจในการตัดสินใจในงานท่ีทานรับผิดชอบ, ทานสามารถควบคุม

งานท่ีทําไดดวยตัวทานเอง, ทานไดรับงานท่ีมีความทาทายตอความสามารถของทาน คาเฉล่ีย, ทาน

มีอิสระในการทํางานอยางเต็มท่ี คาเฉล่ีย, งานท่ีทานทําในปจจุบันมีความนาสนใจ หลากหลาย และ

ทาทายความสามารถของทาน คาเฉล่ีย และทานมีโอกาสกาวหนาในงานท่ีทําอยูในปจจุบัน 

ตามลําดับ 

2.2.2 ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานคานิยมรวมกับ

องคกร (Organization’s Share Value) ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น

โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.19 โดยมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยอยูใน

ระดับเห็นดวยอยางยิ่งรวม 3 ปจจัย เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอย ไดแก ทานเขาใจวางานท่ีทาน

ทําสงผลตอองคกรอยางไร รองลงมา ไดแก ทานตระหนักวาความสําเร็จในงานของทานมีผลตาม

เปาหมายของคานิยมขององคกรและทานยึดถือเปาหมายและคุณคาขององคกรประหนึ่งเปน

เปาหมายของตัวทานเอง ตามลําดับ ปจจัยยอยดานคานิยมรวมกับองคกรท่ีมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ

เห็นดวย ไดแก ทานมีความเช่ือในคานิยมขององคกรและไดนําไปปฏิบัติ รองลงมา ไดแก ทานมี

พฤติกรรมในการทํางานท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมท่ีองคกรตองการ 

2.2.3 ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานความสัมพันธใน

สถานท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีคาเฉล่ียระดบัความ

คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 เม่ือพิจารณาตามปจจัยยอยพบวา คาเฉล่ีย

อยูในระดับเห็นดวยทุกปจจัย เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอย ไดแก ทานมีความรูสึกดี สนุก 

เพลิดเพลินเม่ืออยูกับเพ่ือนรวมงานของทาน รองลงมา ไดแก เพ่ือนรวมงานมีความเอ้ืออาทรตอทาน

, ทานและเพื่อนรวมงานตางฝายตางเอ้ือผลประโยชนซ่ึงกันและกัน, ทานรูสึกวาตนเองมี

ความสําคัญหรือมีความหมายตอองคกร คาเฉล่ีย, ทานมีความสัมพันธท่ีแนนแฟนกับเพ่ือนรวมงาน, 

เพ่ือนรวมงานใหความสําคัญกับทาน คาเฉล่ีย, เพ่ือนรวมงานใหความใสใจกับทาน, เม่ือทานมี

ปญหา ทานสามารถปรึกษาปญหากับเพ่ือนรวมงานไดทุกเรื่อง, ระหวางทานกับเพ่ือนรวมงานไดมี

การแบงปนความรูสึกกันอยางเปดเผยและกวางขวาง และทานไดรับการสนับสนุนจากเพ่ือน

รวมงานในทุก ๆ เรื่อง ตามลําดับ 

2.2.4 ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตใน

การทํางาน (Quality of Work Life)  ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น

โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 เม่ือพิจารณาตามปจจัยยอยพบวา คาเฉล่ียอยูใน

ระดับเห็นดวยทุกปจจัย เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอย ไดแก ทานมีชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวาง
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ชีวิตสวนตัวและชีวิตการทํางาน รองลงมา ไดแก หัวหนางานของทานมีการบริหารท่ีเปนธรรม, 

ทานอยูในสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพท้ังกายและใจ และทาน

สามารถแบงหรือใชเวลาในการทํากิจกรรมตาง ๆ ไมวาจะเปนกิจกรรมสวนตัวหรือท่ีทํางานไดอยาง

มีประสิทธิภาพ ตามลําดับ 

2.2.5 ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานผูนํา 

(Leadership) ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย 

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 ซ่ึงมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยอยูในระดับเห็นดวยทุกปจจัย เรียงลําดับ

คาเฉล่ียจากมากไปนอย ไดแก ผูนําของทานสามารถสรางความเขาใจท่ีตรงกันใหกับพนักงานท้ัง

องคกร รองลงมา ไดแก ผูนําของทานเปนผูมีบทบาทสําคัญในการสรางและพัฒนาทีมงาน, ผูนําของ

ทานสามารถสรางความรูสึกใหพนักงานตระหนักถึงวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร, ผูนําของ

ทานสามารถสรางแรงปรารถนา กระตุนใหเกิดจิตสํานึกเพ่ือสรางความกระตือรือรนในการทํางาน

ใหกับทาน, ผูนําของทานเปนบุคคลท่ีอุทิศตนเองใหกับพนักงานและองคกร, ผูนําของทานสามารถ

สรางแรงจูงใจใหกับพนักงานในองคกรเพ่ือใหพนักงานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ, 

ผูนําของทานจดจําและใหความสําคัญกับความสําเร็จท่ีเกิดขึ้นโดยทานอยางสมํ่าเสมอ, ผูนําของทาน

สามารถดึงศักยภาพของทานออกมา เพ่ือใหทานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ, ผูนําของ

ทานสรางการส่ือสารแบบสองทางท่ีเปดเผยและโปรงใสใหเกิดขึ้นในองคกร และผูนําของทานเปน

บุคคลท่ีเนนในเรื่องของการกระจายอํานาจใหกับพนักงานในการทําภารกิจและหนาท่ีตาง ๆ เพ่ือให

ประสบความสําเร็จ ตามลําดับ 

 

ตอนที่ 2.3 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามและระดับความคิดเห็น
ตอปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานในดานตาง ๆ 
 จากการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล

ของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงหมายถึงพนักงานกองปฏิบัติการระบบขนสงวัสดุ เหมืองแมเมาะ 

จังหวัดลําปาง ไดแกปจจัยดังนี้ คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน รายได

ตอเดือน และอายุการทํางาน  กับตัวแปรตาม ไดแก ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการ

ทํางาน ประกอบดวย ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมกับองคกร ดานความสัมพันธในสถานท่ี

ทํางาน ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน และดานผูนํา ท้ังนี้เพ่ือตองการทราบวาปจจัยสวนบุคคลแต

ละดานมีความสัมพันธกับปจจัยม่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานตาง ๆ แตกตางกันหรือไม สรุป

ไดดังตาราง 
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ตารางที ่32 แสดงปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานที่มีผลตางคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานที่มีความแตกตาง 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ .05 

สถานภาพ - ดานคานิยมรวมกับองคกร 

    ไดแก อ่ืน ๆ , สมรส, โสด คาเฉล่ียตามลําดับ 

    - ดานความสัมพันธในสถานท่ีทํางาน 

         ไดแก อ่ืน ๆ , โสด, สมรส คาเฉล่ียตามลําดับ 

 - ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

          ไดแก อ่ืน ๆ , สมรส, โสด คาเฉล่ียตามลําดับ 

อาย ุ

ระดับการศึกษา 

ระดับตําแหนงงาน 

รายไดตอเดือน 

อายุการทํางาน 

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

 

จากตารางท่ี 32 สรุปปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานท่ีมีผลตางคาเฉล่ียของ

ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล สามารถอธิบายความสัมพันธระหวางปจจัยสวน

บุคคลและระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานในดานตาง ๆ ไดดังนี ้

2.3.1 พนักงานท่ีมีสถานภาพตางกันมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผล

ตอความสุขในการทํางานแตกตางกัน 3 ดานดวยกันไดแก ดานคานิยมรวมกับองคกร ดาน

ความสัมพันธในสถานท่ีทํางานและดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยพนักงานท่ีมีสถานภาพอ่ืน 

ๆ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในดานคานิยมรวมขององคกรมากกวาพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรส 

และพนักงานท่ีมีสถานะภาพโสด โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยทุกสถานภาพ ตามลําดับ 

สวนดานความสัมพันธในสถานท่ีทํางาน พบวา พนักงานท่ีมีสถานภาพอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ียระดับความ

คิดเห็นในดานนี้มากกวาพนักงานท่ีมีสถานภาพโสดและพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรส โดยมีความ

คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยทุกสถานภาพ และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน พบวา พนักงานท่ีมี

สถานภาพอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในดานนี้มากกวาพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสและ

พนักงานท่ีมีสถานภาพโสด โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยทุกสถานภาพ กลาวไดวา 
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สถานภาพมีผลตอระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของพนักงาน ในดานคานิยม

รวมกับองคกร ดานความสัมพันธในสถานท่ีทํางาน รวมถึงดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน แต

สถานภาพไมมีผลตอระดับความคิดเห็นในดานลักษณะงานและดานผูนําอยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิ

ระดับ .05 

2.3.2 พนักงานท่ีมีอายตุางกันมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ

ความสุขในการทํางานในทุกดานไมแตกตางกัน กลาวไดวา อายุไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับความสุขในการทํางานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

2.3.3 พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมี

ผลตอความสุขในการทํางานในทุกดานไมแตกตางกัน กลาวไดวา ระดับการศึกษาไมมีอิทธิพลตอ

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

2.3.4 พนักงานท่ีมีระดับตําแหนงงานตางกันมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัย

ท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานในทุกดานไมแตกตางกัน กลาวไดวา ระดับตําแหนงงานไมมี

อิทธิพลตอระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 

2.3.5 พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนตางกันมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมี

ผลตอความสุขในการทํางานในทุกดานไมแตกตางกัน กลาวไดวา รายไดตอเดือนไมมีอิทธิพลตอ

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

2.3.6 พนักงานท่ีมีอายุการทํางานตางกันมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมี

ผลตอความสุขในการทํางานในทุกดานไมแตกตางกัน กลาวไดวา อายุการทํางานไมมีอิทธิพลตอ

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของพนักงาน 
ตอนที่ 3.1  ระดับความสุขในการทํางานของพนักงาน 
  การศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพนักงานกองปฏิบัติการระบบขนสง

วัสดุ เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง โดยใชเกณฑการวิเคราะหคะแนนคาเฉล่ียความคิดเห็นตอขอ

คําถามจํานวน 3 ขอ พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอดานภาพรวมความสุขในการทํางาน

โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ซ่ึงมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยใน 2 ระดับคือ เห็นดวย

อยางยิ่งและเห็นดวย โดยคาเฉล่ียมากเปนอันดับแรกในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก การมี

ความรูสึกกระตือรือรนในการทํางาน (Self - Validation) โดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางาน มีความ

ตื่นตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน รองลงมาไดแก 

การมีความรูสึกเพลิดเพลินในงาน (Pleasure) โดยมีความรูสึกพึงพอใจในงาน โดยเกิดความรูสึก

เพลิดเพลิน พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงานของตน สวนระดับความ

คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยคือ การมีความรูสึกรื่นรมยในการทํางาน (Arousal) โดยเกิดความรูสึก

สนุกกับงานและไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน 
 จากผลการศึกษาพบวา พนักงานกองปฏิบัติการระบบขนสงวัสดุ เหมืองแมเมาะ จังหวัด

ลําปาง มีคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานในระดับสูง โดยพนักงานท่ีมีระดับความสุขในการ

ทํางานสูง มีจํานวน  136 คน คิดเปนรอยละ 85.00 พนักงานท่ีมีระดับความสุขในการทํางานใน

ระดับปานกลาง มีจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 14.37 และพนักงานท่ีมีระดับความสุขในการ

ทํางานในระดับต่ํา มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.63 ตามลําดับ จึงกลาวไดวา ระดับความสุขใน

การทํางานสูง ในท่ีนี้หมายถึง พนักงานมีความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง มีความรักในงาน 

รูสึกเพลิดเพลิน และสนุกกับงานท่ีทํา รูสึกสนุก และมีความสุขในที่ทํางาน มีทัศนคติท่ีดีในการ

ทํางาน และสามารถสรางบรรยากาศท่ีดีใหเกิดขึ้นในท่ีทํางานได 

 

ตอนที่ 3.2 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามและระดับความ
คิดเห็นตอดานภาพรวมความสุขในการทํางาน 
  จากการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามและ

ระดับความคิดเห็นตอดานภาพรวมความสุขในการทํางาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน รายไดตอเดือน และ

อายุการทํางานท่ีตางกัน มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

แสดงวาปจจัยดังกลาวไมมีผลตอระดับความสุขในการทํางานของพนักงาน 
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ตอนที่ 3.3 ความสัมพันธระหวางตัวแปรคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของพนักงานตอดาน
ภาพรวมของความสุขในการทํางานกับปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานดานตาง ๆ 

การศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระคือ ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการ

ทํางานท้ัง 5 ดาน ประกอบดวย ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมกับองคกร ดานความสัมพันธใน

สถานท่ีทํางาน ดานคุณภาพชีวิตในการทํางานและดานผูนํา กับตัวแปรตามคือ คาเฉล่ียระดับความ

คิดเห็นตอดานภาพรวมของความสุขในการทํางานของพนักงานกองปฏิบัติการระบบขนสงวัสดุ 

เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง พบวา ปจจัยท้ัง 5 ดานมีความสัมพันธในเชิงบวกกับภาพรวมความสุข

ในการทํางานของพนักงาน โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.695 และระดับภาพรวมความสุขใน

การทํางานจะผันแปรตามปจจัยท้ังหาดาน คิดเปนรอยละ 43.50 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 56.50 เปนผล

มาจากปจจัยในดานอ่ืน ๆ แสดงวาคาท่ีไดจากการทํานายดวยสมการเชิงเสน (Linear Regression) จะ

ใกลเคียงกับระดับภาพรวมความสุขในการทํางานไดในระดับปานกลาง 

  เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน

ดานความสัมพันธในสถานท่ีทํางาน ดานคุณภาพชีวิตในการทํางานและดานผูนํา มีผลตอระดับ

ภาพรวมความสุขในการทํางานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนปจจัยท่ีมีผล

ตอความสุขในการทํางานดานลักษณะงานและดานคานิยมรวมกับองคกร ไมมีผลตอระดับภาพรวม

ความสุขในการทํางาน โดยสามารถสรางสมการถดถอยเพ่ือใชในการทํานายความสุขในการทํางาน

ของพนักงานกองโรงงาน ฝายการผลิต เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง ไดดังนี ้ 

 

ระดับภาพรวมของความสุขในการทํางาน = 1.237 + 0.246 (ดานความสัมพันธในสถานท่ี

ทํางาน) + 0.165 (ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน) + 0.149 (ดานผูนํา) 

 

และจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) พบวา ตัวแปร

ทํานายท่ีมีคาสูงสุดคือ ปจจัยดานความสัมพันธในสถานท่ีทํางาน (β = 0.246) รองลงมาไดแกปจจัย

ดานผูนํา (β = 0.190) และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (β = 0.170) แสดงวาปจจัยดาน

ความสัมพันธในสถานท่ีทํางานมีน้ําหนักสูงสุดในการทํานายภาพรวมความสุขในการทํางานของ

พนักงานกองปฏิบัติการระบบขนสงวัสดุ เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง รองลงมาคือ ดานผูนําและ

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ตามลําดับ 
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ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระคือ ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานท้ัง 5 

ดาน ประกอบดวย ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมกับองคกร ดานความสัมพันธในสถานท่ีทํางาน 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางานและดานผูนํา กับตัวแปรตามคือ คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอดาน

ความรื่นรมยในการทํางาน พบวา ปจจัยท้ัง 5 ดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับภาพรวมความสุขใน

การทํางานของพนักงาน โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.624 และระดับภาพรวมความสุขในการ

ทํางานจะผันแปรตามปจจัยท้ัง 5 ดาน คิดเปนรอยละ 38.9 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 61.1 เปนผลมาจาก

ปจจัยในดานอ่ืน  ๆ

จากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย (B) สมการถดถอยซ่ึงแสดงความสัมพันธระหวาง

ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานกับระดับความรื่นรมยในการทํางาน คือ  

ระดับความรื่นรมยในการทํางาน = 0.966 + 0.357 (ดานความสัมพันธในสถานท่ีทํางาน) + 

0.203 (ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน) 

 

ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระคือ ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานท้ัง 5 

ดาน ประกอบดวย ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมกับองคกร ดานความสัมพันธในสถานท่ีทํางาน 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางานและดานผูนํา กับตัวแปรตามคือ คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอดาน

ความเพลิดเพลินในการทํางาน พบวา ปจจัยท้ัง 5 ดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับภาพรวม

ความสุขในการทํางานของพนักงาน โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.600 และระดับภาพรวม

ความสุขในการทํางานจะผันแปรตามปจจัยท้ัง 5 ดาน คิดเปนรอยละ 36.1 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 63.9 

เปนผลมาจากปจจัยในดานอ่ืน  ๆ

จากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย (B) สมการถดถอยซ่ึงแสดงความสัมพันธระหวาง

ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานกับระดับความเพลิดเพลินในการทํางาน คือ  

ระดับความเพลิดเพลินในการทํางาน = 1.174 + 0.218 (ดานคานิยมรวมกับองคกร) + 0.185 

(ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน) + 0.186 (ดานผูนํา) 

 

ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระคือ ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานท้ัง 5 

ดาน ประกอบดวย ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมกับองคกร ดานความสัมพันธในสถานท่ีทํางาน 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางานและดานผูนํา กับตัวแปรตามคือ คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอดาน

ความเพลิดเพลินในการทํางาน พบวา ปจจัยท้ัง 5 ดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับภาพรวม

ความสุขในการทํางานของพนักงาน โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.539 และระดับภาพรวม
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ความสุขในการทํางานจะผันแปรตามปจจัยท้ัง 5 ดาน คิดเปนรอยละ 29 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 71 

เปนผลมาจากปจจัยในดานอ่ืน  ๆ

  จากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย (B) สมการถดถอยซ่ึงแสดงความสัมพันธระหวาง

ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานกับระดับความกระตือรือรนในการทํางาน คือ  

ระดับความกระตือรือรนในการทํางาน = 1.572 + 0.180 (ดานผูนํา) 

 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานกองปฏิบัติการระบบ

ขนสงวัสดุ เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับสูง 

ตอปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานในทุกปจจัย ไดแก ปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยดานคานิยมรวมกับ

องคกร ปจจัยดานความสัมพันธในสถานท่ีทํางาน ปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน และปจจัย

ดานผูนํา  และในภาพรวมความสุขในการทํางานก็มีความคิดเห็นอยูในระดับสูงเชนกัน  

  

5.2.1   ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางาน
ดานตาง ๆ 

 1) ระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานดานลักษณะงาน 
 จากการศึกษา พบวาปจจัยดานลักษณะงานเปนปจจัยท่ีไมมีผลตอระดับ

ความสุขในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 

4.01 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ งานท่ีรับผิดชอบในปจจุบันตองใชความรับผิดชอบเปน
อยางมาก (คาเฉล่ีย 4.24) ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง รองลงมาคือปจจัยยอยท่ีวา 
หนาท่ีท่ีทานรับผิดชอบในปจจุบันมีความเดนชัด (คาเฉล่ีย 4.22) ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็น
ดวยอยางยิ่ง กลาวคือปจจัยดานลักษณะงานไมมีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานกอง
ปฏิบัติการระบบขนสงวัสดุ เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง ซ่ึงขัดแยงกับผลการศึกษาของ นภัชชล 
รอดเท่ียง (2550) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรท่ีสังกัด
ศูนยอนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ท่ีพบวา ลักษณะ
งาน และความกาวหนาในการทํางาน มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน โดยปจจัยดาน

ลักษณะงานยังสามารถคาดทํานายความสุขในการทํางานของบุคลากรได และยังขัดแยงกับ
การศึกษาของ ศูนยวิจัยความสุขชุมชน (2551) ท่ีพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานคอื 

งาน ความม่ันคงและความกาวหนาในการงาน 
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 ดังทฤษฎีสององคประกอบ (Dual Factor Theory) ของ Frederick 

Herzberg (1959) ท่ีกลาวถึงสาเหตุท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจและไมพึงพอใจในการทํางานนั้นมา

จาก 2 องคประกอบหลัก คือ 1. องคประกอบกระตุน (Motivation Factors) หรือปจจัยจูงใจ มี

ลักษณะสัมพันธกับเรื่องของงานโดยตรง เปนส่ิงท่ีจูงใจบุคคลใหมีความตั้งใจในการทํางานและเกิด

ความพอใจในการทํางาน และ 2. องคประกอบค้ําจุน (Hygiene Factors) หรือปจจัยค้ําจุน เปนปจจัย

ท่ีเกี่ยวของกับส่ิงแวดลอมในการทํางานหรือสวนประกอบของงาน ทําหนาท่ีปองกันไมใหคนเกิด

ความไมพึงพอใจในการทํางาน โดยปจจัยดานลักษณะงานและความรับผิดชอบในงานเปน

องคประกอบกระตุนหรือปจจัยจูงใจท่ีมีความสัมพันธโดยตรงกับการทํางานโดยตรงแตก็อาจมี
องคประกอบค้ําจุนอ่ืน ๆ ท่ีทําใหบุคคลไมมีความพึงพอใจในการทํางานได 

  กลาวไดวาปจจยัดานลักษณะงานเปนปจจัยท่ีไมมีผลตอภาพรวมความสุข
ในการทํางานของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม แตจากความคิดเห็นสวนใหญรับรูวางานท่ีทําอยูใน
ปจจุบันตองใชความรับผิดชอบและงานมีความเดนชัด เขาใจถึงความสําคัญของงานท่ีปฏิบัติอยู 

 
2) ระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานดานคานิยมรวมกับ

องคกร 
 จากการศึกษา พบวาปจจัยดานคานิยมรวมกับองคกร เปนปจจัยท่ีไมมีผล

ตอระดับความสุขในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคาเฉล่ียระดับความ

คิดเห็น 4.19 ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีระดับคาเฉล่ียมากท่ีสุดจากผูตอบแบบสอบถาม โดยปจจัยยอยท่ีมี

คาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การเขาใจวางานท่ีทําสงผลตอองคกรอยางไร (คาเฉล่ีย 4.27) ระดับความคิดเห็น
อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง รองลงมาคือปจจัยยอยท่ีวาพนักงานไดตระหนักวาความสําเร็จในงาน
นั้นมีผลตามเปาหมายของคานิยมขององคกร (คาเฉล่ีย 4.23) ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย
อยางยิ่ง ซ่ึงขัดแยงกับผลการศึกษาของ จารุมา ชูชวง (2551) ท่ีทําการศึกษาความสัมพันธระหวาง

คานิยมในการทํางานและบทบาทการบังคับบัญชาของหัวหนางานกับพฤติกรรมการทํางาน: 

กรณีศึกษาหนวยงานภาครัฐแหงหนึ่ง พบวา คานิยมในการทํางานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ 

กลาวไดวา ปจจัยดานคานิยมรวมขององคกร แมจะเปนปจจัยท่ีสําคัญตอ

การสรางความสุขในการทํางานของพนักงานในองคกร ซ่ึงจากความคิดเห็นสวนใหญของพนักงาน

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีใหคะแนนคาเฉล่ียในดานคานิยมรวมขององคกรมากท่ีสุด เม่ือเทียบกับปจจัยท่ี

มีผลตอความสุขในการทํางานดานอ่ืน ๆ สะทอนใหเห็นถึง การมีความเช่ือถือตอคานิยมรวมของ

องคกร มีการประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมและเปนส่ิงท่ียอมรับอยางแพรหลายจากสมาชิก
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ขององคกรซ่ึงมีมายาวนาน โดยยึดถือเปาหมายและคุณคาของสวนรวมเปนหลัก เพ่ือใหเกิด

ความรูสึกเปนสวนหนึ่งและมีความสัมพันธท่ีดีในการทํางานรวมกัน แตปจจัยท่ีมีผลตอความสุขใน

การทํางานดานคานิยมรวมขององคกร ยังไมสามารถสงเสริมใหพนักงานกองโรงงาน ฝายการผลิต 

เหมืองแมเมาะ จงัหวัดลําปาง เกิดความสุขในการทํางานได 
 

3) ระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานดานความสัมพันธ
ในที่ทํางาน 

จากการศึกษาพบวาปจจัยดานความสัมพันธในสถานท่ีทํางานเปนปจจัย

หนึ่งท่ีมีผลตอระดับความสุขในการทํางานของพนักงานกองปฏิบัติการระบบขนสงวัสด ุเหมืองแม

เมาะ จังหวัดลําปางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเปนปจจัยท่ีสามารถทํานายภาพรวม

ของความสุขในการทํางานได โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 3.95 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมาก

ท่ีสุดคือ การมีความรูสึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูกับเพ่ือนรวมงาน (คาเฉล่ีย 4.23) ระดับความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย รองลงมาคือปจจัยยอยท่ีวา เพ่ือนรวมงานมีความเอ้ืออาทรตอกัน 
(คาเฉล่ีย 4.05) ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย สอดคลองกับผลการศึกษาของ นภัชชล รอด

เท่ียง (2550) ท่ีพบวา สัมพันธภาพในท่ีทํางานเปนปจจัยหนึ่ง ท่ีมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติกับความสุขในการทํางานของบุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซ่ึง

เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลและสามารถรวมคาดทํานายความสุขในการทํางานของบุคลากรได 

ดังท่ี สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2543) ท่ีกลาววาการบริหารงานหรือการ

ปฏิบัติงานใด ๆ ก็ตาม ผูบริหาร หัวหนางานและเจาหนาท่ี ไมอาจทํางานคนเดียวใหสําเร็จไดอยางมี

ประสิทธิภาพ จําเปนจะตองมีการสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากรในองคกรเพ่ือการทํางาน

สําเร็จลุลวงไปไดดวยด ี

กลาวไดวา ความสัมพันธในท่ีทํางาน เปนปจจัยท่ีสําคัญประการหนึ่งใน

การสรางความสุขในการทํางานใหเกิดขึ้นกับพนักงานในองคกร ซ่ึงจากความคิดเห็นสวนใหญของ

พนักงานผูตอบแบบสอบถาม พบวาพนักงานจะมีความรูสึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูกับเพ่ือนรวมงาน 

พนักงานมีความเอ้ืออาทรตอกัน ตางฝายตางเอ้ือผลประโยชนใหกัน สะทอนใหเห็นถึงความสัมพันธท่ี

แนนแฟนระหวางเพ่ือนรวมงาน พนักงานใหความสําคัญและใสใจกันและกัน ใหการสนับสนุนหรือ

ชวยแนะนําใหคําปรึกษาซ่ึงกันและกัน แบงปนความรูสึกท่ีดีตอกันอยางเปดเผยและจริงใจ นํามาซ่ึง

ความสุขในการทํางาน 
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4) ระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน 

จากการศึกษาพบวาปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางานเปนปจจัยท่ีมีผล

ตอระดับความสุขในการทํางานของพนักงานกองปฏิบัติการระบบขนสงวัสดุ เหมืองแมเมาะ 

จังหวัดลําปางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเปนปจจัยท่ีสามารถทํานายภาพรวมของ

ความสุขในการทํางานได โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 3.93 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด

คือ การมีชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวางชีวิตสวนตัวและชีวิตการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.03) ระดับความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย รองลงมาคือปจจัยยอยท่ีวา หัวหนางานมีการบริหารท่ีเปนธรรม 
(คาเฉล่ีย 3.99) ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ซ่ึงขัดแยงกับผลการศึกษาของนภัชชล รอด
เท่ียง (2550) ท่ีพบวาความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัวไมมีความสัมพันธกับ

ความสุขในการทํางานของบุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย 
กระทรวงสาธารณสุข 

ดังท่ี Richard E. Walton (1974 อางใน ทีปกาญจน ชัยศิรพิาณิชย, 2549) 

ซ่ึงไดสรางเกณฑคุณภาพชีวิตการทํางาน ซ่ึงประกอบดวยคุณสมบัต ิ8 ประการ ไดแก คาตอบแทนท่ี

มีความยุติธรรมและเพียงพอ ส่ิงแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ การพัฒนาความสามารถ

ของบุคคล ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน การมีสวนรวมในสังคม ธรรมนูญในองคการ 

ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานและการเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม หากมีคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานท่ีดีแลวยอมจะสงเสริมใหพนักงานมีความสุขในการทํางานได 

กลาวไดวา ปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน เปนปจจัยท่ีสําคัญ

ประการหนึ่งท่ีสรางความสุขในการทํางานของพนักงานในองคกร ซ่ึงจากความคิดเห็นสวนใหญ

ของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม สะทอนใหเห็นถึง การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน ท้ังดานสภาพแวดลอม ความปลอดภัย ดานความสมดุลในชีวิต และดานการบริหารงานท่ี

เปนธรรม  

 

5)  ระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานดานผูนํา 
   จากการศึกษาพบวาปจจัยดานผูนํา เปนปจจัยท่ีมีผลตอระดับความสุขใน

การทํางานของพนักงานกองปฏิบัติการระบบขนสงวสัดุ เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปางอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเปนปจจัยท่ีสามารถทํานายภาพรวมของความสุขในการทํางาน

ได โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 3.83 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ผูนําสามารถสราง
ความเขาใจท่ีตรงกันใหกับพนักงานท้ังองคกร (คาเฉล่ีย 3.94) ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็น
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ดวย รองลงมาคือปจจัยยอยท่ีวา ผูนําเปนผูมีบทบาทสําคัญในการสรางและพัฒนาทีมงาน (คาเฉล่ีย 
3.88) ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ รวมศิริ เมนะโพธิ 

(2550) ท่ีทําการศึกษาเครือ่งมือวัดการทํางานอยางมีความสุข กรณีศึกษา นักศึกษาภาคพิเศษ ระดับ

ปริญญาโท สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร พบวา ปจจัยดานผูนํามีผลอยางมากตอการสรางการ

ทํางานอยางมีความสุข ระดับความสุขในการทํางานท่ีเกิดจากปจจัยดานผูนําอยูในระดับมาก  โดย

มิติทางดานผูนําท่ีกอใหเกิดการทํางานอยางมีความสุข คือ ผูนําท่ีมีความยุติธรรม มีวิสัยทัศน ใหการ

สนับสนุนผูใตบังคับบัญชา 

   ดังท่ี สมบัติ กุสุมาวลี  (2539) กลาววา ภาวะผูนําแบบบริกร (Leadership 

as Servant) เปนมุมมองใหมของผูนําท่ีมิไดมุงเนนหาอํานาจ บารมี ลาภ ยศ สรรเสริญ แตเปนผูนําท่ี

มีจุดเริ่มตนจากแรงจูงใจท่ีจะรับใชใหบริการผูอ่ืนอยางแทจริง ไดช้ีถึงจุดเนนของผูนําแบบบริกร 

เชน แบงปนขอมูล สรางวิสัยทัศน และสงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรคในสมาชิกในทีมงาน เปน

ตน และ Jack Welch ไดกลาวโดยสรุปถึงการเปนผูนําวาจะตองใสใจกับทีมงานหรือพนักงาน

ภายใตการนําของผูนํา ไมวาจะเปนในเรื่องของงาน ความสําเร็จ และการเติบโตของพนักงานดวย 

โดยทําใหพนักงานรูสึกถึงความจริงใจและยุติธรรม ซ่ือสัตย การมองโลกในแงดีและอยางมี

มนุษยธรรม 

จากท่ีกลาวมาแสดงใหเห็นวา การท่ีพนักงานจะทํางานอยางมีความสุขได

นั้น เกิดจากการมีผูนําท่ีมีความสามารถในการบริหารงาน สามารถสรางบรรยากาศการทํางานรวมกัน

เปนทีม เพ่ือใหพนักงานเกิดความรูสึกรักใครผูกพันและเกิดความสามัคคขีึ้นภายในองคกร มีการรับรูท่ี

ตรงกันและมีเปาหมายในการทํางานรวมกัน และยังตองสามารถสรางแรงจูงใจในการทํางานให

พนักงานใหทํางานดวยความเต็มใจ 

 

5.2.4  ขอมูลเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของพนักงาน 
  จากการศึกษาพบวา พนักงานกองปฏิบัติการระบบขนสงวัสดุ เหมืองแมเมาะ 

จังหวัดลําปาง มีความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง  โดยมีระดับคาเฉล่ียทุกปจจัยยอยรวมท้ัง

คาเฉล่ียรวมดานภาพรวมความสุขในการทํางานอยูในระดับสูงท้ังหมด ซ่ึงระดับคาเฉล่ียในปจจัย

ยอยท่ีสูงเปนอันดับแรกคือ กระตือรือรนในการทํางาน (Self - Validation) โดยเกิดความรูสึกวา

อยากทํางาน มีความตื่นตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการ

ทํางาน รองลงมาไดแก มีความเพลิดเพลินในการทํางาน (Pleasure) โดยเกิดความรูสึกเพลิดเพลิน 
พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงานของตน และมีความรูสึกรื่นรมยในการ

ทํางาน (Arousal) โดยเกิดความรูสึกสนุกกับงานและไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน 
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ตามลําดับ ซ่ึงแปลผลไดวา พนักงานมีความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง มีความรักในงาน รูสึก

เพลิดเพลินและสนุกกับงานท่ีทํา รูสึกสนุกและมีความสุขในท่ีทํางาน มีทัศนคติท่ีดีในการทํางาน 

และสามารถสรางบรรยากาศท่ีดีใหเกิดขึ้นในท่ีทํางานได สอดคลองกับการศึกษาของ กัลยารัตน 

อองคณา (2549) ซ่ึงพบวา ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการอยูในระดับสูง โดย

องคประกอบดานความรักในงาน ดานอารมณทางบวกและดานความพึงพอใจในงานมีคาคะแนน

เฉล่ียอยูในระดับสูง 

พนักงานมีความสุขในการทํางานระดับสูง อธิบายไดจาก พนักงานในกอง

ปฏิบัติการระบบขนสงวัสดุ มีทัศนะความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางานในเชิงบวกเปนสวน

ใหญ สะทอนใหเห็นถึงการมีความรักความผูกพัน ความภาคภูมิใจในการเปนสวนหนึ่งขององคกร 

การมีความสัมพันธอันดีระหวางเพ่ือนรวมงานในองคกร ตลอดจนการมองเห็นคุณคาและ

ประโยชนของงานท่ีทําอยู และดวยความสมดุลในคุณภาพชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัวจึงสงผล

ใหพนักงานมีความสุขในการทํางานในระดับสูง ดังแนวคิดของ Diener (2003) (อางถึงใน จงจิต เลิศ

วิบูลยมงคล, 2547: 26) ท่ีกลาววา บุคคลท่ีมีความสุขในการทํางาน ประกอบดวยปจจัยดานความพึง

พอใจในงาน และอารมณทางบวก กลาวคือ การท่ีบุคคลไดกระทําในส่ิงท่ีตนรักและชอบ พอใจกับ

สภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของในการทํางาน มีความสุขเม่ืองานท่ีกระทําสําเร็จลุลวงตามเปาหมาย 

ตลอดจนงานทําใหเกิดคุณประโยชนตอตนเองและสังคม รวมถึงการท่ีบุคคลมีความรูสึกเปนสุขกับ

ส่ิงท่ีดี สนุกสนานกับการทํางาน ย้ิมแยมสดใสกับการทํางาน เล่ือมใสศรัทธาในส่ิงท่ีตนกระทํา รับรู

ถึงความดีงามและคุณประโยชนของงานท่ีกระทํา 

 
5.2 ขอคนพบ 

  จากการศึกษาเรื่อง ความสุขในการทํางานของพนักงานกองปฏิบัติการระบบขนสง

วัสดุ เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง ผูศึกษามีขอคนพบดังตอไปนี้ 

1) สามารถสรุปผลการศึกษาไดภายใตกรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษาความสุข

ในการทํางานของพนักงาน โดยแสดงในรูปแบบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ

ความสุขในการทํางานและภาพรวมความสุขในการทํางาน สวนระดับความสุขในการทํางานแสดง

ในรูปแบบรอยละ ซ่ึงจะไดอธิบายรายละเอียดตอไป แสดงดังภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2 แสดงผลการศึกษาคาเฉลี่ยและรอยละภายใตกรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษาความสุขในการ
ทํางานของพนักงาน 
 
ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน 

 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
หมายเหต:ุ คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง 

 คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 

 คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 

 คะแนนเฉลี่ย  1.81 - 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 

 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางย่ิง 

2) พนักงานมีความสุขในการทํางานโดยรวมอยูในระดับสูง กลาวคือ คาเฉล่ีย

ระดับความคิดเห็นตอภาพรวมความสุขในการทํางานอยูในระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณาในขอคําถาม

ยอยพบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอขอคําถามท่ีวา มีความรูสึกรื่นรมยในการทํางาน (Arousal) 
โดยเกิดความรูสึกสนุกกับงานและไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน อยูในระดับเห็นดวย

หรือระดับความสุขในการทํางานสูง โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นดานนี้ต่ําท่ีสุด 

3) พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการ

ทํางาน อยูในระดับเห็นดวยในทุกดาน ไดแก ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share 

Value) ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) ดานความสัมพันธในสถานท่ีทํางาน (Relationship at 

ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) 

คาเฉลี่ย 4.01 

ดานคานิยมรวมกับองคกร 

(Organization’s Share Value) คาเฉล่ีย 4.19 

ดานผูนํา (Leadership) 

คาเฉลี่ย 3.83 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

(Quality of Work Life) คาเฉลี่ย 3.93 

ดานความสัมพันธในสถานท่ีทํางาน 

(Relationship at Workplace) คาเฉลี่ย 3.95 

ความสุขในการทํางาน

ของพนักงาน 

(Happiness at Work of 

Employees)  

คาเฉลี่ย 4.21 

-ความรื่นรมยงาน 

(Arousal) คาเฉลี่ย 4.16 

-ความพึงพอใจในงาน 

(Pleasure) คาเฉลี่ย 

4.22 

-ความกระตือรือรนใน

การทํางาน (Self –

Validation) คาเฉลี่ย 

4.26 

ระดับสูง 

(High Level) 

85% 

ระดับตํ่า 

(Low Level) 

0.63% 

ระดับกลาง 

(Medium Level) 

14.37% 
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Workplace) ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) ตามลําดบั สวนดานภาวะผูนํา 

(Leadership) มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นดานนี้ต่ําท่ีสุด 

4) พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการ

ทํางานดานลักษณะงาน (Job Characteristics) อยูในระดับเห็นดวย โดยมีระดับความคิดเห็นใน

ปจจัยยอยอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งรวม 3 ปจจัยยอย ระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นมากท่ีสุดไดแก 

ปจจัยดานงานท่ีรับผิดชอบในปจจุบันตองใชความรับผิดชอบเปนอยางมาก รองลงมาไดแก หนาท่ีท่ี

ทานรับผิดชอบในปจจุบันมีความเดนชัด และทานเขาใจถึงความสําคัญของงานท่ีทานรับผิดชอบใน

ปจจุบัน ตามลําดับ ปจจัยยอยดานลักษณะงานอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยปจจัย

การมีโอกาสกาวหนาในงานท่ีทําอยูในปจจุบัน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นดานนี้ต่ําท่ีสุด 
5) พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการ

ทํางานดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value)  อยูในระดับเห็นดวย โดยมีระดับ

ความคิดเห็นในปจจัยยอยอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งรวม 3 ปจจัย ระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมาก

ท่ีสุดไดแก การเขาใจวางานท่ีทานทําสงผลตอองคกรอยางไร รองลงมา ไดแก การตระหนักวา

ความสําเรจ็ในงานของพนักงานมีผลตามเปาหมายของคานิยมขององคกรและการยึดถือเปาหมาย

และคุณคาขององคกรประหนึ่งเปนเปาหมายของตัวพนักงานเอง ตามลําดับ ปจจัยยอยดานคานิยม

รวมกับองคกรอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับเห็นดวย สวนปจจัยดานการมีพฤติกรรมในการ

ทํางานท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมท่ีองคกรตองการ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นดานนี้ต่ําท่ีสุด 
6) พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการ

ทํางานดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) อยูในระดับเห็นดวย เม่ือ

พิจารณาตามปจจัยยอยพบวา คาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวยทุกปจจัย โดยระดับคาเฉล่ียความคิดเห็น

ท่ีมากท่ีสุดไดแกการมีความรูสึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูกับเพ่ือนรวมงาน สวนปจจัยดานการ

ไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานในทุก ๆ เรื่อง มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นดานนี้ต่ําท่ีสุด 
7) ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตในการ

ทํางาน (Quality of Work Life)  ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นโดยรวม

อยูในระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณาตามปจจัยยอยพบวา คาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวยทุกปจจัย ปจจัยท่ี

มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ไดแก การมีชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวางชีวิตสวนตัวและชีวิต

การทํางาน สวนปจจัยท่ีพนักงานสามารถแบงหรือใชเวลาในการทํากิจกรรมตาง ๆ ไมวาจะเปน

กิจกรรมสวนตัวหรือท่ีทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นดานนี้ต่ําท่ีสุด 
8)  ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานผูนํา (Leadership) 

ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย ซ่ึงมีระดับ
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ความคิดเห็นในปจจัยยอยอยูในระดับเห็นดวยทุกปจจัย โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นมาก

ท่ีสุด ไดแก ผูนําสามารถสรางความเขาใจท่ีตรงกันใหกับพนักงานท้ังองคกร สวนปจจัยดานผูนํา

เปนบุคคลท่ีเนนในเรื่องของการกระจายอํานาจใหกับพนักงานในการทําภารกิจและหนาท่ีตาง ๆ 

เพ่ือใหประสบความสําเร็จ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นดานนี้ต่ําท่ีสุด 

9) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับความคิดเห็นตอดานภาพรวม

ความสุขในการทํางาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานไดแกปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน รายไดตอเดือน และอายุการทํางาน ไมมี

ความสัมพันธตอระดับความสุขในการทํางานของพนักงาน 

10) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับระดับความคิดเห็นตอ

ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน พบวา เพศไมมีผลตอระดับความคิดเห็นดาน

ความสุขในการทํางาน 

11)  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายกุับระดับความคิดเห็นตอ

ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน พบวา อายุไมมีผลตอระดับความคิดเห็นในปจจัยท่ี

มีผลตอความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

12) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพกับระดับความคิดเห็น

ตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานท้ัง5 ดาน พบวา สถานภาพมีผลตอระดบัความคิดเห็นใน

ดานคานิยมรวมกับองคกร ดานความสัมพันธในสถานท่ีทํางานและดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

โดยดานคานิยมรวมกับองคกร มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยพนักงานท่ีมี

สถานภาพอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นดานลักษณะงานมากกวาพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรส

และโสด สวนดานความสัมพันธในสถานท่ีทํางานโดยพนักงานท่ีมีสถานภาพอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ียระดับ

ความคิดเห็นดานความสัมพันธในสถานท่ีทํางานมากกวาพนักงานท่ีมีสถานภาพโสดและสมรส 

สุดทายไดแกดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยพนักงานท่ีมีสถานภาพอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ียระดบัความ

คิดเห็นดานคุณภาพชีวิตในการทํางานมากกวาพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสและโสด 

13) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานท้ังหาดาน พบวา ระดับการศึกษาไมมีผลตอระดับ

ความคิดเห็นในปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
14)  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานระดับตําแหนงงานกับระดับ

ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน พบวา ระดับตําแหนงงานท้ัง

พนักงานระดับปฏิบัติการและระดับผูบังคับบัญชาไมมีผลตอระดบัความคิดเห็นดานปจจัยท่ีมีผลตอ

ความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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15) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือนกับระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานท้ัง5 ดาน พบวา รายไดตอเดือนไมมีผลตอระดับ

ความคิดเห็นดานความสุขในการทํางาน โดยพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นตอ

ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

16) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายุการทํางานกับระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน พบวา อายุการทํางานไมมีผลตอระดับ

ความคิดเห็นดานความสุขในการทํางาน โดยพนักงานท่ีมีอายุการทํางานตางกันมีระดับความคิดเห็น

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

17) ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดานกับ

ปจจัยดานภาพรวมความสุขในการทํางาน พบวา ปจจัยท้ัง 5 ดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับภาพรวม

ความสุขในการทํางานของพนักงาน มีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.695 โดยปจจัยดานความสัมพันธ

ในท่ีทํางาน ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน และดานผูนํา มีผลตอระดับภาพรวมความสุขในการทํางาน

ของพนักงาน สวนปจจัยดานลักษณะงาน และดานคานิยมรวมขององคกรไมมีผลตอระดับความสุขท่ี

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนี้ ปจจัยดานความสัมพันธในท่ีทํางานสามารถทํานายระดับภาพรวม

ความสุขในการทํางานไดมากท่ีสุด (β = 0.246) รองลงมาคือ ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (β = 0.165)  
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5.4 ขอเสนอแนะ 
 สวนที่ 1 ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 
  จากการศึกษาเรื่อง ความสุขในการทํางานของพนักงานกองปฏิบัติการระบบขนสง

วัสดุ เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง ผูศึกษาใครขอนําเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ซ่ึงอาจ

เปนประโยชนตอองคกรในการสรางความสุขในการทํางานของพนักงาน ในประเด็นดังตอไปนี ้

1) จากการศึกษาพบวา โดยภาพรวมพนักงานมีความสุขในการทํางานอยูใน

ระดับสูง ความคิดเห็นท่ีพนักงานใหคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การมีความรูสึกกระตือรือรนในการทํางาน 

โดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางาน มีความตื่นตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง 

มีชีวิตชีวาในการทํางาน รองลงมา ไดแก การมีความรูสึกพึงพอใจในงาน โดยเกิดความรูสึก

เพลิดเพลิน พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงาน และสุดทายไดแกการมี

ความรูสึกรื่นรมยในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกสนุกกับงานและไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ 

ในการทํางาน ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับลักษณะงานท่ีทําของพนักงานกองปฏิบัติการระบบขนสง

วัสดุ ท่ีพนักงานจะตองทํางานโดยมีความตื่นตัวในการทํางาน เนื่องจากเปนการทํางานท่ีตองทํางาน

เปนกะและปฏิบัติงานดวยเครื่องจักรในการขนสงถานหินอยางตอเนื่อง หากองคกรตระหนักและ

ใหความสําคัญแกพนักงานซ่ึงนับเปนพลังขับเคล่ือนท่ีสําคัญขององคกรแลว ยอมนํามาซ่ึงความสุข

ในการทํางานของพนักงานมากยิ่งขึ้นตามไปดวย การสรางทัศนคติท่ีดีไมวาจะเปนดานลักษณะของ

งาน ดานผูนําหรือเพ่ือนรวมงาน ดานคุณภาพชีวิต รวมท้ังดานคานิยมหรอืเปาหมายรวมกันของ

องคกร เนื่องดวยปจจัยตาง ๆ เหลานี้ลวนมีผลทางดานจิตใจของพนักงาน นําไปสูการสรางแรงจูงใจ

ในการทํางานและสรางความรูสึกท่ีดีตอการทํางานมากยิ่งขึ้น แตจากสภาพแวดลอมของสถานท่ี

ทํางานของกองปฏิบัติการระบบขนสงวัสดุซ่ึงเปนลานขุดถานหินและสายพานสําหรับขนสงถาน

หิน ซ่ึงอาจมีสภาพแวดลอมท่ีไมรื่นรมยและมีมลภาวะในการทํางาน จึงอาจทําใหภาพรวมในดาน

ความรูสึกรื่นรมยในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกสนุกกับงานและไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ 

ในการทํางานมีคานอยท่ีสุดจากท้ัง 3 ดาน จึงควรมีการจัดสถานท่ีทํางานใหมีสถานท่ีหยอนใจ

ในชวงพักระหวางทํางาน โดยคํานึงถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอองคกรและพนักงานในการท่ีจะหาจุดท่ี

กอใหเกิดความพึงพอใจรวมกัน เพ่ือใหพนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางานอยางสูงท่ีสุด 

2) จากผลการศึกษา ระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยยอยในแตละดาน

ความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน ซ่ึงพบคาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีนอยท่ีสุดในแตละดาน แสดงไดดัง

ตาราง 
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ตารางที ่ 33 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยลําดับสุดทายในแตละดานปจจัยที่มีผล
ตอความสุขในการทํางาน 

ปจจัยความสุข 
ในการทํางาน ระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยลําดับสุดทาย คาเฉลี่ย 

ดานคานิยมรวม 

ขององคกร 

ทานมีพฤติกรรมในการทํางานท่ีสอดคลองกับท่ี

องคกรตองการ (เห็นดวย) 
4.10 

ดานคุณภาพชีวิต 

ในการทํางาน 

ทานสามารถแบงหรือใชเวลาในการทํากิจกรรมตางๆ

ไมวาจะเปนกิจกรรมสวนตัวและท่ีทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ (เห็นดวย) 

3.73 

ดานผูนํา  
ผูนําเปนบุคคลท่ีเนนในเร่ืองของการกระจายอํานาจ

ใหกับพนักงานในการทําภารกิจ, หนาท่ีใหประสบ

ความสําเร็จ (เห็นดวย) 

3.74 

ดานความสัมพันธ 

ในท่ีทํางาน 

การไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานใน 

ทุก ๆ เรื่อง (เห็นดวย) 
3.77 

ดานลักษณะงาน 
ทานมีโอกาสกาวหนาในงานท่ีทําอยูในปจจุบัน (เห็น

ดวย) 
3.61 

 

  จากตารางท่ี 33 สามารถพิจารณาจากคาเฉล่ียความคิดเห็นลําดับสุดทายของแตละ

ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน พบวา ระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยเกี่ยวของกับ 

3 ดานหลัก ไดแก ดานลักษณะงาน ดานผูนํา และดานเพ่ือนรวมงาน กลาวคือ ดานลักษณะงาน มี 3 

ขอความคิดเห็นคือ ปจจัยดานคานิยมรวมกับองคกร ปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน และปจจัย

ดานลักษณะงาน,ดานผูนํา มี 1 ขอความคิดเห็น คือ ปจจัยดานผูนํา สวนดานเพ่ือนรวมงาน มี 1 

ขอความคิดเห็น คือ ปจจัยดานความสัมพันธในสถานท่ีทํางาน ดังนั้น ผูศึกษาใครขอเสนอแนะความ

คิดเห็นตอท้ัง 3 ดานดังกลาว ซ่ึงอาจสามารถนําไปประยุกตใชและเพ่ือใหความสุขในการทํางาน

ของพนักงาน ดังตอไปนี ้
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    2.1 ดานลักษณะงาน จากความคิดเห็นตอปจจัยยอยดาน

คานิยมรวมกับองคกรท่ีวา ทานมีพฤติกรรมในการทํางานท่ีสอดคลองกับท่ีองคกรตองการ สวน

ปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีวา ทานสามารถแบงหรือใชเวลาในการทํากิจกรรมตางๆไม

วาจะเปนกิจกรรมสวนตัวและท่ีทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และปจจัยดานลักษณะงานท่ีวา ทาน
มีโอกาสกาวหนาในงานท่ีทําอยูในปจจุบัน ดังนั้นเพ่ือเปนการเสริมสรางความรูสึกท่ีดีตองานของ

พนักงานกองปฏิบัติการระบบขนสงวัสดุองคกรควรตะหนักถึงความสําคัญของระบบการพัฒนาใน

สายอาชีพ (Career Path Development) เพ่ือรองรับการพัฒนาและกาวหนาของพนักงาน และมี

ระบบการสลับตําแหนงงาน (Job Rotation) ไปในตําแหนงอ่ืนหรือหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของ หาก

ประเมินความรู, ทักษะ และศักยภาพของพนักงานแลวมีความเหมะสม เพ่ือเพ่ิมโอกาสการพัฒนา

ขีดความสามารถในการทํางานใหแกพนักงานในทุกกองในองคกร เพ่ือใหโอกาสแกพนักงานท่ีมี

ศักยภาพไดปฏิบัติงานในตําแหนงท่ีถนัดและเหมาะสม ก็เปนหนทางหนึ่งท่ีจะทําใหพนักงานมี

ความกระตือรือรน พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง มีความพึงพอใจและรูสึกวาตนมีความสําคัญและ

ศักยภาพ ในการท่ีองคกรไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของงานและใหโอกาสในการกาวหนาในสาย

อาชีพ ซ่ึงจะชวยปรับใหพนักงานมีพฤตกิรรมท่ีสอดคลองกับท่ีองคกรตองการได สวนเรื่องของการ

แบงหรือใชเวลาในการทํากิจกรรมตาง ๆ ไมวาจะเปนกิจกรรมสวนตัวและท่ีทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพนั้น เพ่ือไมใหเกิดความเครียดจากการปฏิบัติงานและลักษณะงานที่ปฏิบัติอยู ซ่ึงการ

ทํางานตองเขางานเปนกะ ซ่ึงสงผลตอการแบงเวลาและการใชชีวิตโดยปกติ อาจรวมถึงการปรับ

เวลาและปญหาในดานสุขภาพ จึงควรท่ีจะมีการจัดสรรวันหยุดท่ีเหมาะสมและปรับชวงเวลาในการ

ทํางานหากอยูในชวงท่ีมีความตองการในกําลังการผลิตต่ํา 
 การใชมุมมองดานการจัดการองคกรสมัยใหม (Modern 

Organization) เพื่อสรางความรูสึกท่ีดีตอคานิยมขององคกร ซ่ึงมีสวนเกี่ยวของกับความสําเร็จใน

งานนั้น เนื่องจากองคกรปจจุบันการเปล่ียนแปลงจะเกิดขึ้นอยูตลอดเวลา จะมีความคงท่ีบางเปน

ชวงส้ัน ๆ จึงจะมีการจัดการแบบพลวัตร สามารถปรับเปล่ียนใหสอดรับกับการเปล่ียนแปลงของ

ส่ิงแวดลอมตลอดเวลา ตองใหมีความยืดหยุนในการปฏิบัติ จะไมยึดติดกับแนวทางปฏิบัติอยางใด

อยางหนึ่งเทานั้น สามารถปรับเปล่ียนไดถาสถานการณแตกตางกันไป โดยองคกรแบบเดิม ลักษณะ

งานจะคงท่ี พนักงานแตละคนจะไดรับมอบหมายงานเฉพาะ และทํางานในกลุมเดิมไมคอยเปล่ียน 

แตในองคกรสมัยใหม พนักงานตองเพ่ิมศักยภาพของตนท่ีจะเรียนรูและสามารถทํางานท่ีเกี่ยวของ

ไดรอบดานซ่ึงอาจไมมีในคําบรรยายลักษณะงาน (Job Description) จะทําใหสามารถพัฒนา

บุคลากรใหเพ่ิมทักษะการทํางานไดหลากหลายมากย่ิงขึ้น และการพิจารณาคาตอบแทนการทํางาน
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อาจประเมินตามทักษะ เพ่ือเปนสวนหนึ่งในการกระตุนความรูสึกถึงเปาหมายคานิยมรวมของ

องคกรและความตองการใหเกิดความสําเร็จในงานใหเกิดขึ้นแกพนักงานขององคกร 

 
 2.2 ดานผูนํา จากความคิดเห็นตอปจจัยยอยดานผูนํา ท่ีวา 

ผูนําเปนบุคคลท่ีเนนในเร่ืองของการกระจายอํานาจใหกบัพนักงานในการทําภารกิจ, หนาท่ีให

ประสบความสําเร็จ พบวา เปนปจจัยยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นลําดับสุดทาย ซ่ึงจะเห็นได

วาจากลักษณะของงานแลว ผูบังคับบัญชาอาจไมไดเปนผูมีสวนเกี่ยวของโดยตรงในการปฏิบัติงาน 

การกระจายอํานาจ เนื่องจากผูบังคับบัญชาจะเปนผูวางแผนการปฏิบัติงาน และในสงนของแผนผัง

ของการทํางานท่ีกําหนดไวแลว ทําใหผูนําอาจไมไดพบปะกับพนักงานในหนางานโดยตรง ดังนั้น 

เพ่ือสรางความรูสึกท่ีดีตอผูบังคับบัญชาใหเกิดขึ้นกับพนักงาน องคกรควรตระหนักถึงความสําคัญ

ของการมีภาวะผูนํา (Leadership) ของผูบังคับบัญชา เนื่องจากผูบังคับบัญชาเปนผูมีภาระหนาท่ีและ

ความรับผิดชอบโดยตรงท่ีจะตองวางแผนส่ังการ มอบหมายงานและประเมินผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานเพื่อใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีตั้งไว รวมไปถึงการเห็น

ความสําคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ส่ิงเหลานี้ยอมจะทําใหผูใตบังคับบัญชามีความรูสึกใน

ดานบวกท้ังกับผูนํา องคกรและกับงานท่ีไดรับผิดชอบ ดังนั้นผูนําจึงเปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญตอการ

ชักจูงใหพนักงานเกิดความรูสึกผูกพัน ความเปนสวนหนึ่งขององคกร สรางความรูสึกภาคภูมิใจ

และสรางสรรคส่ิงท่ีดีใหเกิดขึ้นในการทํางานรวมกัน เพ่ือทําใหพนักงานในองคกรมีระดับความสุข

ในการทํางานมากยิ่งขึ้น     

 

 2.3 ดานเพื่อนรวมงาน จากความคิดเห็นตอปจจัยยอยดาน

ความสัมพันธในท่ีทํางานท่ีวา การไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานในทุก ๆ เรื่อง พบวา เปน

ปจจัยยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นลําดับสุดทาย ซ่ึงส่ือใหเห็นถึงความรูสึกของพนักงาน

บางสวนท่ีมีตอเพ่ือนรวมงาน ดังนั้นเพ่ือสรางความรูสึกท่ีดีตอความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน

ในท่ีทํางานใหเกิดขึ้นกับพนักงาน องคกรควรตระหนักถึงความสําคัญของความสัมพันธในท่ีทํางาน 
(Relationship at Workplace) เนื่องจากการทํางานรวมกันดวยความสัมพันธอันดี นับวาเปนความ

ตองการอันสูงสุดขององคกร เพราะจะทําใหการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงในการทํา

หนาท่ีใหประสบความสําเร็จจะตองฝกฝนและเรียนรูวิธีการทํางานรวมกัน ใหมีมนุษยสัมพันธใน

ชีวิตการทํางานเกิดความสัมพันธท่ีดี จะตองสรางความเขาใจซ่ึงกันและกัน กลาวคือ การสราง

มนุษยสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานในองคกรมีองคประกอบท่ีสําคัญคือ การสรางความเช่ือม่ันใหกับ

เพ่ือนรวมงาน การเอาใจใส รวมทั้งการปรับตัวใหเขาไดกับเพ่ือนรวมงาน 



 
89

การมีปฏิสัมพันธกันทางสังคมในสถานท่ีทํางานนั้น ในสวนของ

ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกรไมวาจะเปนหัวหนางาน เพื่อนรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชา 

ลวนนํามาซ่ึงการสนับสนุนทางสังคมระหวางกัน ยอมสงผลใหเกิดการสนับสนุนชวยเหลือเกื้อกูล

กันในดานตาง ๆ การพัฒนาและสรางการสนับสนุนทางสังคมใหเกิดขึ้น โดยความสัมพันธท่ีดีเริ่ม

จากการมีน้ําใจไมตรีตอกัน ความซ่ือสัตย ความไววางใจกัน โดยอยูบนพ้ืนฐานความเขาใจและ

ความถูกตอง ไมไดเปนการสนับสนุนหรือปกปองการกระทําผิดของผูอ่ืน ซ่ึงการส่ือสารท่ีดีระหวาง

กันจะชวยใหไดรับการสนับสนุนท่ีรวดเร็วและมีคุณภาพ ดังนั้นเพ่ือใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพ

และบรรลุเปาหมายขององคกรนั้น พนักงานตองมีความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในการ

รวมมือกันทํางาน การสรางมนุษยสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานในองคกรจึงนับเปนส่ิงท่ีสําคัญและ

จําเปน รวมไปถึงการเปนผูใหและผูรับอยางเหมาะสมและการขจัดความขัดแยงหรือปญหาอัน

เกิดขึ้นไดระหวางบุคคล โดยการพูดไกลเกล่ียหรือเจรจาตอรองเพ่ือรักษาความสัมพันธท่ีดีตอกันก็

เปนส่ิงสําคัญตอการทํางานรวมกันในทุกองคกรอีกดวย 

 

3)  จากการศึกษา ความสัมพันธระหวางตัวแปรคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของ

พนักงานตอดานภาพรวมของความสุขในการทํางานกับปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานท้ัง 5 

ดาน พบวา ปจจัยท้ัง 5 ดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับภาพรวมความสุขในการทํางานของ

พนักงาน โดยปจจัยดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) สามารถทํานาย

ระดับภาพรวมความสุขในการทํางานไดมากท่ีสุด แตมีระดับความคิดเห็นท่ีต่ํากวาปจจัยดานคานิยม

รวมขององคกร ดานลักษณะงาน และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดังนั้นหากองคกรให

ความสําคัญตอปจจัยดานความสัมพันธในท่ีทํางานแลว ยอมจะสงผลใหระดับความสุขในการ

ทํางานของพนักงานในองคกรโดยภาพรวมเพิ่มสูงขึ้นดวย 
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 สวนที่ 2 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
1)  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวางกองตาง ๆ ภายในเหมืองแมเมาะ หรือ

องคกรอ่ืน ๆ เพ่ือใหไดขอมูลท่ีสามารถนํามาสรางเปนเกณฑมาตรฐานทางดานความสุขในการ

ทํางานของพนักงานเหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

2) ควรมีการศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีอาจสงผลตอความสุขในการทํางาน อาทิเชน 

ดานแรงจูงใจในการทํางาน ความสามารถในการเผชิญกับอุปสรรค การจัดการความขัดแยง ความ

สมดุลในชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว การรับรูคุณคาในตนเอง เปนตน 

3) การพัฒนาแบบสอบถามเพ่ือวัดระดับความสุขในการทํางานของพนักงานใน

องคกรครั้งตอไป สามารถเพ่ิมความละเอียดของแบบสอบถามเพ่ือใหสามารถเห็นภาพรวมความสุข

ในการทํางานของพนักงานไดอยางชัดเจนมากย่ิงขึ้นได โดยการปรับเปล่ียนใหมีคาความละเอียด

ของระดับความคิดเห็นเปน 1 - 10 เพ่ือสามารถนํามาใชในการวิเคราะหหรือคาดทํานายถึงความสุข

ในการทํางานในการศึกษาครั้งตอไป 

 


