
บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 

บทนี้จะกลาวถึงสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะของ

การศึกษาเรื่อง ความสุขในการทํางานของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  กอง

ปฏิบัติการระบบขนสงวัสดุ เหมืองแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง ดังตอไปนี ้
 

5.1 สรุปผลการศึกษา  
 การศึกษาเรื่อง ความสุขในการทํางานของพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  

กองปฏิบัติการระบบขนสงวัสดุ เหมืองแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง เปนการศึกษาเชิง

สํารวจ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความสุขในการทํางาน รวมถึงปจจัยท่ีมีผลตอความสุขใน

การทํางานของพนักงานกองปฏิบัติการระบบขนสงวัสดุ เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง โดยได

ทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงาน ซ่ึงประกอบดวยปจจัย 5 

ดาน ไดแก ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) ดานคานิยมรวมกับองคกร (Organization’s Share 

Value) ดานความสัมพันธในสถานท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) ดานคุณภาพชีวิตในการ

ทํางาน (Quality of Work Life) และดานผูนํา (Leadership) ซ่ึงเช่ือมโยงไปถึงระดับความสุขในการ

ทํางานของพนักงานในภาพรวม 

 ระเบียบวิธีการศึกษาและขอมูลท่ีใชในการศึกษาแบงออกเปน 2 สวนคือ ขอมูลทุติยภูมิ ได

จากการคนควาจากหนังสือ เอกสาร งานวิจัยและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ และขอมูลปฐมภูมิ ไดจากการ

ใชแบบสอบถามแบบตอบดวยตนเอง (Self - Administered Questionnaire) เปนเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานที่ปฏิบัติงานในกองปฏิบัติการระบบขนสงวัสดุ เหมืองแมเมาะ 

จังหวัดลําปาง จํานวนทั้งส้ิน 160 คน ขอมูลท่ีไดนํามาวิเคราะหโดยใชคาความถ่ี (Frequency) คา

รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) การแจกแจงแบบที (t - test) การวิเคราะหความแปรปรวน 

(Analysis of Variance: ANOVA) การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีเชฟเฟ 

(Scheffe) และการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการถดถอยแบบเชิง

เสน (Linear Regression) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 16.0 for Windows ในการวิเคราะห 
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สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการศึกษาขอมูลลักษณะสวนบุคคลของพนักงานกองปฏิบัติการระบบขนสงวัสดุ 

เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง จํานวน 160 คน สรุปไดดังตาราง 

 

ตารางที ่31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะสวนบุคคลสวน
ใหญ 

ปจจัยสวนบุคคล ลักษณะสวนบุคคลสวนใหญ จํานวน รอยละ 

เพศ 

อาย ุ

สถานภาพ 

ระดับการศึกษา 

ระดับตําแหนงงาน 

รายไดตอเดือน 

อายุการทํางาน 

ชาย 

41 - 50 ป 

สมรส 

ต่ํากวาปริญญาตรี 

ระดับปฏิบัติการ 

30,001 - 50,000 บาท 

21 - 30 ป 

160 

81 

146 

140 

156 

55 

104 

100 

50.60 

91.20 

87.50 

97.50 

34.40 

65.00 

 

 จากตารางท่ี 31 สรุปไดวา ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของพนักงานกองปฏิบัติการระบบ

ขนสงวัสดุ เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 100, มีอายุอยูในชวง

ระหวาง 41 - 50 ป คิดเปนรอยละ 50.60, สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 91.20, ระดับการศึกษา ต่ํา

กวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 87.50, ระดับตําแหนงงานเปนพนักงานระดับปฏิบัติการรอยละ 

97.50, มีรายไดตอเดือนอยูในชวง 30,001 - 50,000 บาท คิดเปนรอยละ 34.40 และพนักงานสวน

ใหญมีอายุการทํางานในองคกรอยูในชวง 21 - 30 ป รอยละ 65.00  
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สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานดาน
ตาง ๆ  
 แบบสอบถามท่ีใชเปนการวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของ

พนักงานกองปฏิบัติการระบบขนสงวัสดุ เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง ใชคําถามในการวัดสเกล

ทัศนคติ (Likert Scale) โดยแบบสอบถามสวนนี้แบงออกเปน ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน

ท้ัง 5 ดานและดานภาพรวมความสุขในการทํางาน ซ่ึงจะนําไปสูระดับความสุขในการทํางานของ

พนักงาน 

 

ตอนที่ 2.1 การทดสอบคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม เร่ือง ความสุขในการทํางานของพนักงาน
กองปฏิบัติการระบบขนสงวัสดุ เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

จากการวิเคราะหหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability Analysis) ของแบบสอบถามท่ีใชใน

การศึกษา พบวา คาความเช่ือม่ันอยูในระดับดีถึงดีมาก โดยคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ัง

ฉบับเทากับ 0.966 (Alpha α) และเม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวา มีคาความเช่ือม่ันในระดับสูงทุก

ดาน ดังนั้นจึงถือวาคําถามท่ีใชในการศึกษานี้มีความนาเช่ือถืออยูในระดับสูง 

 

ตอนที่ 2.2 ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานดานลักษณะ
งาน ดานคานิยมรวมกับองคกร ดานความสัมพันธในสถานที่ทํางาน ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
และดานผูนํา 

ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของพนักงานกองปฏิบัติการระบบขนสงวัสดุ เหมืองแม

เมาะ จังหวัดลําปาง เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน ประกอบดวยดาน

ลักษณะงาน ดานคานิยมรวมกับองคกร ดานความสัมพันธในสถานท่ีทํางาน ดานคุณภาพชีวิตใน

การทํางาน และดานผูนํา โดยรวมความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยและเห็นดวยอยางยิ่ง มี

รายละเอียดดังนี ้

2.2.1 ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานลักษณะงาน (Job 

Characteristics) ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็น

ดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 โดยมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งรวม 3 

ปจจัยยอย เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอย ไดแก งานท่ีทานรับผิดชอบในปจจุบันตองใชความ

รับผิดชอบเปนอยางมาก รองลงมาไดแก หนาท่ีท่ีทานรับผิดชอบในปจจุบันมีความเดนชัด และทาน

เขาใจถึงความสําคัญของงานท่ีทานรับผิดชอบในปจจุบัน ตามลําดับ ปจจัยยอยดานลักษณะงานท่ีมี

คาเฉล่ียรวมอยูในระดับเห็นดวย เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอย ไดแก ลักษณะงานท่ีทานไดรับ
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มอบหมายมีความเปนระบบระเบียบแบบแผนท่ีแนนอน รองลงมา ไดแก ในปจจุบันทานไดทํางาน

ท่ีทานมีความชํานาญ, ทานมีอํานาจในการตัดสินใจในงานท่ีทานรับผิดชอบ, ทานสามารถควบคุม

งานท่ีทําไดดวยตัวทานเอง, ทานไดรับงานท่ีมีความทาทายตอความสามารถของทาน คาเฉล่ีย, ทาน

มีอิสระในการทํางานอยางเต็มท่ี คาเฉล่ีย, งานท่ีทานทําในปจจุบันมีความนาสนใจ หลากหลาย และ

ทาทายความสามารถของทาน คาเฉล่ีย และทานมีโอกาสกาวหนาในงานท่ีทําอยูในปจจุบัน 

ตามลําดับ 

2.2.2 ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานคานิยมรวมกับ

องคกร (Organization’s Share Value) ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น

โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.19 โดยมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยอยูใน

ระดับเห็นดวยอยางยิ่งรวม 3 ปจจัย เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอย ไดแก ทานเขาใจวางานท่ีทาน

ทําสงผลตอองคกรอยางไร รองลงมา ไดแก ทานตระหนักวาความสําเร็จในงานของทานมีผลตาม

เปาหมายของคานิยมขององคกรและทานยึดถือเปาหมายและคุณคาขององคกรประหนึ่งเปน

เปาหมายของตัวทานเอง ตามลําดับ ปจจัยยอยดานคานิยมรวมกับองคกรท่ีมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับ

เห็นดวย ไดแก ทานมีความเช่ือในคานิยมขององคกรและไดนําไปปฏิบัติ รองลงมา ไดแก ทานมี

พฤติกรรมในการทํางานท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมท่ีองคกรตองการ 

2.2.3 ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานความสัมพันธใน

สถานท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีคาเฉล่ียระดบัความ

คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 เม่ือพิจารณาตามปจจัยยอยพบวา คาเฉล่ีย

อยูในระดับเห็นดวยทุกปจจัย เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอย ไดแก ทานมีความรูสึกดี สนุก 

เพลิดเพลินเม่ืออยูกับเพ่ือนรวมงานของทาน รองลงมา ไดแก เพ่ือนรวมงานมีความเอ้ืออาทรตอทาน

, ทานและเพื่อนรวมงานตางฝายตางเอ้ือผลประโยชนซ่ึงกันและกัน, ทานรูสึกวาตนเองมี

ความสําคัญหรือมีความหมายตอองคกร คาเฉล่ีย, ทานมีความสัมพันธท่ีแนนแฟนกับเพ่ือนรวมงาน, 

เพ่ือนรวมงานใหความสําคัญกับทาน คาเฉล่ีย, เพ่ือนรวมงานใหความใสใจกับทาน, เม่ือทานมี

ปญหา ทานสามารถปรึกษาปญหากับเพ่ือนรวมงานไดทุกเรื่อง, ระหวางทานกับเพ่ือนรวมงานไดมี

การแบงปนความรูสึกกันอยางเปดเผยและกวางขวาง และทานไดรับการสนับสนุนจากเพ่ือน

รวมงานในทุก ๆ เรื่อง ตามลําดับ 

2.2.4 ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตใน

การทํางาน (Quality of Work Life)  ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น

โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 เม่ือพิจารณาตามปจจัยยอยพบวา คาเฉล่ียอยูใน

ระดับเห็นดวยทุกปจจัย เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอย ไดแก ทานมีชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวาง
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ชีวิตสวนตัวและชีวิตการทํางาน รองลงมา ไดแก หัวหนางานของทานมีการบริหารท่ีเปนธรรม, 

ทานอยูในสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพท้ังกายและใจ และทาน

สามารถแบงหรือใชเวลาในการทํากิจกรรมตาง ๆ ไมวาจะเปนกิจกรรมสวนตัวหรือท่ีทํางานไดอยาง

มีประสิทธิภาพ ตามลําดับ 

2.2.5 ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานผูนํา 

(Leadership) ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย 

มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 ซ่ึงมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยอยูในระดับเห็นดวยทุกปจจัย เรียงลําดับ

คาเฉล่ียจากมากไปนอย ไดแก ผูนําของทานสามารถสรางความเขาใจท่ีตรงกันใหกับพนักงานท้ัง

องคกร รองลงมา ไดแก ผูนําของทานเปนผูมีบทบาทสําคัญในการสรางและพัฒนาทีมงาน, ผูนําของ

ทานสามารถสรางความรูสึกใหพนักงานตระหนักถึงวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร, ผูนําของ

ทานสามารถสรางแรงปรารถนา กระตุนใหเกิดจิตสํานึกเพ่ือสรางความกระตือรือรนในการทํางาน

ใหกับทาน, ผูนําของทานเปนบุคคลท่ีอุทิศตนเองใหกับพนักงานและองคกร, ผูนําของทานสามารถ

สรางแรงจูงใจใหกับพนักงานในองคกรเพ่ือใหพนักงานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ, 

ผูนําของทานจดจําและใหความสําคัญกับความสําเร็จท่ีเกิดขึ้นโดยทานอยางสมํ่าเสมอ, ผูนําของทาน

สามารถดึงศักยภาพของทานออกมา เพ่ือใหทานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ, ผูนําของ

ทานสรางการส่ือสารแบบสองทางท่ีเปดเผยและโปรงใสใหเกิดขึ้นในองคกร และผูนําของทานเปน

บุคคลท่ีเนนในเรื่องของการกระจายอํานาจใหกับพนักงานในการทําภารกิจและหนาท่ีตาง ๆ เพ่ือให

ประสบความสําเร็จ ตามลําดับ 

 

ตอนที่ 2.3 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามและระดับความคิดเห็น
ตอปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานในดานตาง ๆ 
 จากการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล

ของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงหมายถึงพนักงานกองปฏิบัติการระบบขนสงวัสดุ เหมืองแมเมาะ 

จังหวัดลําปาง ไดแกปจจัยดังนี้ คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน รายได

ตอเดือน และอายุการทํางาน  กับตัวแปรตาม ไดแก ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการ

ทํางาน ประกอบดวย ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมกับองคกร ดานความสัมพันธในสถานท่ี

ทํางาน ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน และดานผูนํา ท้ังนี้เพ่ือตองการทราบวาปจจัยสวนบุคคลแต

ละดานมีความสัมพันธกับปจจัยม่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานตาง ๆ แตกตางกันหรือไม สรุป

ไดดังตาราง 
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ตารางที ่32 แสดงปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานที่มีผลตางคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานที่มีความแตกตาง 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ .05 

สถานภาพ - ดานคานิยมรวมกับองคกร 

    ไดแก อ่ืน ๆ , สมรส, โสด คาเฉล่ียตามลําดับ 

    - ดานความสัมพันธในสถานท่ีทํางาน 

         ไดแก อ่ืน ๆ , โสด, สมรส คาเฉล่ียตามลําดับ 

 - ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

          ไดแก อ่ืน ๆ , สมรส, โสด คาเฉล่ียตามลําดับ 

อาย ุ

ระดับการศึกษา 

ระดับตําแหนงงาน 

รายไดตอเดือน 

อายุการทํางาน 

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

 

จากตารางท่ี 32 สรุปปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานท่ีมีผลตางคาเฉล่ียของ

ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล สามารถอธิบายความสัมพันธระหวางปจจัยสวน

บุคคลและระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานในดานตาง ๆ ไดดังนี ้

2.3.1 พนักงานท่ีมีสถานภาพตางกันมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผล

ตอความสุขในการทํางานแตกตางกัน 3 ดานดวยกันไดแก ดานคานิยมรวมกับองคกร ดาน

ความสัมพันธในสถานท่ีทํางานและดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยพนักงานท่ีมีสถานภาพอ่ืน 

ๆ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในดานคานิยมรวมขององคกรมากกวาพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรส 

และพนักงานท่ีมีสถานะภาพโสด โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยทุกสถานภาพ ตามลําดับ 

สวนดานความสัมพันธในสถานท่ีทํางาน พบวา พนักงานท่ีมีสถานภาพอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ียระดับความ

คิดเห็นในดานนี้มากกวาพนักงานท่ีมีสถานภาพโสดและพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรส โดยมีความ

คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยทุกสถานภาพ และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน พบวา พนักงานท่ีมี

สถานภาพอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในดานนี้มากกวาพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสและ

พนักงานท่ีมีสถานภาพโสด โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยทุกสถานภาพ กลาวไดวา 
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สถานภาพมีผลตอระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของพนักงาน ในดานคานิยม

รวมกับองคกร ดานความสัมพันธในสถานท่ีทํางาน รวมถึงดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน แต

สถานภาพไมมีผลตอระดับความคิดเห็นในดานลักษณะงานและดานผูนําอยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิ

ระดับ .05 

2.3.2 พนักงานท่ีมีอายตุางกันมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ

ความสุขในการทํางานในทุกดานไมแตกตางกัน กลาวไดวา อายุไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับความสุขในการทํางานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

2.3.3 พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมี

ผลตอความสุขในการทํางานในทุกดานไมแตกตางกัน กลาวไดวา ระดับการศึกษาไมมีอิทธิพลตอ

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

2.3.4 พนักงานท่ีมีระดับตําแหนงงานตางกันมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัย

ท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานในทุกดานไมแตกตางกัน กลาวไดวา ระดับตําแหนงงานไมมี

อิทธิพลตอระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 

2.3.5 พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนตางกันมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมี

ผลตอความสุขในการทํางานในทุกดานไมแตกตางกัน กลาวไดวา รายไดตอเดือนไมมีอิทธิพลตอ

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

2.3.6 พนักงานท่ีมีอายุการทํางานตางกันมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมี

ผลตอความสุขในการทํางานในทุกดานไมแตกตางกัน กลาวไดวา อายุการทํางานไมมีอิทธิพลตอ

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของพนักงาน 
ตอนที่ 3.1  ระดับความสุขในการทํางานของพนักงาน 
  การศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพนักงานกองปฏิบัติการระบบขนสง

วัสดุ เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง โดยใชเกณฑการวิเคราะหคะแนนคาเฉล่ียความคิดเห็นตอขอ

คําถามจํานวน 3 ขอ พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอดานภาพรวมความสุขในการทํางาน

โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ซ่ึงมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยใน 2 ระดับคือ เห็นดวย

อยางยิ่งและเห็นดวย โดยคาเฉล่ียมากเปนอันดับแรกในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก การมี

ความรูสึกกระตือรือรนในการทํางาน (Self - Validation) โดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางาน มีความ

ตื่นตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน รองลงมาไดแก 

การมีความรูสึกเพลิดเพลินในงาน (Pleasure) โดยมีความรูสึกพึงพอใจในงาน โดยเกิดความรูสึก

เพลิดเพลิน พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงานของตน สวนระดับความ

คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยคือ การมีความรูสึกรื่นรมยในการทํางาน (Arousal) โดยเกิดความรูสึก

สนุกกับงานและไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน 
 จากผลการศึกษาพบวา พนักงานกองปฏิบัติการระบบขนสงวัสดุ เหมืองแมเมาะ จังหวัด

ลําปาง มีคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานในระดับสูง โดยพนักงานท่ีมีระดับความสุขในการ

ทํางานสูง มีจํานวน  136 คน คิดเปนรอยละ 85.00 พนักงานท่ีมีระดับความสุขในการทํางานใน

ระดับปานกลาง มีจํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 14.37 และพนักงานท่ีมีระดับความสุขในการ

ทํางานในระดับต่ํา มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.63 ตามลําดับ จึงกลาวไดวา ระดับความสุขใน

การทํางานสูง ในท่ีนี้หมายถึง พนักงานมีความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง มีความรักในงาน 

รูสึกเพลิดเพลิน และสนุกกับงานท่ีทํา รูสึกสนุก และมีความสุขในที่ทํางาน มีทัศนคติท่ีดีในการ

ทํางาน และสามารถสรางบรรยากาศท่ีดีใหเกิดขึ้นในท่ีทํางานได 

 

ตอนที่ 3.2 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามและระดับความ
คิดเห็นตอดานภาพรวมความสุขในการทํางาน 
  จากการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามและ

ระดับความคิดเห็นตอดานภาพรวมความสุขในการทํางาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน รายไดตอเดือน และ

อายุการทํางานท่ีตางกัน มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

แสดงวาปจจัยดังกลาวไมมีผลตอระดับความสุขในการทํางานของพนักงาน 
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ตอนที่ 3.3 ความสัมพันธระหวางตัวแปรคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของพนักงานตอดาน
ภาพรวมของความสุขในการทํางานกับปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานดานตาง ๆ 

การศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระคือ ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการ

ทํางานท้ัง 5 ดาน ประกอบดวย ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมกับองคกร ดานความสัมพันธใน

สถานท่ีทํางาน ดานคุณภาพชีวิตในการทํางานและดานผูนํา กับตัวแปรตามคือ คาเฉล่ียระดับความ

คิดเห็นตอดานภาพรวมของความสุขในการทํางานของพนักงานกองปฏิบัติการระบบขนสงวัสดุ 

เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง พบวา ปจจัยท้ัง 5 ดานมีความสัมพันธในเชิงบวกกับภาพรวมความสุข

ในการทํางานของพนักงาน โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.695 และระดับภาพรวมความสุขใน

การทํางานจะผันแปรตามปจจัยท้ังหาดาน คิดเปนรอยละ 43.50 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 56.50 เปนผล

มาจากปจจัยในดานอ่ืน ๆ แสดงวาคาท่ีไดจากการทํานายดวยสมการเชิงเสน (Linear Regression) จะ

ใกลเคียงกับระดับภาพรวมความสุขในการทํางานไดในระดับปานกลาง 

  เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน

ดานความสัมพันธในสถานท่ีทํางาน ดานคุณภาพชีวิตในการทํางานและดานผูนํา มีผลตอระดับ

ภาพรวมความสุขในการทํางานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนปจจัยท่ีมีผล

ตอความสุขในการทํางานดานลักษณะงานและดานคานิยมรวมกับองคกร ไมมีผลตอระดับภาพรวม

ความสุขในการทํางาน โดยสามารถสรางสมการถดถอยเพ่ือใชในการทํานายความสุขในการทํางาน

ของพนักงานกองโรงงาน ฝายการผลิต เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง ไดดังนี ้ 

 

ระดับภาพรวมของความสุขในการทํางาน = 1.237 + 0.246 (ดานความสัมพันธในสถานท่ี

ทํางาน) + 0.165 (ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน) + 0.149 (ดานผูนํา) 

 

และจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (β) พบวา ตัวแปร

ทํานายท่ีมีคาสูงสุดคือ ปจจัยดานความสัมพันธในสถานท่ีทํางาน (β = 0.246) รองลงมาไดแกปจจัย

ดานผูนํา (β = 0.190) และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (β = 0.170) แสดงวาปจจัยดาน

ความสัมพันธในสถานท่ีทํางานมีน้ําหนักสูงสุดในการทํานายภาพรวมความสุขในการทํางานของ

พนักงานกองปฏิบัติการระบบขนสงวัสดุ เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง รองลงมาคือ ดานผูนําและ

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ตามลําดับ 
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ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระคือ ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานท้ัง 5 

ดาน ประกอบดวย ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมกับองคกร ดานความสัมพันธในสถานท่ีทํางาน 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางานและดานผูนํา กับตัวแปรตามคือ คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอดาน

ความรื่นรมยในการทํางาน พบวา ปจจัยท้ัง 5 ดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับภาพรวมความสุขใน

การทํางานของพนักงาน โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.624 และระดับภาพรวมความสุขในการ

ทํางานจะผันแปรตามปจจัยท้ัง 5 ดาน คิดเปนรอยละ 38.9 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 61.1 เปนผลมาจาก

ปจจัยในดานอ่ืน  ๆ

จากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย (B) สมการถดถอยซ่ึงแสดงความสัมพันธระหวาง

ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานกับระดับความรื่นรมยในการทํางาน คือ  

ระดับความรื่นรมยในการทํางาน = 0.966 + 0.357 (ดานความสัมพันธในสถานท่ีทํางาน) + 

0.203 (ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน) 

 

ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระคือ ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานท้ัง 5 

ดาน ประกอบดวย ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมกับองคกร ดานความสัมพันธในสถานท่ีทํางาน 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางานและดานผูนํา กับตัวแปรตามคือ คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอดาน

ความเพลิดเพลินในการทํางาน พบวา ปจจัยท้ัง 5 ดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับภาพรวม

ความสุขในการทํางานของพนักงาน โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.600 และระดับภาพรวม

ความสุขในการทํางานจะผันแปรตามปจจัยท้ัง 5 ดาน คิดเปนรอยละ 36.1 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 63.9 

เปนผลมาจากปจจัยในดานอ่ืน  ๆ

จากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย (B) สมการถดถอยซ่ึงแสดงความสัมพันธระหวาง

ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานกับระดับความเพลิดเพลินในการทํางาน คือ  

ระดับความเพลิดเพลินในการทํางาน = 1.174 + 0.218 (ดานคานิยมรวมกับองคกร) + 0.185 

(ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน) + 0.186 (ดานผูนํา) 

 

ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระคือ ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานท้ัง 5 

ดาน ประกอบดวย ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมกับองคกร ดานความสัมพันธในสถานท่ีทํางาน 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางานและดานผูนํา กับตัวแปรตามคือ คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอดาน

ความเพลิดเพลินในการทํางาน พบวา ปจจัยท้ัง 5 ดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับภาพรวม

ความสุขในการทํางานของพนักงาน โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.539 และระดับภาพรวม
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ความสุขในการทํางานจะผันแปรตามปจจัยท้ัง 5 ดาน คิดเปนรอยละ 29 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 71 

เปนผลมาจากปจจัยในดานอ่ืน  ๆ

  จากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย (B) สมการถดถอยซ่ึงแสดงความสัมพันธระหวาง

ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานกับระดับความกระตือรือรนในการทํางาน คือ  

ระดับความกระตือรือรนในการทํางาน = 1.572 + 0.180 (ดานผูนํา) 

 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานกองปฏิบัติการระบบ

ขนสงวัสดุ เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับสูง 

ตอปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานในทุกปจจัย ไดแก ปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยดานคานิยมรวมกับ

องคกร ปจจัยดานความสัมพันธในสถานท่ีทํางาน ปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน และปจจัย

ดานผูนํา  และในภาพรวมความสุขในการทํางานก็มีความคิดเห็นอยูในระดับสูงเชนกัน  

  

5.2.1   ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางาน
ดานตาง ๆ 

 1) ระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานดานลักษณะงาน 
 จากการศึกษา พบวาปจจัยดานลักษณะงานเปนปจจัยท่ีไมมีผลตอระดับ

ความสุขในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 

4.01 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ งานท่ีรับผิดชอบในปจจุบันตองใชความรับผิดชอบเปน
อยางมาก (คาเฉล่ีย 4.24) ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง รองลงมาคือปจจัยยอยท่ีวา 
หนาท่ีท่ีทานรับผิดชอบในปจจุบันมีความเดนชัด (คาเฉล่ีย 4.22) ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็น
ดวยอยางยิ่ง กลาวคือปจจัยดานลักษณะงานไมมีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานกอง
ปฏิบัติการระบบขนสงวัสดุ เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง ซ่ึงขัดแยงกับผลการศึกษาของ นภัชชล 
รอดเท่ียง (2550) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรท่ีสังกัด
ศูนยอนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ท่ีพบวา ลักษณะ
งาน และความกาวหนาในการทํางาน มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน โดยปจจัยดาน

ลักษณะงานยังสามารถคาดทํานายความสุขในการทํางานของบุคลากรได และยังขัดแยงกับ
การศึกษาของ ศูนยวิจัยความสุขชุมชน (2551) ท่ีพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานคอื 

งาน ความม่ันคงและความกาวหนาในการงาน 
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 ดังทฤษฎีสององคประกอบ (Dual Factor Theory) ของ Frederick 

Herzberg (1959) ท่ีกลาวถึงสาเหตุท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจและไมพึงพอใจในการทํางานนั้นมา

จาก 2 องคประกอบหลัก คือ 1. องคประกอบกระตุน (Motivation Factors) หรือปจจัยจูงใจ มี

ลักษณะสัมพันธกับเรื่องของงานโดยตรง เปนส่ิงท่ีจูงใจบุคคลใหมีความตั้งใจในการทํางานและเกิด

ความพอใจในการทํางาน และ 2. องคประกอบค้ําจุน (Hygiene Factors) หรือปจจัยค้ําจุน เปนปจจัย

ท่ีเกี่ยวของกับส่ิงแวดลอมในการทํางานหรือสวนประกอบของงาน ทําหนาท่ีปองกันไมใหคนเกิด

ความไมพึงพอใจในการทํางาน โดยปจจัยดานลักษณะงานและความรับผิดชอบในงานเปน

องคประกอบกระตุนหรือปจจัยจูงใจท่ีมีความสัมพันธโดยตรงกับการทํางานโดยตรงแตก็อาจมี
องคประกอบค้ําจุนอ่ืน ๆ ท่ีทําใหบุคคลไมมีความพึงพอใจในการทํางานได 

  กลาวไดวาปจจยัดานลักษณะงานเปนปจจัยท่ีไมมีผลตอภาพรวมความสุข
ในการทํางานของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม แตจากความคิดเห็นสวนใหญรับรูวางานท่ีทําอยูใน
ปจจุบันตองใชความรับผิดชอบและงานมีความเดนชัด เขาใจถึงความสําคัญของงานท่ีปฏิบัติอยู 

 
2) ระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานดานคานิยมรวมกับ

องคกร 
 จากการศึกษา พบวาปจจัยดานคานิยมรวมกับองคกร เปนปจจัยท่ีไมมีผล

ตอระดับความสุขในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีคาเฉล่ียระดับความ

คิดเห็น 4.19 ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีระดับคาเฉล่ียมากท่ีสุดจากผูตอบแบบสอบถาม โดยปจจัยยอยท่ีมี

คาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การเขาใจวางานท่ีทําสงผลตอองคกรอยางไร (คาเฉล่ีย 4.27) ระดับความคิดเห็น
อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง รองลงมาคือปจจัยยอยท่ีวาพนักงานไดตระหนักวาความสําเร็จในงาน
นั้นมีผลตามเปาหมายของคานิยมขององคกร (คาเฉล่ีย 4.23) ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย
อยางยิ่ง ซ่ึงขัดแยงกับผลการศึกษาของ จารุมา ชูชวง (2551) ท่ีทําการศึกษาความสัมพันธระหวาง

คานิยมในการทํางานและบทบาทการบังคับบัญชาของหัวหนางานกับพฤติกรรมการทํางาน: 

กรณีศึกษาหนวยงานภาครัฐแหงหนึ่ง พบวา คานิยมในการทํางานมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

ทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ 

กลาวไดวา ปจจัยดานคานิยมรวมขององคกร แมจะเปนปจจัยท่ีสําคัญตอ

การสรางความสุขในการทํางานของพนักงานในองคกร ซ่ึงจากความคิดเห็นสวนใหญของพนักงาน

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีใหคะแนนคาเฉล่ียในดานคานิยมรวมขององคกรมากท่ีสุด เม่ือเทียบกับปจจัยท่ี

มีผลตอความสุขในการทํางานดานอ่ืน ๆ สะทอนใหเห็นถึง การมีความเช่ือถือตอคานิยมรวมของ

องคกร มีการประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมและเปนส่ิงท่ียอมรับอยางแพรหลายจากสมาชิก
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ขององคกรซ่ึงมีมายาวนาน โดยยึดถือเปาหมายและคุณคาของสวนรวมเปนหลัก เพ่ือใหเกิด

ความรูสึกเปนสวนหนึ่งและมีความสัมพันธท่ีดีในการทํางานรวมกัน แตปจจัยท่ีมีผลตอความสุขใน

การทํางานดานคานิยมรวมขององคกร ยังไมสามารถสงเสริมใหพนักงานกองโรงงาน ฝายการผลิต 

เหมืองแมเมาะ จงัหวัดลําปาง เกิดความสุขในการทํางานได 
 

3) ระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานดานความสัมพันธ
ในที่ทํางาน 

จากการศึกษาพบวาปจจัยดานความสัมพันธในสถานท่ีทํางานเปนปจจัย

หนึ่งท่ีมีผลตอระดับความสุขในการทํางานของพนักงานกองปฏิบัติการระบบขนสงวัสด ุเหมืองแม

เมาะ จังหวัดลําปางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเปนปจจัยท่ีสามารถทํานายภาพรวม

ของความสุขในการทํางานได โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 3.95 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมาก

ท่ีสุดคือ การมีความรูสึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูกับเพ่ือนรวมงาน (คาเฉล่ีย 4.23) ระดับความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย รองลงมาคือปจจัยยอยท่ีวา เพ่ือนรวมงานมีความเอ้ืออาทรตอกัน 
(คาเฉล่ีย 4.05) ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย สอดคลองกับผลการศึกษาของ นภัชชล รอด

เท่ียง (2550) ท่ีพบวา สัมพันธภาพในท่ีทํางานเปนปจจัยหนึ่ง ท่ีมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติกับความสุขในการทํางานของบุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซ่ึง

เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลและสามารถรวมคาดทํานายความสุขในการทํางานของบุคลากรได 

ดังท่ี สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2543) ท่ีกลาววาการบริหารงานหรือการ

ปฏิบัติงานใด ๆ ก็ตาม ผูบริหาร หัวหนางานและเจาหนาท่ี ไมอาจทํางานคนเดียวใหสําเร็จไดอยางมี

ประสิทธิภาพ จําเปนจะตองมีการสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคลากรในองคกรเพ่ือการทํางาน

สําเร็จลุลวงไปไดดวยด ี

กลาวไดวา ความสัมพันธในท่ีทํางาน เปนปจจัยท่ีสําคัญประการหนึ่งใน

การสรางความสุขในการทํางานใหเกิดขึ้นกับพนักงานในองคกร ซ่ึงจากความคิดเห็นสวนใหญของ

พนักงานผูตอบแบบสอบถาม พบวาพนักงานจะมีความรูสึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูกับเพ่ือนรวมงาน 

พนักงานมีความเอ้ืออาทรตอกัน ตางฝายตางเอ้ือผลประโยชนใหกัน สะทอนใหเห็นถึงความสัมพันธท่ี

แนนแฟนระหวางเพ่ือนรวมงาน พนักงานใหความสําคัญและใสใจกันและกัน ใหการสนับสนุนหรือ

ชวยแนะนําใหคําปรึกษาซ่ึงกันและกัน แบงปนความรูสึกท่ีดีตอกันอยางเปดเผยและจริงใจ นํามาซ่ึง

ความสุขในการทํางาน 
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4) ระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน 

จากการศึกษาพบวาปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางานเปนปจจัยท่ีมีผล

ตอระดับความสุขในการทํางานของพนักงานกองปฏิบัติการระบบขนสงวัสดุ เหมืองแมเมาะ 

จังหวัดลําปางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเปนปจจัยท่ีสามารถทํานายภาพรวมของ

ความสุขในการทํางานได โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 3.93 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด

คือ การมีชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวางชีวิตสวนตัวและชีวิตการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.03) ระดับความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย รองลงมาคือปจจัยยอยท่ีวา หัวหนางานมีการบริหารท่ีเปนธรรม 
(คาเฉล่ีย 3.99) ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ซ่ึงขัดแยงกับผลการศึกษาของนภัชชล รอด
เท่ียง (2550) ท่ีพบวาความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัวไมมีความสัมพันธกับ

ความสุขในการทํางานของบุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย 
กระทรวงสาธารณสุข 

ดังท่ี Richard E. Walton (1974 อางใน ทีปกาญจน ชัยศิรพิาณิชย, 2549) 

ซ่ึงไดสรางเกณฑคุณภาพชีวิตการทํางาน ซ่ึงประกอบดวยคุณสมบัต ิ8 ประการ ไดแก คาตอบแทนท่ี

มีความยุติธรรมและเพียงพอ ส่ิงแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ การพัฒนาความสามารถ

ของบุคคล ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน การมีสวนรวมในสังคม ธรรมนูญในองคการ 

ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานและการเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม หากมีคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานท่ีดีแลวยอมจะสงเสริมใหพนักงานมีความสุขในการทํางานได 

กลาวไดวา ปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน เปนปจจัยท่ีสําคัญ

ประการหนึ่งท่ีสรางความสุขในการทํางานของพนักงานในองคกร ซ่ึงจากความคิดเห็นสวนใหญ

ของพนักงานผูตอบแบบสอบถาม สะทอนใหเห็นถึง การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน ท้ังดานสภาพแวดลอม ความปลอดภัย ดานความสมดุลในชีวิต และดานการบริหารงานท่ี

เปนธรรม  

 

5)  ระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางานดานผูนํา 
   จากการศึกษาพบวาปจจัยดานผูนํา เปนปจจัยท่ีมีผลตอระดับความสุขใน

การทํางานของพนักงานกองปฏิบัติการระบบขนสงวสัดุ เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปางอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเปนปจจัยท่ีสามารถทํานายภาพรวมของความสุขในการทํางาน

ได โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 3.83 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ผูนําสามารถสราง
ความเขาใจท่ีตรงกันใหกับพนักงานท้ังองคกร (คาเฉล่ีย 3.94) ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็น
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ดวย รองลงมาคือปจจัยยอยท่ีวา ผูนําเปนผูมีบทบาทสําคัญในการสรางและพัฒนาทีมงาน (คาเฉล่ีย 
3.88) ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ รวมศิริ เมนะโพธิ 

(2550) ท่ีทําการศึกษาเครือ่งมือวัดการทํางานอยางมีความสุข กรณีศึกษา นักศึกษาภาคพิเศษ ระดับ

ปริญญาโท สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร พบวา ปจจัยดานผูนํามีผลอยางมากตอการสรางการ

ทํางานอยางมีความสุข ระดับความสุขในการทํางานท่ีเกิดจากปจจัยดานผูนําอยูในระดับมาก  โดย

มิติทางดานผูนําท่ีกอใหเกิดการทํางานอยางมีความสุข คือ ผูนําท่ีมีความยุติธรรม มีวิสัยทัศน ใหการ

สนับสนุนผูใตบังคับบัญชา 

   ดังท่ี สมบัติ กุสุมาวลี  (2539) กลาววา ภาวะผูนําแบบบริกร (Leadership 

as Servant) เปนมุมมองใหมของผูนําท่ีมิไดมุงเนนหาอํานาจ บารมี ลาภ ยศ สรรเสริญ แตเปนผูนําท่ี

มีจุดเริ่มตนจากแรงจูงใจท่ีจะรับใชใหบริการผูอ่ืนอยางแทจริง ไดช้ีถึงจุดเนนของผูนําแบบบริกร 

เชน แบงปนขอมูล สรางวิสัยทัศน และสงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรคในสมาชิกในทีมงาน เปน

ตน และ Jack Welch ไดกลาวโดยสรุปถึงการเปนผูนําวาจะตองใสใจกับทีมงานหรือพนักงาน

ภายใตการนําของผูนํา ไมวาจะเปนในเรื่องของงาน ความสําเร็จ และการเติบโตของพนักงานดวย 

โดยทําใหพนักงานรูสึกถึงความจริงใจและยุติธรรม ซ่ือสัตย การมองโลกในแงดีและอยางมี

มนุษยธรรม 

จากท่ีกลาวมาแสดงใหเห็นวา การท่ีพนักงานจะทํางานอยางมีความสุขได

นั้น เกิดจากการมีผูนําท่ีมีความสามารถในการบริหารงาน สามารถสรางบรรยากาศการทํางานรวมกัน

เปนทีม เพ่ือใหพนักงานเกิดความรูสึกรักใครผูกพันและเกิดความสามัคคขีึ้นภายในองคกร มีการรับรูท่ี

ตรงกันและมีเปาหมายในการทํางานรวมกัน และยังตองสามารถสรางแรงจูงใจในการทํางานให

พนักงานใหทํางานดวยความเต็มใจ 

 

5.2.4  ขอมูลเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของพนักงาน 
  จากการศึกษาพบวา พนักงานกองปฏิบัติการระบบขนสงวัสดุ เหมืองแมเมาะ 

จังหวัดลําปาง มีความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง  โดยมีระดับคาเฉล่ียทุกปจจัยยอยรวมท้ัง

คาเฉล่ียรวมดานภาพรวมความสุขในการทํางานอยูในระดับสูงท้ังหมด ซ่ึงระดับคาเฉล่ียในปจจัย

ยอยท่ีสูงเปนอันดับแรกคือ กระตือรือรนในการทํางาน (Self - Validation) โดยเกิดความรูสึกวา

อยากทํางาน มีความตื่นตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการ

ทํางาน รองลงมาไดแก มีความเพลิดเพลินในการทํางาน (Pleasure) โดยเกิดความรูสึกเพลิดเพลิน 
พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงานของตน และมีความรูสึกรื่นรมยในการ

ทํางาน (Arousal) โดยเกิดความรูสึกสนุกกับงานและไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน 
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ตามลําดับ ซ่ึงแปลผลไดวา พนักงานมีความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง มีความรักในงาน รูสึก

เพลิดเพลินและสนุกกับงานท่ีทํา รูสึกสนุกและมีความสุขในท่ีทํางาน มีทัศนคติท่ีดีในการทํางาน 

และสามารถสรางบรรยากาศท่ีดีใหเกิดขึ้นในท่ีทํางานได สอดคลองกับการศึกษาของ กัลยารัตน 

อองคณา (2549) ซ่ึงพบวา ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการอยูในระดับสูง โดย

องคประกอบดานความรักในงาน ดานอารมณทางบวกและดานความพึงพอใจในงานมีคาคะแนน

เฉล่ียอยูในระดับสูง 

พนักงานมีความสุขในการทํางานระดับสูง อธิบายไดจาก พนักงานในกอง

ปฏิบัติการระบบขนสงวัสดุ มีทัศนะความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางานในเชิงบวกเปนสวน

ใหญ สะทอนใหเห็นถึงการมีความรักความผูกพัน ความภาคภูมิใจในการเปนสวนหนึ่งขององคกร 

การมีความสัมพันธอันดีระหวางเพ่ือนรวมงานในองคกร ตลอดจนการมองเห็นคุณคาและ

ประโยชนของงานท่ีทําอยู และดวยความสมดุลในคุณภาพชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัวจึงสงผล

ใหพนักงานมีความสุขในการทํางานในระดับสูง ดังแนวคิดของ Diener (2003) (อางถึงใน จงจิต เลิศ

วิบูลยมงคล, 2547: 26) ท่ีกลาววา บุคคลท่ีมีความสุขในการทํางาน ประกอบดวยปจจัยดานความพึง

พอใจในงาน และอารมณทางบวก กลาวคือ การท่ีบุคคลไดกระทําในส่ิงท่ีตนรักและชอบ พอใจกับ

สภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของในการทํางาน มีความสุขเม่ืองานท่ีกระทําสําเร็จลุลวงตามเปาหมาย 

ตลอดจนงานทําใหเกิดคุณประโยชนตอตนเองและสังคม รวมถึงการท่ีบุคคลมีความรูสึกเปนสุขกับ

ส่ิงท่ีดี สนุกสนานกับการทํางาน ย้ิมแยมสดใสกับการทํางาน เล่ือมใสศรัทธาในส่ิงท่ีตนกระทํา รับรู

ถึงความดีงามและคุณประโยชนของงานท่ีกระทํา 

 
5.2 ขอคนพบ 

  จากการศึกษาเรื่อง ความสุขในการทํางานของพนักงานกองปฏิบัติการระบบขนสง

วัสดุ เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง ผูศึกษามีขอคนพบดังตอไปนี้ 

1) สามารถสรุปผลการศึกษาไดภายใตกรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษาความสุข

ในการทํางานของพนักงาน โดยแสดงในรูปแบบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ

ความสุขในการทํางานและภาพรวมความสุขในการทํางาน สวนระดับความสุขในการทํางานแสดง

ในรูปแบบรอยละ ซ่ึงจะไดอธิบายรายละเอียดตอไป แสดงดังภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2 แสดงผลการศึกษาคาเฉลี่ยและรอยละภายใตกรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษาความสุขในการ
ทํางานของพนักงาน 
 
ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน 

 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
หมายเหต:ุ คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง 

 คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 

 คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 

 คะแนนเฉลี่ย  1.81 - 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 

 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางย่ิง 

2) พนักงานมีความสุขในการทํางานโดยรวมอยูในระดับสูง กลาวคือ คาเฉล่ีย

ระดับความคิดเห็นตอภาพรวมความสุขในการทํางานอยูในระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณาในขอคําถาม

ยอยพบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอขอคําถามท่ีวา มีความรูสึกรื่นรมยในการทํางาน (Arousal) 
โดยเกิดความรูสึกสนุกกับงานและไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน อยูในระดับเห็นดวย

หรือระดับความสุขในการทํางานสูง โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นดานนี้ต่ําท่ีสุด 

3) พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการ

ทํางาน อยูในระดับเห็นดวยในทุกดาน ไดแก ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share 

Value) ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) ดานความสัมพันธในสถานท่ีทํางาน (Relationship at 

ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) 

คาเฉลี่ย 4.01 

ดานคานิยมรวมกับองคกร 

(Organization’s Share Value) คาเฉล่ีย 4.19 

ดานผูนํา (Leadership) 

คาเฉลี่ย 3.83 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

(Quality of Work Life) คาเฉลี่ย 3.93 

ดานความสัมพันธในสถานท่ีทํางาน 

(Relationship at Workplace) คาเฉลี่ย 3.95 

ความสุขในการทํางาน

ของพนักงาน 

(Happiness at Work of 

Employees)  

คาเฉลี่ย 4.21 

-ความรื่นรมยงาน 

(Arousal) คาเฉลี่ย 4.16 

-ความพึงพอใจในงาน 

(Pleasure) คาเฉลี่ย 

4.22 

-ความกระตือรือรนใน

การทํางาน (Self –

Validation) คาเฉลี่ย 

4.26 

ระดับสูง 

(High Level) 

85% 

ระดับตํ่า 

(Low Level) 

0.63% 

ระดับกลาง 

(Medium Level) 

14.37% 
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Workplace) ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) ตามลําดบั สวนดานภาวะผูนํา 

(Leadership) มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นดานนี้ต่ําท่ีสุด 

4) พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการ

ทํางานดานลักษณะงาน (Job Characteristics) อยูในระดับเห็นดวย โดยมีระดับความคิดเห็นใน

ปจจัยยอยอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งรวม 3 ปจจัยยอย ระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นมากท่ีสุดไดแก 

ปจจัยดานงานท่ีรับผิดชอบในปจจุบันตองใชความรับผิดชอบเปนอยางมาก รองลงมาไดแก หนาท่ีท่ี

ทานรับผิดชอบในปจจุบันมีความเดนชัด และทานเขาใจถึงความสําคัญของงานท่ีทานรับผิดชอบใน

ปจจุบัน ตามลําดับ ปจจัยยอยดานลักษณะงานอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยปจจัย

การมีโอกาสกาวหนาในงานท่ีทําอยูในปจจุบัน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นดานนี้ต่ําท่ีสุด 
5) พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการ

ทํางานดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value)  อยูในระดับเห็นดวย โดยมีระดับ

ความคิดเห็นในปจจัยยอยอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งรวม 3 ปจจัย ระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีมาก

ท่ีสุดไดแก การเขาใจวางานท่ีทานทําสงผลตอองคกรอยางไร รองลงมา ไดแก การตระหนักวา

ความสําเรจ็ในงานของพนักงานมีผลตามเปาหมายของคานิยมขององคกรและการยึดถือเปาหมาย

และคุณคาขององคกรประหนึ่งเปนเปาหมายของตัวพนักงานเอง ตามลําดับ ปจจัยยอยดานคานิยม

รวมกับองคกรอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับเห็นดวย สวนปจจัยดานการมีพฤติกรรมในการ

ทํางานท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมท่ีองคกรตองการ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นดานนี้ต่ําท่ีสุด 
6) พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการ

ทํางานดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) อยูในระดับเห็นดวย เม่ือ

พิจารณาตามปจจัยยอยพบวา คาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวยทุกปจจัย โดยระดับคาเฉล่ียความคิดเห็น

ท่ีมากท่ีสุดไดแกการมีความรูสึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูกับเพ่ือนรวมงาน สวนปจจัยดานการ

ไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานในทุก ๆ เรื่อง มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นดานนี้ต่ําท่ีสุด 
7) ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตในการ

ทํางาน (Quality of Work Life)  ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นโดยรวม

อยูในระดับเห็นดวย เม่ือพิจารณาตามปจจัยยอยพบวา คาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวยทุกปจจัย ปจจัยท่ี

มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ไดแก การมีชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวางชีวิตสวนตัวและชีวิต

การทํางาน สวนปจจัยท่ีพนักงานสามารถแบงหรือใชเวลาในการทํากิจกรรมตาง ๆ ไมวาจะเปน

กิจกรรมสวนตัวหรือท่ีทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นดานนี้ต่ําท่ีสุด 
8)  ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานผูนํา (Leadership) 

ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย ซ่ึงมีระดับ
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ความคิดเห็นในปจจัยยอยอยูในระดับเห็นดวยทุกปจจัย โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นมาก

ท่ีสุด ไดแก ผูนําสามารถสรางความเขาใจท่ีตรงกันใหกับพนักงานท้ังองคกร สวนปจจัยดานผูนํา

เปนบุคคลท่ีเนนในเรื่องของการกระจายอํานาจใหกับพนักงานในการทําภารกิจและหนาท่ีตาง ๆ 

เพ่ือใหประสบความสําเร็จ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นดานนี้ต่ําท่ีสุด 

9) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับความคิดเห็นตอดานภาพรวม

ความสุขในการทํางาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานไดแกปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน รายไดตอเดือน และอายุการทํางาน ไมมี

ความสัมพันธตอระดับความสุขในการทํางานของพนักงาน 

10) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับระดับความคิดเห็นตอ

ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน พบวา เพศไมมีผลตอระดับความคิดเห็นดาน

ความสุขในการทํางาน 

11)  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายกุับระดับความคิดเห็นตอ

ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน พบวา อายุไมมีผลตอระดับความคิดเห็นในปจจัยท่ี

มีผลตอความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

12) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพกับระดับความคิดเห็น

ตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานท้ัง5 ดาน พบวา สถานภาพมีผลตอระดบัความคิดเห็นใน

ดานคานิยมรวมกับองคกร ดานความสัมพันธในสถานท่ีทํางานและดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

โดยดานคานิยมรวมกับองคกร มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยพนักงานท่ีมี

สถานภาพอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นดานลักษณะงานมากกวาพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรส

และโสด สวนดานความสัมพันธในสถานท่ีทํางานโดยพนักงานท่ีมีสถานภาพอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ียระดับ

ความคิดเห็นดานความสัมพันธในสถานท่ีทํางานมากกวาพนักงานท่ีมีสถานภาพโสดและสมรส 

สุดทายไดแกดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยพนักงานท่ีมีสถานภาพอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ียระดบัความ

คิดเห็นดานคุณภาพชีวิตในการทํางานมากกวาพนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสและโสด 

13) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษากับระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานท้ังหาดาน พบวา ระดับการศึกษาไมมีผลตอระดับ

ความคิดเห็นในปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
14)  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานระดับตําแหนงงานกับระดับ

ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน พบวา ระดับตําแหนงงานท้ัง

พนักงานระดับปฏิบัติการและระดับผูบังคับบัญชาไมมีผลตอระดบัความคิดเห็นดานปจจัยท่ีมีผลตอ

ความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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15) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือนกับระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานท้ัง5 ดาน พบวา รายไดตอเดือนไมมีผลตอระดับ

ความคิดเห็นดานความสุขในการทํางาน โดยพนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นตอ

ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

16) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายุการทํางานกับระดับความ

คิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน พบวา อายุการทํางานไมมีผลตอระดับ

ความคิดเห็นดานความสุขในการทํางาน โดยพนักงานท่ีมีอายุการทํางานตางกันมีระดับความคิดเห็น

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

17) ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดานกับ

ปจจัยดานภาพรวมความสุขในการทํางาน พบวา ปจจัยท้ัง 5 ดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับภาพรวม

ความสุขในการทํางานของพนักงาน มีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.695 โดยปจจัยดานความสัมพันธ

ในท่ีทํางาน ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน และดานผูนํา มีผลตอระดับภาพรวมความสุขในการทํางาน

ของพนักงาน สวนปจจัยดานลักษณะงาน และดานคานิยมรวมขององคกรไมมีผลตอระดับความสุขท่ี

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนี้ ปจจัยดานความสัมพันธในท่ีทํางานสามารถทํานายระดับภาพรวม

ความสุขในการทํางานไดมากท่ีสุด (β = 0.246) รองลงมาคือ ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (β = 0.165)  
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5.4 ขอเสนอแนะ 
 สวนที่ 1 ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 
  จากการศึกษาเรื่อง ความสุขในการทํางานของพนักงานกองปฏิบัติการระบบขนสง

วัสดุ เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง ผูศึกษาใครขอนําเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ซ่ึงอาจ

เปนประโยชนตอองคกรในการสรางความสุขในการทํางานของพนักงาน ในประเด็นดังตอไปนี ้

1) จากการศึกษาพบวา โดยภาพรวมพนักงานมีความสุขในการทํางานอยูใน

ระดับสูง ความคิดเห็นท่ีพนักงานใหคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การมีความรูสึกกระตือรือรนในการทํางาน 

โดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางาน มีความตื่นตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง 

มีชีวิตชีวาในการทํางาน รองลงมา ไดแก การมีความรูสึกพึงพอใจในงาน โดยเกิดความรูสึก

เพลิดเพลิน พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการปฏิบัติงาน และสุดทายไดแกการมี

ความรูสึกรื่นรมยในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกสนุกกับงานและไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ 

ในการทํางาน ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับลักษณะงานท่ีทําของพนักงานกองปฏิบัติการระบบขนสง

วัสดุ ท่ีพนักงานจะตองทํางานโดยมีความตื่นตัวในการทํางาน เนื่องจากเปนการทํางานท่ีตองทํางาน

เปนกะและปฏิบัติงานดวยเครื่องจักรในการขนสงถานหินอยางตอเนื่อง หากองคกรตระหนักและ

ใหความสําคัญแกพนักงานซ่ึงนับเปนพลังขับเคล่ือนท่ีสําคัญขององคกรแลว ยอมนํามาซ่ึงความสุข

ในการทํางานของพนักงานมากยิ่งขึ้นตามไปดวย การสรางทัศนคติท่ีดีไมวาจะเปนดานลักษณะของ

งาน ดานผูนําหรือเพ่ือนรวมงาน ดานคุณภาพชีวิต รวมท้ังดานคานิยมหรอืเปาหมายรวมกันของ

องคกร เนื่องดวยปจจัยตาง ๆ เหลานี้ลวนมีผลทางดานจิตใจของพนักงาน นําไปสูการสรางแรงจูงใจ

ในการทํางานและสรางความรูสึกท่ีดีตอการทํางานมากยิ่งขึ้น แตจากสภาพแวดลอมของสถานท่ี

ทํางานของกองปฏิบัติการระบบขนสงวัสดุซ่ึงเปนลานขุดถานหินและสายพานสําหรับขนสงถาน

หิน ซ่ึงอาจมีสภาพแวดลอมท่ีไมรื่นรมยและมีมลภาวะในการทํางาน จึงอาจทําใหภาพรวมในดาน

ความรูสึกรื่นรมยในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกสนุกกับงานและไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ 

ในการทํางานมีคานอยท่ีสุดจากท้ัง 3 ดาน จึงควรมีการจัดสถานท่ีทํางานใหมีสถานท่ีหยอนใจ

ในชวงพักระหวางทํางาน โดยคํานึงถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอองคกรและพนักงานในการท่ีจะหาจุดท่ี

กอใหเกิดความพึงพอใจรวมกัน เพ่ือใหพนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางานอยางสูงท่ีสุด 

2) จากผลการศึกษา ระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยยอยในแตละดาน

ความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน ซ่ึงพบคาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีนอยท่ีสุดในแตละดาน แสดงไดดัง

ตาราง 
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ตารางที ่ 33 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยลําดับสุดทายในแตละดานปจจัยที่มีผล
ตอความสุขในการทํางาน 

ปจจัยความสุข 
ในการทํางาน ระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยลําดับสุดทาย คาเฉลี่ย 

ดานคานิยมรวม 

ขององคกร 

ทานมีพฤติกรรมในการทํางานท่ีสอดคลองกับท่ี

องคกรตองการ (เห็นดวย) 
4.10 

ดานคุณภาพชีวิต 

ในการทํางาน 

ทานสามารถแบงหรือใชเวลาในการทํากิจกรรมตางๆ

ไมวาจะเปนกิจกรรมสวนตัวและท่ีทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ (เห็นดวย) 

3.73 

ดานผูนํา  
ผูนําเปนบุคคลท่ีเนนในเร่ืองของการกระจายอํานาจ

ใหกับพนักงานในการทําภารกิจ, หนาท่ีใหประสบ

ความสําเร็จ (เห็นดวย) 

3.74 

ดานความสัมพันธ 

ในท่ีทํางาน 

การไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานใน 

ทุก ๆ เรื่อง (เห็นดวย) 
3.77 

ดานลักษณะงาน 
ทานมีโอกาสกาวหนาในงานท่ีทําอยูในปจจุบัน (เห็น

ดวย) 
3.61 

 

  จากตารางท่ี 33 สามารถพิจารณาจากคาเฉล่ียความคิดเห็นลําดับสุดทายของแตละ

ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน พบวา ระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยเกี่ยวของกับ 

3 ดานหลัก ไดแก ดานลักษณะงาน ดานผูนํา และดานเพ่ือนรวมงาน กลาวคือ ดานลักษณะงาน มี 3 

ขอความคิดเห็นคือ ปจจัยดานคานิยมรวมกับองคกร ปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน และปจจัย

ดานลักษณะงาน,ดานผูนํา มี 1 ขอความคิดเห็น คือ ปจจัยดานผูนํา สวนดานเพ่ือนรวมงาน มี 1 

ขอความคิดเห็น คือ ปจจัยดานความสัมพันธในสถานท่ีทํางาน ดังนั้น ผูศึกษาใครขอเสนอแนะความ

คิดเห็นตอท้ัง 3 ดานดังกลาว ซ่ึงอาจสามารถนําไปประยุกตใชและเพ่ือใหความสุขในการทํางาน

ของพนักงาน ดังตอไปนี ้
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    2.1 ดานลักษณะงาน จากความคิดเห็นตอปจจัยยอยดาน

คานิยมรวมกับองคกรท่ีวา ทานมีพฤติกรรมในการทํางานท่ีสอดคลองกับท่ีองคกรตองการ สวน

ปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีวา ทานสามารถแบงหรือใชเวลาในการทํากิจกรรมตางๆไม

วาจะเปนกิจกรรมสวนตัวและท่ีทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และปจจัยดานลักษณะงานท่ีวา ทาน
มีโอกาสกาวหนาในงานท่ีทําอยูในปจจุบัน ดังนั้นเพ่ือเปนการเสริมสรางความรูสึกท่ีดีตองานของ

พนักงานกองปฏิบัติการระบบขนสงวัสดุองคกรควรตะหนักถึงความสําคัญของระบบการพัฒนาใน

สายอาชีพ (Career Path Development) เพ่ือรองรับการพัฒนาและกาวหนาของพนักงาน และมี

ระบบการสลับตําแหนงงาน (Job Rotation) ไปในตําแหนงอ่ืนหรือหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของ หาก

ประเมินความรู, ทักษะ และศักยภาพของพนักงานแลวมีความเหมะสม เพ่ือเพ่ิมโอกาสการพัฒนา

ขีดความสามารถในการทํางานใหแกพนักงานในทุกกองในองคกร เพ่ือใหโอกาสแกพนักงานท่ีมี

ศักยภาพไดปฏิบัติงานในตําแหนงท่ีถนัดและเหมาะสม ก็เปนหนทางหนึ่งท่ีจะทําใหพนักงานมี

ความกระตือรือรน พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง มีความพึงพอใจและรูสึกวาตนมีความสําคัญและ

ศักยภาพ ในการท่ีองคกรไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของงานและใหโอกาสในการกาวหนาในสาย

อาชีพ ซ่ึงจะชวยปรับใหพนักงานมีพฤตกิรรมท่ีสอดคลองกับท่ีองคกรตองการได สวนเรื่องของการ

แบงหรือใชเวลาในการทํากิจกรรมตาง ๆ ไมวาจะเปนกิจกรรมสวนตัวและท่ีทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพนั้น เพ่ือไมใหเกิดความเครียดจากการปฏิบัติงานและลักษณะงานที่ปฏิบัติอยู ซ่ึงการ

ทํางานตองเขางานเปนกะ ซ่ึงสงผลตอการแบงเวลาและการใชชีวิตโดยปกติ อาจรวมถึงการปรับ

เวลาและปญหาในดานสุขภาพ จึงควรท่ีจะมีการจัดสรรวันหยุดท่ีเหมาะสมและปรับชวงเวลาในการ

ทํางานหากอยูในชวงท่ีมีความตองการในกําลังการผลิตต่ํา 
 การใชมุมมองดานการจัดการองคกรสมัยใหม (Modern 

Organization) เพื่อสรางความรูสึกท่ีดีตอคานิยมขององคกร ซ่ึงมีสวนเกี่ยวของกับความสําเร็จใน

งานนั้น เนื่องจากองคกรปจจุบันการเปล่ียนแปลงจะเกิดขึ้นอยูตลอดเวลา จะมีความคงท่ีบางเปน

ชวงส้ัน ๆ จึงจะมีการจัดการแบบพลวัตร สามารถปรับเปล่ียนใหสอดรับกับการเปล่ียนแปลงของ

ส่ิงแวดลอมตลอดเวลา ตองใหมีความยืดหยุนในการปฏิบัติ จะไมยึดติดกับแนวทางปฏิบัติอยางใด

อยางหนึ่งเทานั้น สามารถปรับเปล่ียนไดถาสถานการณแตกตางกันไป โดยองคกรแบบเดิม ลักษณะ

งานจะคงท่ี พนักงานแตละคนจะไดรับมอบหมายงานเฉพาะ และทํางานในกลุมเดิมไมคอยเปล่ียน 

แตในองคกรสมัยใหม พนักงานตองเพ่ิมศักยภาพของตนท่ีจะเรียนรูและสามารถทํางานท่ีเกี่ยวของ

ไดรอบดานซ่ึงอาจไมมีในคําบรรยายลักษณะงาน (Job Description) จะทําใหสามารถพัฒนา

บุคลากรใหเพ่ิมทักษะการทํางานไดหลากหลายมากย่ิงขึ้น และการพิจารณาคาตอบแทนการทํางาน
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อาจประเมินตามทักษะ เพ่ือเปนสวนหนึ่งในการกระตุนความรูสึกถึงเปาหมายคานิยมรวมของ

องคกรและความตองการใหเกิดความสําเร็จในงานใหเกิดขึ้นแกพนักงานขององคกร 

 
 2.2 ดานผูนํา จากความคิดเห็นตอปจจัยยอยดานผูนํา ท่ีวา 

ผูนําเปนบุคคลท่ีเนนในเร่ืองของการกระจายอํานาจใหกบัพนักงานในการทําภารกิจ, หนาท่ีให

ประสบความสําเร็จ พบวา เปนปจจัยยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นลําดับสุดทาย ซ่ึงจะเห็นได

วาจากลักษณะของงานแลว ผูบังคับบัญชาอาจไมไดเปนผูมีสวนเกี่ยวของโดยตรงในการปฏิบัติงาน 

การกระจายอํานาจ เนื่องจากผูบังคับบัญชาจะเปนผูวางแผนการปฏิบัติงาน และในสงนของแผนผัง

ของการทํางานท่ีกําหนดไวแลว ทําใหผูนําอาจไมไดพบปะกับพนักงานในหนางานโดยตรง ดังนั้น 

เพ่ือสรางความรูสึกท่ีดีตอผูบังคับบัญชาใหเกิดขึ้นกับพนักงาน องคกรควรตระหนักถึงความสําคัญ

ของการมีภาวะผูนํา (Leadership) ของผูบังคับบัญชา เนื่องจากผูบังคับบัญชาเปนผูมีภาระหนาท่ีและ

ความรับผิดชอบโดยตรงท่ีจะตองวางแผนส่ังการ มอบหมายงานและประเมินผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานเพื่อใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีตั้งไว รวมไปถึงการเห็น

ความสําคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ส่ิงเหลานี้ยอมจะทําใหผูใตบังคับบัญชามีความรูสึกใน

ดานบวกท้ังกับผูนํา องคกรและกับงานท่ีไดรับผิดชอบ ดังนั้นผูนําจึงเปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญตอการ

ชักจูงใหพนักงานเกิดความรูสึกผูกพัน ความเปนสวนหนึ่งขององคกร สรางความรูสึกภาคภูมิใจ

และสรางสรรคส่ิงท่ีดีใหเกิดขึ้นในการทํางานรวมกัน เพ่ือทําใหพนักงานในองคกรมีระดับความสุข

ในการทํางานมากยิ่งขึ้น     

 

 2.3 ดานเพื่อนรวมงาน จากความคิดเห็นตอปจจัยยอยดาน

ความสัมพันธในท่ีทํางานท่ีวา การไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานในทุก ๆ เรื่อง พบวา เปน

ปจจัยยอยท่ีมีระดับคาเฉล่ียความคิดเห็นลําดับสุดทาย ซ่ึงส่ือใหเห็นถึงความรูสึกของพนักงาน

บางสวนท่ีมีตอเพ่ือนรวมงาน ดังนั้นเพ่ือสรางความรูสึกท่ีดีตอความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน

ในท่ีทํางานใหเกิดขึ้นกับพนักงาน องคกรควรตระหนักถึงความสําคัญของความสัมพันธในท่ีทํางาน 
(Relationship at Workplace) เนื่องจากการทํางานรวมกันดวยความสัมพันธอันดี นับวาเปนความ

ตองการอันสูงสุดขององคกร เพราะจะทําใหการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงในการทํา

หนาท่ีใหประสบความสําเร็จจะตองฝกฝนและเรียนรูวิธีการทํางานรวมกัน ใหมีมนุษยสัมพันธใน

ชีวิตการทํางานเกิดความสัมพันธท่ีดี จะตองสรางความเขาใจซ่ึงกันและกัน กลาวคือ การสราง

มนุษยสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานในองคกรมีองคประกอบท่ีสําคัญคือ การสรางความเช่ือม่ันใหกับ

เพ่ือนรวมงาน การเอาใจใส รวมทั้งการปรับตัวใหเขาไดกับเพ่ือนรวมงาน 
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การมีปฏิสัมพันธกันทางสังคมในสถานท่ีทํางานนั้น ในสวนของ

ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคกรไมวาจะเปนหัวหนางาน เพื่อนรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชา 

ลวนนํามาซ่ึงการสนับสนุนทางสังคมระหวางกัน ยอมสงผลใหเกิดการสนับสนุนชวยเหลือเกื้อกูล

กันในดานตาง ๆ การพัฒนาและสรางการสนับสนุนทางสังคมใหเกิดขึ้น โดยความสัมพันธท่ีดีเริ่ม

จากการมีน้ําใจไมตรีตอกัน ความซ่ือสัตย ความไววางใจกัน โดยอยูบนพ้ืนฐานความเขาใจและ

ความถูกตอง ไมไดเปนการสนับสนุนหรือปกปองการกระทําผิดของผูอ่ืน ซ่ึงการส่ือสารท่ีดีระหวาง

กันจะชวยใหไดรับการสนับสนุนท่ีรวดเร็วและมีคุณภาพ ดังนั้นเพ่ือใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพ

และบรรลุเปาหมายขององคกรนั้น พนักงานตองมีความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในการ

รวมมือกันทํางาน การสรางมนุษยสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานในองคกรจึงนับเปนส่ิงท่ีสําคัญและ

จําเปน รวมไปถึงการเปนผูใหและผูรับอยางเหมาะสมและการขจัดความขัดแยงหรือปญหาอัน

เกิดขึ้นไดระหวางบุคคล โดยการพูดไกลเกล่ียหรือเจรจาตอรองเพ่ือรักษาความสัมพันธท่ีดีตอกันก็

เปนส่ิงสําคัญตอการทํางานรวมกันในทุกองคกรอีกดวย 

 

3)  จากการศึกษา ความสัมพันธระหวางตัวแปรคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของ

พนักงานตอดานภาพรวมของความสุขในการทํางานกับปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานท้ัง 5 

ดาน พบวา ปจจัยท้ัง 5 ดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับภาพรวมความสุขในการทํางานของ

พนักงาน โดยปจจัยดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) สามารถทํานาย

ระดับภาพรวมความสุขในการทํางานไดมากท่ีสุด แตมีระดับความคิดเห็นท่ีต่ํากวาปจจัยดานคานิยม

รวมขององคกร ดานลักษณะงาน และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดังนั้นหากองคกรให

ความสําคัญตอปจจัยดานความสัมพันธในท่ีทํางานแลว ยอมจะสงผลใหระดับความสุขในการ

ทํางานของพนักงานในองคกรโดยภาพรวมเพิ่มสูงขึ้นดวย 
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 สวนที่ 2 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
1)  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวางกองตาง ๆ ภายในเหมืองแมเมาะ หรือ

องคกรอ่ืน ๆ เพ่ือใหไดขอมูลท่ีสามารถนํามาสรางเปนเกณฑมาตรฐานทางดานความสุขในการ

ทํางานของพนักงานเหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

2) ควรมีการศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีอาจสงผลตอความสุขในการทํางาน อาทิเชน 

ดานแรงจูงใจในการทํางาน ความสามารถในการเผชิญกับอุปสรรค การจัดการความขัดแยง ความ

สมดุลในชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว การรับรูคุณคาในตนเอง เปนตน 

3) การพัฒนาแบบสอบถามเพ่ือวัดระดับความสุขในการทํางานของพนักงานใน

องคกรครั้งตอไป สามารถเพ่ิมความละเอียดของแบบสอบถามเพ่ือใหสามารถเห็นภาพรวมความสุข

ในการทํางานของพนักงานไดอยางชัดเจนมากย่ิงขึ้นได โดยการปรับเปล่ียนใหมีคาความละเอียด

ของระดับความคิดเห็นเปน 1 - 10 เพ่ือสามารถนํามาใชในการวิเคราะหหรือคาดทํานายถึงความสุข

ในการทํางานในการศึกษาครั้งตอไป 

 


