
บทที ่3  
ระเบียบและวิธีการศึกษา 

 

การศึกษาเรื่อง ความสุขในการทํางานของพนักงานกองปฏิบัติการระบบขนสงวัสดุ 

เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยใช

แบบสอบถามแบบตอบดวยตนเอง (Self - Administered Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล รูปแบบท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อ

ศึกษาถึงระดับของความสุขและปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน ซ่ึงผูศึกษาไดกําหนดวิธี

การศึกษาไวดังตอไปนี ้

3.1  ขอบเขตการศึกษา ไดแก ขอบเขตเนื้อหา ขอบเขตประชากร 

3.2 วิธีการศึกษา ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูล เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา  

 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการศึกษา 

3.3 สถานที่ใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

3.4 ระยะเวลาในการศึกษา 

 

3.1 ขอบเขตการศึกษา 
  3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 

เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงานกอง

บํารุงรักษากลางโรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัดลําปาง โดยประยุกตใชเครื่องมือวัดการทํางานอยางมี

ความสุขของรวมศิริ เมนะโพธิ (2550) เปนแบบสอบถามท่ีศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการ

ทํางานของพนักงาน ซ่ึงประกอบดวยปจจัย 5 ดาน ไดแก ดานผูนํา (Leadership) ดานความสัมพันธ

ในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) ดานคานิยมรวม

ขององคกร (Organization’s Share Value) และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work 

Life) และมีการศึกษาเพ่ิมเติมไปในหัวขอความสุขในการทํางานของพนักงานในภาพรวม 

สําหรับความสุขในการทํางานของพนักงานในภาพรวม ศึกษาภายใตกรอบแนวคิด

ของ Peter Warr (1990) (อางถึงใน กัลยารัตน อองคณา, 2549: 37) ท่ีกลาววา ความสุขในการทํางาน 

เปนความรูสึกท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดขึ้นในการทํางานหรือ

ประสบการณของบุคคลในการทํางาน ประกอบดวย ความรื่นรมยในการทํางาน (Arousal) ความ

เพลิดเพลินในการทํางาน (Pleasure) และความกระตือรือรนในการทํางาน (Self - Validation) แสดง

ดังแผนภาพ  
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ภาพท่ี 1  แสดงกรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงาน 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาความสุขในการทํางานของ

พนักงาน โดยศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน ประกอบดวยปจจัย 5 ดาน ซ่ึงจะนําไปสู

ระดับความสุขในการทํางานของพนักงาน 3 ระดับ ปจจัยดังกลาวมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

1) ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) หรือความรักในงาน (Job Inspiration) 

หมายถึง กิจกรรมหนึ่งท่ีบุคคลตองปฏิบัติเพ่ือใหภารกิจท่ีตนไดรับมอบหมายนั้น ๆ บรรลุเปาหมาย

หรือวัตถุประสงคท่ีไดวางเอาไว โดยบุคคลนั้นท่ีปฏิบัตกิิจกรรมดังกลาวมีความพึงพอใจตอกิจกรรม

ท่ีตนเองไดทํา โดยขอคําถามประยุกตใชทฤษฎีสององคประกอบ (Dual Factor Theory) ของ 

Frederick Herzberg (1959) 

2) ดานคานิยมรวมกับองคกร (Organization’s Share Value) หมายถึง พฤติกรรม

ของคนในองคกรท่ียึดถือเปนพฤติกรรมรวมและมีการปฏิบัติกันอยางมาตอเนื่องจนเกิดเปน

วัฒนธรรมขององคกรนั้น โดยขอคําถามประยุกตจากนิยามความหมายของคานิยมในการทํางาน 

และแนวคิดของ Walter R. Nord 

 

ดานลักษณะงาน 

(Job Characteristics) 

ดานคานิยมรวมกับองคกร 

(Organization’s Share Value) 

ดานผูนํา 

(Leadership) 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

(Quality of Work Life) 

ดานความสัมพันธในสถานท่ีทํางาน 

(Relationship at Workplace) 

ความสุขในการทํางาน

ของพนักงาน 

(Happiness at Work of 

Employees) 
 

• ความรื่นรมย

งาน (Arousal) 

• ความ

เพลิดเพลินใน

งาน (Pleasure) 

• ความ

กระตือรือรนใน

การทํางาน (Self 

–Validation) 

ระดับสูง 

(High Level) 

ระดับตํ่า 

(Low Level) 

ระดับกลาง 

(Medium Level) 

ระดับความสุขในการทํางาน 
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3) ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน (Relationship at Workplace) หมายถึง การ

มีปฏิสัมพันธ (Interaction) กันในท่ีทํางานระหวางเพ่ือนรวมงานดวยกัน โดยลักษณะของ

ความสัมพันธดังกลาวนั้นจะตองมีความผูกพันท่ีแนนแฟนภายในกลุมซ่ึงเม่ือกลุมใหการยอมรับซ่ึง

กันและกนั โดยขอคําถามประยุกตจากนิยามความหมายของความสัมพันธของบุคลากรในสถานท่ี

ทํางาน 

4) ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) หมายถึง ความสัมพันธ

ขององคประกอบ 3 ดาน คือ สภาพการทํางาน (Work Environment) การมีสวนรวมของพนักงาน 

(Employee Participation) และการคํานึงถึงความเปนมนุษยในการทํางาน (Humanization of Work) 

ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอองคกรและพนักงานในการท่ีจะหาจุดท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจรวมกัน 

เพ่ือใหพนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางานอยางสูงท่ีสุด โดยขอคําถามประยุกตจากนิยาม

ความหมายของคุณภาพชีวิตในการทํางาน และแนวคิดของ Richard E. Walton 

5) ดานผูนํา (Leadership) หมายถึง ระดับผูบริหารหรือหัวหนางานในระดับองคกร 

ท่ีมีลักษณะสําคัญในสงเสริมหรือสรางใหพนักงานภายใตการปกครองเกิดการทํางานอยางมี

ความสุข โดยผูนําในแบบดังกลาวจะมีลักษณะท่ีจะตองสงเสริมและสรางทีมงานภายใตบังคับบัญชา 

มีการสรางแรงจูงใจ สนับสนุน สรางความรูสึกตระหนัก แรงสรางปรารถนาในการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ นอกจากนี้ ผูนําจักตองสรางการส่ือสารแบบสองทางเพื่อใหเกิดการส่ือสารอยางโปรงใส 

ในขณะเดียวกันผูนํานั้นตองอุทิศตนเองเพื่อสวนรวม เพ่ือสรางความรูสึกท่ีดีใหเกิดขึ้นกับ

ผูใตบังคับบัญชา โดยขอคําถามประยุกตจากแนวคิดผูนําในฐานะบริกร และ ผูนําในแนวคิดของ 

Jack Welch 
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นอกจากนี้ ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของพนักงานในปจจุบัน 

โดยคําถามท่ีใช ศึกษาภายใตกรอบแนวคิดของ Peter Warr (1990) (อางถึงใน กัลยารัตน อองคณา, 

2549: 37) กลาววา ความสุขในการทํางาน เปนความรูสึกท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลท่ี

ตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดขึ้นในการทํางานหรือประสบการณของบุคคลในการทํางาน 

ประกอบดวย  

1) ความรื่นรมยในงาน (Arousal) เปนความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดขึ้นในขณะทํางาน 

โดยเกิดความรูสึกสนุกกับการทํางาน และไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน 

2) ความเพลิดเพลินในงาน (Pleasure) เปนความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดขึ้นในขณะ

ทํางาน โดยเกิดความรูสึกเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการ

ปฏิบัติงานของตน  

3) ความกระตือรือรนในการทํางาน (Self - Validation) เปนความรูสึกของบุคคลท่ี

เกิดขึ้นในขณะทํางานโดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางาน มีความตื่นตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว 

รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน 

โดยนําความคิดเห็นของพนักงานมาศึกษาวิเคราะห เพ่ือแบงประเภทระดับ

ความสุขในการทํางานของพนักงานออกเปน 3 ระดับ คือ (อางถึงใน Positive Sharing Company 

โดย Alexander Kjerulf, Chief Happiness Officer, 2007) 

1) ระดับสูง หมายถึง พนักงานมีความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง มีความรัก

ในงาน รูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานท่ีทํา รูสึกสนุกและมีความสุขในท่ีทํางาน มีทัศนคติท่ีดีใน

การทํางาน และสามารถสรางบรรยากาศท่ีดีใหเกิดขึ้นในท่ีทํางานได 

2) ระดับปานกลาง หมายถึง พนักงานมีความสุขในการทํางานอยูในระดับปาน

กลาง สามารถปฏิบัติงานหรือละท้ิงงานท่ีปฏิบัติไดโดยงาย มีความรูสึกวาไมมีความสุขและไมมี

ความทุกขในการทํางาน ไมรูสึกถึงความสําเร็จในงาน และอาจไมใสใจตองานท่ีทําไดโดยงาย ไม

สามารถสรางบรรยากาศท่ีดีใหเกิดขึ้นในท่ีทํางานได 

3) ระดับต่ํา หมายถึง พนักงานมีความสุขในการทํางานระดับต่ํา ไมมีความรักใน

งาน ไมรูสึกสนุก หรือไมมีความสุขในท่ีทํางาน ขาดความรับผิดชอบตองานท่ีกระทํา ไมมีความ

ผูกพัน และอาจสรางปญหาใหกับองคกร  
 

 

 

 



 
 

25

3.1.2 ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาครัง้นี้ คือ พนักงานปฏิบัติการกะ กองปฏิบัติการระบบ

ขนสงวัสดุ เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง รวมจํานวนพนักงานท้ังหมด 160 คน (กองประมวลผล

และวิเคราะห, ฝายวางแผนและบริหารเหมืองแมเมาะ, 2552: ออนไลน) จําแนกตามระดับความ

รับผิดชอบในตําแหนงงาน แบงออกเปนสองระดับ คือ ระดับผูบังคับบัญชา จํานวน 4 คน และระดับ

ปฏิบัติการ จํานวน 156 คน โดยแบงการปฏิบัติงานออกเปน 4 กะ ดังนี ้

 พนักงานกะท่ี 1 ปฏิบัติงานเวลา 8 นาฬิกาถึงเวลา 16 นาฬิกา 

 พนักงานกะท่ี 2 ปฏิบัติงานเวลา 16 นาฬิกาถึงเวลา 24 นาฬิกา 

 พนักงานกะท่ี 3 ปฏิบัติงานเวลา 24 นาฬิกาถึงเวลา 8 นาฬิกา 

 พนักงานกะท่ี 4 หยุดปฏิบัติงาน 

ในการปฏิบัติงาน พนักงานปฏิบัติการกะ จะปฏิบัติงานหมุนเวียนในกะท่ี 1 ถึง 4 

อยางตอเนื่อง ชวงละ 5 วัน 

 

3.2 วิธีการศึกษา 
 3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 

1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช

แบบสอบถาม (Questionnaire) เก็บขอมูลจากกลุมพนักงานปฏิบัติงานกะ กองปฏิบัติการระบบ

ขนสงวัสดุ เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง จํานวน 30 คน โดยทําการเก็บแบบสอบถาม 2 คร้ัง ซ่ึงครั้ง

แรกเปนการเก็บแบบสอบถามท่ีไดรับการปรับปรุงแกไขแลว จากนั้นนํามาวิเคราะหหาคาความ

เช่ือม่ันของเครื่องมือโดยการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ไดคา

ความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม ดังนี ้

ดานผูนํามีคาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเทากับ 0.923   

ดานความสัมพันธในท่ีทํางานมีคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเทากับ 0.914   

ดานลักษณะงานมีคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเทากับ 0.896   

ดานคานิยมรวมขององคกรมีคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเทากับ 0.895  

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางานมีคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเทากับ 0.842  

ดานภาพรวมความสุขในการทํางานมีคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเทากับ 

0.904  
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จากน้ัน จึงทําการเก็บแบบสอบถามกบัพนักงานกองปฏิบัติการระบบขนสงวัสด ุ

เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง จํานวน 160 รายโดยใชแบบสอบถามแบบตอบดวยตนเอง (Self – 

Administered Questionnaire) 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลโดยการคนควาจากหนังสือ 

เอกสาร งานวิจัยและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ 
 

3.2.2 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 
เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม เรื่อง ความสุขใน

การทํางานของพนักงานกองปฏิบัติการระบบขนสงวัสดุ เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง ซ่ึงพัฒนาขึ้น

จากการศึกษาแบบวัดความสุขในการทํางานของ รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) โดยแบงออกเปน 2 สวน 

ดังนี ้

สวนท่ี 1  แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย 

เพศ อาย ุสถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน รายไดตอเดือน และอายุการทํางาน 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามวดัระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน 

ซ่ึงประกอบดวยกลุมขอคําถามเกี่ยวกับปจจัยการทํางานอยางมีความสุข และภาพรวมความสุขใน

การทํางาน โดยสัดสวนจํานวนขอคําถามในแตละดาน ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1  แสดงจํานวนขอคําถามในแบบสอบถามความสุขในการทํางาน 
 

ปจจัยแบบสอบถามความสุขในการทํางาน จํานวนขอคําถาม 
     ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) 

     ดานคานิยมรวมกับองคกร (Organization’s Share Value) 

     ดานความสัมพันธในสถานท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) 

     ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) 

     ดานผูนํา (Leadership) 

ภาพรวมความสุขในการทํางาน 

11 

5 

10 

4 

10 

3 

รวม 43 
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แบบสอบถามในสวนท่ี 2 ซ่ึงใชวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยความสุขใน

การทํางานจึงประกอบดวยขอคําถามจํานวน 40 ขอจากการประยุกตใช “เครื่องมือวัดการทํางาน

อยางมีความสุข” ของรวมศิริ เมนะโพธิ (2550) และภาพรวมความสุขในการทํางานอีก 3 ขอ ใชคํา

จํากัดความ “ความสุขในการทํางาน” ของ Peter Warr ลักษณะเปนคําถามการวัดสเกลทัศนคติหรือ

มาตรวัดแบบลิเคอรท (Likert - Type Scale) คาของคําตอบแบงออกเปน 5 ระดับคือ เห็นดวยอยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง ตามลําดับ  

 

3.2.3 การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาประมวลผลโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูปตามขั้นตอน ดังนี ้

  1)  ตรวจสอบความสมบูรณและถูกตองครบถวนของแบบสอบถามทุกฉบับ 

2) บันทึกขอมูลจากแบบสอบถามลงโปรแกรมสําเร็จรูป การวัดระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับการทํางานอยางมีความสุขในแบบสอบถามสวนท่ี 2 เกณฑท่ีใชในการใหคะแนนเปนมาตร

วัดแบบลิเคอรท (Likert - Type Scale) (ชูศรี วงศรัตนะ, 2530: 85) แบงคาของคําตอบเปนหาระดับ 

เรียงตามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางานและระดับคะแนน ตามลําดับดังนี้  
 

ระดับความคิดเห็น 5  เห็นดวยอยางยิ่ง  

ระดับความคิดเห็น 4 เห็นดวย 

ระดับความคิดเห็น 3 ไมแนใจ 

ระดับความคิดเห็น 2 ไมเห็นดวย 

ระดับความคิดเห็น 1 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

ผลคะแนนท่ีไดนํามาวิเคราะหหาคะแนนเฉล่ียและแปลความหมายจากลักษณะ

แบบสอบถามท่ีใชในระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (รังสรรค ประเสริฐศร,ี 2548: 335) 

เกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นในแบบสอบถาม ผูศึกษา

ยึดหลักเกณฑ ดังนี ้
 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 

คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 

คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 

คะแนนเฉล่ีย  1.81 - 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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สวนระดับความสุขในการทํางานของพนักงานจะวิเคราะหมาจากคะแนนคาเฉล่ีย

ความคิดเห็นของพนักงาน โดยแบงชวงระดับคะแนนดวยวิธีการหาความกวางของอันตรภาคช้ัน 

(รังสรรค ประเสริฐศร,ี 2548: 335) ออกเปนสามชวง เพ่ือแปลความหมายจากผลคะแนนเฉล่ียวัด

ระดับความสุขในการทํางานของพนักงานดังนี ้
 

คะแนนเฉล่ีย 3.68 - 5.00  หมายถึง ระดับความสุขในการทํางานสูง 

คะแนนเฉล่ีย 2.34 - 3.67 หมายถึง ระดับความสุขในการทํางานปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 2.33  หมายถึง ระดับความสุขในการทํางานต่ํา 

  

3.2.4 สถิติที่ใชในการศกึษา 
1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย การแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) โดยแสดงเปนจํานวนและคารอยละ (Percentage) ใชอธิบายลักษณะขอมูลท่ัวไปของ

กลุมประชากร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน รายไดตอเดือน และ

อายุการทํางาน และการวัดแนวโนมเขาสูสวนกลาง (Central Tendency) ดวยคาเฉล่ีย (Mean) ใช

อธิบายคากลางของขอมูลความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นตอดานปจจัย

ความสุขในการทํางานและดานภาพรวมของความสุขในการทํางาน 

2) สถิตอิางอิงหรือเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ประกอบดวย การแจกแจง

แบบที เพ่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของประชากรสองกลุมท่ีอิสระตอกัน 

(Independent - Samples T - test) การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) 

เพ่ือทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของตัวแปรมากกวาสองกลุมขึ้นไป การวิเคราะหความ

แตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีเชฟเฟ (Scheffe) เปรียบเทียบระหวางขอมูลท่ัวไปของพนักงาน 

ระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานและภาพรวมของความสุขในการทํางานวามี

นัยสําคัญทางสถิติหรือไม   

3) การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของ

พนักงาน ดวยการวิเคราะหสมการถดถอยแบบเชิงเสน (Linear Regression) วาปจจัยใดมีผลตอ

ความสุขในการทํางานในแตละดาน ท่ีมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 95% โดยคา

ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานแตละดานกับความสุขในการทํางาน

ภาพรวมใชคาความสัมพันธ (R) สวนสมการถดถอยซ่ึงแสดงความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอ

ความสุขในการทํางานกับระดับภาพรวมความสุขในการทํางานใชจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย 

(B) และตัวแปรทํานายปจจัยท่ีมีผลตอระดับความสุขในการทํางานใชคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยใน

รูปคะแนนมาตรฐาน (β)  
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3.3 สถานที่ใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนีค้ือคณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม และกองปฏิบัติการระบบขนสงวัสดุ เหมืองแม

เมาะ จังหวัดลําปาง 

3.4 ระยะเวลาในการศึกษา 
  ในการศึกษาครั้งนี้ใชเวลาในการ รวบรวมขอมูลเบ้ืองตน สรางแบบสอบถาม เก็บ

รวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลและสรุปผล จัดทําและนําเสนอรายงาน โดยใชเวลารวมท้ังส้ิน 13 

เดือน ตั้งแตเดือนกรกฎาคม 2552 – สิงหาคม 2553 


