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แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การศึกษาเรื่อง ความสุขในการทํางานของพนักงานกองปฏิบัติการระบบขนสงวัสดุ 

เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง ผูศึกษาไดศึกษาคนควาเอกสาร รายงานวิจัย รวมทั้งทบทวน

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ ดังตอไปนี ้

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความสุข 
2.1.1 ความหมายของความสุข 

   พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542) ไดใหความหมายวา ความสุข หมายถึง 

ความสบาย ความสําราญ ความปราศจากโรค 
  Frey and Stutzer (2002) ไดแบงความสุขออกเปน 2 แบบดวยกัน คือความสุขใน

เชิงภาวะวิสัย (Objective Happiness) และความสุขในเชิงอัตตวิสัย (Subjective Happiness) โดยท่ี

ความสุขในเชิงภาวะวิสัย (Objective Happiness) จะวัดจากความสุขจากกฎเกณฑสังคม โดยจะวัด

ความสุขในขณะนั้นตามมาตรฐานท่ีสังคมยอมรับ ในขณะท่ี ความสุขในเชิงอัตตวิสัย (Subjective 

Happiness) จะเนนวัดจากความสุขสวนตัวของแตละบุคคลวามีการรับรูถึงความสุขอยางไร โดย

คํานึงถึงประสบการณในอดีตของแตละคนซ่ึงสามารถเปล่ียนแปลงได ตามเวลาและประสบการณ 

นอกจากนี้ความรูสึกวามีความสุขหรือไมนั้น ประกอบดวยปจจัย 2 ประการ คือ การรับรู 

(Cognition) และผลกระทบตอความรูสึก (Affect) ประเด็นดานการรับรู (Cognition) มีความ

เกี่ยวของกับเรื่องความยุติธรรม ตลอดจนการเปรียบเทียบเหตุการณตาง  ๆท่ีเกิดขึ้นโดยยึดเอา

ประสบการณท่ีเคยผานมา มาเปนสวนประกอบในการรับรู ผลกระทบตอความรูสึก (Affect) 

แสดงออกในรูปของอารมณซ่ึงเกิดจากการท่ีบุคคลประเมินสถานการณท่ีตนประสบ ณ เวลานั้นใน

ขณะที่องคประกอบของการรับรูอางถึงเหตุผลทางสติปญญาของความรูสึกวามีความเปนอยูท่ีด ีซ่ึง

การรับรูดังกลาวจะแสดงออกมาท้ังในดานรางกายและจิตใจ ซ่ึงทางกายภาพแลวจะสงผานการรับรู 

ความรูและแปรสภาพเปนความสุขท่ีเกิดขึ้นในจิตใจ ในขณะท่ีจิตใจจะสงผานความรูสึกจาก

เหตุการณท่ีผานมาเพื่อตีความส่ิงท่ีเกิดขึ้นและสงผลของความรูสึกไปทางรางกายเพ่ือแสดงออกซ่ึง

ความรูสึกนั้น ความสุขไมใชส่ิงท่ีไมสามารถเปล่ียนแปลงไดแตสามารถเปล่ียนแปลงไดตาม

สถานการณ ภาวะ และสังคมท่ีเปนอยู 
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน  
2.2.1  ความหมายของความสุขในการทํางาน 

Peter Warr (1990) (อางใน กัลยารัตน อองคณารัตน, 2549: 37) กลาววาความสุข

ในการทํางานของพนักงานนั้นเกิดจากความเพลิดเพลินในการทํางาน และความสุขในการทํางาน

เปนความรูสึกท่ีเกิดขึ้นภายในจติใจของแตละคนท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดขึ้นในการทํางาน

ประกอบดวย 

1. ความรื่นรมยในงาน เปนความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดขึ้นในขณะทํางาน 

โดยเกิดความสนุกในการทํางานปราศจากความวิตกกังวลใด ๆ 

2. ความเพลิดเพลินในการทํางาน เปนความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดขึ้น

ในขณะทํางาน โดยเกิดความรูสึกเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจยินดีในการ

ปฏิบัติงานในหนาท่ีของตน 

3. ความกระตือรือรนในการทํางาน เปนความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดขึ้น

ในขณะทํางาน โดยมีความรูสึกวาอยากทํางาน มีความตื่นตัวทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว 

กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางานพ้ืนฐานอยางเพียงพอแลว จะทํางานไดโดยไมตองบริหาร

จัดการ แตผูนําตองพยายามท่ีจะสรางแรงบันดาลใจในการพยายามกับส่ิงใหม  ๆและยอมรับวา

อาจจะเกิดความผิดพลาดบางระหวางทางสูความสําเร็จ 

  Stephen C. Lundin และคณะ (2546) (อางถึงในรวมศิริ เมนะโพธิ, 2550: 11) ได

กลาวถึงตลาดปลาไพคเพลซ ซีแอตเติล สหรัฐอเมริกา ซ่ึงเปนตลาดท่ีมีช่ือเสียงถึงภาพการทํางาน

อยางมีความสุข โดยไมเพียงแตตัวผูทํางานจะมีความสุขเทานั้น หากแตเขายังสามารถสงผาน

ความสุขไปยังลูกคาท่ีมาซ้ือปลาจากพวกเขาดวย ซ่ึงการสรางความสุขในการทํางานนั้นไดตั้งอยูบน 

ปรัชญาปลาย้ิม (Fish Philosophy) ซ่ึงประกอบดวย 

1. เลน คืองานสําเร็จเม่ือสนุกกับงาน การเลนไมไดเปนแคกิจกรรมแต

เปนสภาวะของจิตใจท่ีจะประจุพลังใหมในภารกิจเฉพาะหนาและจุด

ประกายความคิดสรางสรรคในการแกปญหา 

2. สรางสรรควันดี คือเวลาท่ีคุณสามารถ “สรางสรรควันดี ๆ” (หรือ

ชวงเวลาดี ๆ) ดวยความเอ้ืออาทรเล็ก ๆ นอย ๆ หรือการแสดงน้ําใจท่ี

สรางความประทับใจไมรูลืม 

3. ใสใจใหบริการ คือใหความสนใจอยางเต็มท่ีตอกันและกัน การตั้งใจ 

“อยูตรงนั้น” โดยไมลองลอยหายไปคือวิธีการฝกการเทใจใหกับงาน

และตอตานความเบ่ือหนาย 
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4. เลือกสรางทัศนคติ คือถาคุณมองแตส่ิงเลวรายคุณก็จะพบมันทุกหน

ทุกแหง แตถาคุณรูวาตัวคุณเองมีอํานาจในการเลือกแนวทางรับมือกับ

ความเปนไปของชีวิตจริง คุณก็สามารถมองเห็นส่ิงท่ีดีท่ีสุดและพบ

ชองทางท่ีคุณไมเคยนึกฝนวาจะเปนไปได 

  Jo Manion (2003) (อางถึงใน ประทุมทิพย เกตุแกว, 2551: 38) กลาววา ความสุข

ในการทํางาน หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการเรียนรูซ่ึงเปนผลตอบสนองจากการกระทําท่ีสรางสรรคของ

ตนเอง มีการแสดงออกโดยการยิ้ม หัวเราะ มีความปลาบปล้ืมใจซ่ึงจะนําไปสูการปฏิบัติงานอยางมี

ประสิทธิภาพ และยังเปนอารมณในทางบวกท่ีเกิดจากพฤติกรรมท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน เชน 

การใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน การมีความคิดสรางสรรคในการทํางาน การรวมกันแสดงความ

คิดเห็นดวยเหตุและผล สงผลใหสามารถตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น และผลจากการ

ประสบความสําเร็จในการทํางานทําใหแสดงอารมณในทางบวก เชน ความสุข สนุกสนาน ทําให

สถานท่ีทํางานเปนท่ีนารื่นรมย บุคลากรท่ีปฏิบัติงานรวมกันดวยความสุขจะทําใหเกิดสัมพันธภาพท่ี

ดีในท่ีทํางาน มีความรูสึกท่ีดีตองานท่ีไดรับมอบหมาย มีความผูกพันในงาน ทําใหคงอยูในองคกร

ตอไป โดยอธิบายปจจัยของความสุข 4 ดาน ดังนี ้

  1. การติดตอสัมพันธ (Connections) หมายถึง การรับรูพ้ืนฐานท่ีทําใหเกิด

ความสัมพันธของบุคลากรในสถานท่ีทํางานโดยท่ีบุคลากรมารวมกันทํางานเกิดสังคมการทํางาน

ขึ้น เกิดสัมพันธภาพท่ีดีกับบุคคลท่ีตนปฏิบัติงาน ใหความรวมมือชวยเหลือซ่ึงกันและกัน กา

สนทนาพูดคุยอยางเปนมิตร ใหการชวยเหลือและไดรบัการชวยเหลือจากผูรวมงาน เกิดมิตรภาพ

ระหวางปฏิบัติงานกับบุคลากรตาง ๆ และเกิดความรูสึกเปนสุขตลอดจนรับรูไดวาอยูทามกลาง

เพ่ือนรวมงานท่ีมีความรักและความปรารถนาดีตอกัน 

  2. ความรักในงาน (Love of the Work)  หมายถึง การรับรูถึงความรูสึกรักและ

ผูกพันอยางเหนียวแนนกับงาน  รับรูวาตนมีพันกิจในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ  มีความยินดีในส่ิงท่ี

เปนองคประกอบของงาน กระตือรือรนเพลิดเพลินท่ีจะปฏิบัติงานและปรารถนาท่ีจะปฏิบัติงานดวย

ความเต็มใจ  รูสึกเปนสุขเม่ือไดปฏิบัติงานมีความภูมิใจท่ีตนไดรับผิดชอบในงาน 

  3. ความสําเร็จในงาน (Work Achievement) หมายถึง การรับรูวาตนปฏิบัติงานได

บรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยไดรับความสําเร็จในการทํางานไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีทา

ทายใหสําเร็จ มีอิสระในการทํางานเกดิผลลัพธในการทํางานในทางบวกทําใหรูสึกมีคุณคาในชีวิต 

เกิดความภูมิใจในการพัฒนาและเปล่ียนแปลงส่ิงตางๆ เพ่ือปฏิบัติงานใหสําเร็จมีความกาวหนาและ

ทําใหองคกรเกิดการพัฒนา 
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4. การเปนท่ียอมรับ (Recognition) หมายถึง การรับรูวาตนเองไดรับการยอมรับ

และความเชื่อถือจากผูรวมงาน ผูรวมงานไดรับรูถึงความพยายามเกี่ยวกับเรื่องงานท่ีไดปฏิบัติของ

ตน ไดรับการยอมรับจากผูรวมงานและผูบังคับบัญชา ไดรับความคาดหวังท่ีดีในการปฏิบัติงานและ

ความไววางใจจากผูรวมงานตลอดจนไดใชความรูอยางตอเนื่อง 

จากองคประกอบความสุขท้ัง 4 ดานดังกลาว Jo Manion กลาววา ความสุขในการ

ทํางาน มีสวนชวยใหผูบริหารสามารถนําไปพิจารณาในการปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารท่ี

สงเสริมใหบุคคลเกิดความรูสึกอยากทํางาน จากสภาพแวดลอมจูงใจใหอยากท่ีจะทํางาน ซ่ึงมีผลให

บุคคลเกิดความยินดีในงานท่ีทํา มีสวนรวมในงานและเกิดความสุขในงานตามมา นอกจากนี้

ความสุขยังเปนพลังทางบวก ท้ังในการทํางาน ความรูสึกสดช่ืนมีชีวิตชีวา ประสบการณ ความสุข

ความสนุกสนานในการทํางานเปนสวนสําคัญในการทํางาน ผลท่ีตามมาของความสุขในการทํางาน

คือ ผลงานบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไว บุคคลมีความตั้งใจปฏิบัติงานใหมีคุณคาและมีประสิทธิภาพ 

 Ed Diener (2003) (อางถึงใน จงจิต เลิศวิบูลยมงคล, 2547: 26) อธิบายวา ปจจัย

หรือองคประกอบของความสุข คือ ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในเปาหมายหลักของชีวิต 

ตลอดจนประสบการณในชีวิตเหลานั้น เปนอารมณความรูสึกดานลบต่ํา คนท่ีมีความสุขเกิดขึ้นได

จากปจจัยหลายอยางท่ีแตกตางกัน เชน อายุ รายได สภาพแวดลอม ท่ีสงผลตอความตองการของ

บุคคลใหเกิดความพึงพอใจในชีวิตนํามาซ่ึงความสุข ดังนี ้

1. ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความ

พอใจในส่ิงท่ีตนเองเปนและกระทําอยู มีความสมหวังกับเปาหมายของชีวิต สอดคลองกับความเปน

จริง สามารถกระทําไดตามความตั้งใจ สมเหตุสมผล เขาใจและยอมรับส่ิงท่ีเกิดขึ้นโดยไมจําเปนตอง

ปรับตัว 

2. ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) หมายถึง การท่ีบุคคลได

กระทําในส่ิงท่ีตนรักและชอบ พอใจกับสภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของในการทํางาน มีความสุขเม่ืองานท่ี

กระทําสําเร็จลุลวงตามเปาหมาย ตลอดจนงานทําใหเกิดคุณประโยชนตอตนเองและสังคม 

3. อารมณทางบวก (Positive Effect) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรูสึก

เปนสุขกับส่ิงท่ีดี สนุกสนานกับการทํางาน ย้ิมแยมสดใสกับการทํางาน เล่ือมใสศรัทธาในส่ิงท่ีตน

กระทํา รับรูถึงความดีงามและคุณประโยชนของงานท่ีกระทํา 

4. อารมณทางลบ (Negative Effect) หมายถึง การท่ีบุคคลมีอารมณ

ความรูสึกท่ีเปนทุกขกับส่ิงไมดีท่ีเกิดขึ้นในการทํางาน เชน คับของใจ เบ่ือหนาย ไมสบายใจ เม่ือ

เห็นการกระทําท่ีไมถูกตอง อยากปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น เพ่ือสนองความตองการของตนใหมี

ความสุข 
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Positive Sharing Company โดย Alexander Kjerulf, Chief Happiness Officer 

(อางถึงใน บุญจง ชวศิริวงศ, 2550: 63) กลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดขึ้น

ภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดขึ้นในการทํางาน โดยท่ีบุคคลนั้น 

1) เกิดความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานท่ีทํา (Enjoy what you do) 

2) รูสึกวาไดทํางานท่ีดีและมีความภูมิใจในงานท่ีทํา (Do good work and 

feel proud of it) 

3) รูสึกวาไดทํางานกับเพ่ือนรวมงานท่ีด ี(Work with nice people) 

4) รับรูวางานท่ีทําอยูนั้นมีความสําคัญ (Know that what you do is important) 

5) รับรูวามีบุคคลท่ีเห็นคุณคาในงานของตน (Are recognized for your work) 

6) มีความรับผิดชอบตองานท่ีทํา (Take responsibility) 

7) มีความรูสึกสนุกและมีความสุขในท่ีทํางาน (Have fun at work) 

8) มีความรูสึกวาไดรับการกระตุนและเสริมพลังในการทํางาน 

(Are motivated and energized) 

นอกจากนี้ Alexander Kjerulf ยังกลาววา ความสุขในการทํางานดังกลาวไม

สามารถท่ีจะผลักดันหรือกดดันใหใครเกิดความสุขในการทํางานได ความสุขในการทํางานในแตละ

บุคคล ปจจัยเดียวกันอาจทําใหบุคคลหนึ่งมีความสุข ในขณะท่ีอีกคนหนึ่งไมมีความสุขในการ

ทํางาน นอกจากนี้ความสุขในการทํางานนั้นหากเกิดขึ้นแลวจะยืนยาว และความสุขในการทํางานไม

สามารถสรางใหเกิดขึ้นไดในทันที 

  เกษม ตันติผลาชีวะ (2545) กลาวถึง ความสุขกับการทํางานวาเปนการทํางานท่ีมี

ความกาวหนาม่ันคง มีผลตอบแทนท่ีคุมคา บรรยากาศและเพื่อนรวมงานท่ีดี ความกาวหนาในการ

งานสวนหนึ่งขึ้นอยูกับความรูความสามารถของแตละบุคคล แตอีกสวนหนึ่งขึ้นอยูกับการ

สนับสนุนของผูบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชามีอิทธิพลตอความกาวหนาของบุคคลย่ิงกวา

ความสามารถในการทํางาน ซ่ึงหนวยงานราชการไดรับผลกระทบมากกวาเอกชน เนื่องจาก

หนวยงานเอกชนนั้น ผูบริหารเปนเจาของกิจการ ยอมตองการคนดีมีความสามารถในการทํางาน แต

ผูบริหารหนวยราชการมักจะไมรูสึกวาเปนเจาของและไมคอยรักษาผลประโยชนใหองคกร 
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สรุปไดวาความสุขในการทํางาน หมายถึง การท่ีบุคคลไดกระทําตามบทบาท

หนาท่ีของตน ไดทําในส่ิงท่ีตนรัก รูสึกภาคภูมิใจในส่ิงท่ีไดทํา รูสึกสนุกสนานและศรัทธาในงานท่ี

ทํา มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ไดรับการยอมรับ และประสบการณท่ีไดรับเกิดการ

สรางสรรคผลงานท่ีดีใหองคกร ประกอบดวย การท่ีบุคคลมีความร่ืนรมยในการทํางาน เปน

ความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดขึ้นในขณะทํางาน โดยเกิดความสนุกในการทํางานปราศจากความวิตก

กังวลใด ๆ มีความเพลิดเพลินในการทํางาน เปนความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดขึ้นในขณะทํางาน โดย

เกิดความรูสึกเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจยินดีในการปฏิบัติงานในหนาท่ี

ของตน มีความกระตือรือรนในการทํางาน เปนความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดขึ้นในขณะทํางาน โดยมี

ความรูสึกวาอยากทํางาน มีความตื่นตัวทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มี

ชีวิตชีวาในการทํางาน 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับปจจัยที่กอใหเกิดความสุขในการทํางาน 
2.3.1   แนวคิดเกี่ยวกับงาน 

ความรักในงาน เปนปจจัยท่ีกอใหเกิดการทํางานอยางมีความสุข ดวยเหตุผลท่ีวา

หากไดทํางานท่ีตนเองมีความถนัด มีความชํานาญและมีความชอบก็จะสามารถทํางานนั้นไดดีและมี

ความสุข อีกท้ังการท่ีไดมีโอกาสเลือกทํางานในส่ิงท่ีตนเองเห็นคุณคาและใหความสําคัญ เปนการ

สรางแรงจูงใจในการทํางาน ซ่ึงมีผลทางดานจิตใจ เชน การไดรับคําชมเชย ความม่ันคงในสายงาน 

ความรักใครกลมเกลียวระหวางเพ่ือนรวมงาน นอกจากนี้แลวในเรื่องของลักษณะงาน รูปแบบความ

รับผิดชอบ เนื้องาน ความชัดเจนของหนาท่ีก็เปนปจจัยท่ีจะกอใหเกิดการทํางานอยางมีความสุขได 

Frederick Herzberg (1959) ไดนําเสนอทฤษฎีสององคประกอบ (Dual Factor 

Theory) โดยศึกษาทดลองเกี่ยวกับการจูงใจในการทํางานโดยการสัมภาษณวิศวกรและนักบัญชีใน

เมืองพิทสเบอรก ประเทศสหรัฐอเมริกา สรุปผลไดวา สาเหตท่ีุทําใหเกิดความพึงพอใจและไมพึง

พอใจในการทํางานนั้นมี 2 องคประกอบคือ 

1. องคประกอบกระตุน (Motivation Factors) หรือปจจัยจูงใจ มีลักษณะสัมพันธ

กับเรื่องของงานโดยตรง เปนส่ิงท่ีจูงใจบุคคลใหมีความตั้งใจในการทํางานและเกิดความพอใจใน

การทํางาน ปจจัยนี ้ไดแก 

1.1 ความสําเร็จของงาน หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถทํางานไดเสร็จส้ิน

และประสบผลสําเร็จ 

1.2 การไดการยอมรับนับถือ หมายถึง การท่ีบุคคลไดรับการยอมรับนับถือ

ไมวาจากกลุมเพ่ือน ผูบังคับบัญชา หรือจากกลุมบุคคลอ่ืน 
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1.3 ลักษณะของงาน หมายถึง ความรูสึกท่ีดีหรือไมดีของบุคคลท่ีมีตอ

ลักษณะของงาน 

1.4 ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดขึ้นจากการท่ีไดรับการ

มอบหมายใหรับผิดชอบงานใหม ๆ และมีอํานาจรับผิดชอบอยางเต็มท่ี 

1.5 ความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน หมายถึง การเปล่ียนแปลงใน

สถานะหรือตําแหนงของบุคลากรในองคกร 

2. องคประกอบค้ําจุน (Hygiene Factors) หรือปจจัยค้ําจุน เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับ

ส่ิงแวดลอมในการทํางานหรือสวนประกอบของงาน ทําหนาท่ีปองกันไมใหคนเกิดความไมพึง

พอใจในการทํางาน กลาวคือ หากขาดปจจัยเหลานี้จะทําใหเกิดความไมพึงพอใจในการทํางานแต

แมวาจะมีปจจัยเหลานี้อยูก็ไมอาจยืนยันไดวาเปนส่ิงจูงใจของผูปฏิบัติงาน ปจจัยนี้ไดแก 

2.1 เงินเดือน หมายถึง ความพึงพอใจและไมพึงพอใจในเงินเดือนหรือ

อัตราการเพิ่มเงินเดือน 

2.2 โอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคตนอกจากจะหมายถึง การท่ี

บุคคลไดรับการแตงตั้งโยกยายตําแหนงภายในองคกรแลว ยังหมายถึงสถานการณท่ีบุคคลสามารถ

ไดรับความกาวหนาในทักษะหรือวิชาชีพของเขา ดังนั้นจึงหมายถึงการท่ีบุคคลไดรับส่ิงใหม ๆ ใน

การเพ่ิมพูนทักษะท่ีจะชวยเอ้ือตอวิชาชีพของเขา 

2.3 ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา หมายถึง การติดตอไมวาจะเปน

กิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน 

2.4 สถานะของอาชีพ หมายถึง ลักษณะของงานหรือสถานะท่ีเปน

องคประกอบทําใหบุคคลเกิดความรูสึกตองาน เชน การมีรถประจําตําแหนง เปนตน 

2.5 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา หมายถึง การติดตอพบปะกัน โดย

กิริยาหรือวาจาแตมิไดรวมถึงการยอมรับนับถือ 

2.6 นโยบายและการบริหารงานขององคกร หมายถึง การจัดการและการ

บริหารงานขององคกร 

2.7 ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 

2.8 สถานภาพการทํางาน ไดแก สถานภาพทางกายภาพท่ีเอ้ือตอความเปน

สุขในการทํางาน 

2.9 ความเปนสวนตัว หมายถึง สถานการณซ่ึงลักษณะบางประการของ

งานสงผลตอชีวิตสวนตัวในลักษณะของผลงานนั้นเปนองคประกอบหนึ่งท่ีทําใหบุคคลมีความรูสึก

อยางใดอยางหนึ่งตองานของเขา 
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2.10 ความม่ันคงในงาน หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีมีความม่ันคงของ

งานความม่ันคงในองคกร 

2.11 วิธีการปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความรูความสามารถของ

ผูบังคับบัญชาในการดําเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหารงาน 

สรุปไดวา ปจจัยจูงใจเปนปจจัยท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สวน

ปจจัยค้ําจุนจะเปนปจจัยท่ีปองกันไมใหบุคคลเกิดความเบ่ือหนายหรือรูสึกไมพอใจในการทํางานซ่ึง

ทฤษฎีสององคประกอบของ Frederick Herzberg นี้เช่ือวาการสนองความตองการของมนุษย

แบงเปน 2 องคประกอบ คือ องคประกอบท่ี 1 หรือปจจัยจูงใจท่ีสรางความพึงพอใจ เปนความ

ตองการขั้นสูงประกอบดวยลักษณะงาน ความสําเร็จของงาน การยอมรับนับถือ การไดรับการยก

ยองและสถานภาพ สวนองคประกอบท่ี 2 หรือปจจัยค้ําจุน หรือองคประกอบท่ีสรางความไมพึง

พอใจ เปนความตองการขั้นต่ํา ประกอบดวยสภาพการทํางาน การบังคับบัญชา ความสัมพันธ

ระหวางบุคคล นโยบายและการบริหารงาน ความม่ันคงในงานและเงินเดือน ไมเปนการสรางเสริม

บุคคลใหปฏิบัติดีขึ้นแตตองดํารงรกัษาไวเพ่ือความพึงพอใจในขั้นสูงตอไป 

 

2.3.2   แนวคิดเกี่ยวกับคานิยมรวมกับองคกร 

  การทํางานรวมกันอยางมีความสุขภายในองคกรนั้น หากพนักงานท่ีปฏิบัติงานอยูมี

เปาหมายและตระหนักถึงวิสัยทัศน พันธะกิจขององคกร แลวไดนําเอาเปาหมายขององคกรนั้นเขา

มาเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน หรือเรียกไดวามีคานิยมรวมกับ

องคกรแลว จะทําใหพนักงานปฏิบัติงานอยางมีความสุขภายใตพฤตกิรรมท่ีเปนท่ีตองการของ

องคกร 

  จุฑารัตน เอื้ออํานวย (2549) กลาววา คานิยม (Values) คือความเชื่อท่ีฝงลึกในจิตใจ 

เปนตัวกําหนดพฤติกรรมทางสังคมและกําหนดวิถีชีวิตของบุคคลในสังคมใหดําเนินไปในแนวทาง

ท่ีพึงปรารถนาของสังคม  

  สุรพล พยอมแยม (2537) กลาววา คานิยมในการทํางาน คือ ความเชื่อม่ันสวน

บุคคลของพนักงานเกี่ยวกับส่ิงท่ีคาดหวังวาจะไดจากงานและเปนวิถีทางท่ีกําหนดการปฏิบัติตวัวา

ควรจะมีพฤติกรรมในการทํางานอยางไรและควรไดรับการปฏิบัติอยางไรในท่ีทํางาน โดยท่ัวไป 

“คานิยม” (Value) นั้นประกอบดวยความรู (Knowledge) ความเช่ือ (Believe) และความรูสึกตอส่ิง

หนึ่งส่ิงใด(Cognitive) ดังนั้นคานิยมจึงเปนสวนท่ีแสดงถึงวิถีทางของการกระทําวา “อะไรควรทํา” 

หรือ“อะไรไมควรทํา” กลาวไดวาเปนพ้ืนฐานของพฤติกรรมจริยธรรมในการทํางาน ซ่ึงคานิยมใน
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การทํางานของพนักงานจะตองมีความสอดคลองกับคานิยมขององคกรจึงจะทําใหเกิดการทํางาน

รวมกันอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 

   Walter R. Nord (อางใน สิริอร วิชชาวุธ, 2544) ไดแบง คานิยมในการทํางาน

ออกเปน 2 ประเภท คือ คานิยมภายในตัวงาน (Intrinsic Work Values) และคานิยมภายนอกตัวงาน 

(Extrinsic Work Values) โดยคานิยมภายในตัวงาน (Intrinsic Work Values) เปนคานิยมท่ีใหคุณคา

ในตัวงาน พนักงานท่ีมีความปรารถนาในการเรียนรูส่ิงใหมๆ  และเห็นความสําคัญของการรวมสราง

ผลงาน เปนกลุมพนักงานท่ีมีคานิยมภายในตัวงาน ซ่ึงพนักงานเหลานี้จะชอบงานท่ีมีความทาทาย

ตองใชทักษะความสามารถในการทํางาน ชอบงานท่ีตัดสินใจไดดวยตัวเอง งานท่ีมีการเรียนรูในส่ิง

ใหมๆ และงานท่ีเปดโอกาสใหมีความกาวหนาในตนเอง ในขณะทีค่านิยมภายนอกตัวงาน 

(Extrinsic Work Values) จะเนนการใหคุณคาแกส่ิงแวดลอมอ่ืนนอกจากตัวงาน ซ่ึงจะเนนเหตุผลใน

แงของผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและความม่ันคงโดยบุคคลจะทํางานดวยเหตุผลของคาจาง 

สวัสดิการ และความม่ันคงของงาน 

 

2.3.3   แนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธในสถานที่ทํางาน 

  ความสัมพันธในการทํางาน (Friendships) เปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งท่ีทําให

พนักงานเกิดความผูกพันกับองคกรกลาวคือโดยธรรมชาติของมนุษยแลวมีความตองการท่ีจะไดรับ

การยอมรับหรือเปนสวนหนึ่งของสังคมท่ีตนดํารงอยู ดังนั้น หากพนักงานในองคกรมีความสัมพันธ

ท่ีดีตอกันและเปนไปในเชิงท่ีสรางสรรคผลลัพธท่ีเกิดขึ้นคือความสุขและความผูกพันตอองคกรซ่ึง

จะนําไปสูประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานแตละบุคคลและรวมถึงองคกรดวย 

  Aristotle (อางใน รวมสิริ เมนะโพธิ, 2550) ไดกลาวไววามนุษยเปนสัตวสังคม

มนุษยไมสามารถอยูอยางโดดเดี่ยวได ตองมีการรวมกลุมกันเพ่ือสรางชุมชนหรือสังคมแวดลอม 

เพ่ือตอบสนองความตองการขึ้นพ้ืนฐานในเรื่องของความปลอดภัยนอกจากนี้  Aristotle ไดให

ความหมายของคําวา เพ่ือนหรือมิตรภาพ (Friendships) ไววาเพ่ือนเปนส่ิงท่ีดีและเปนส่ิงท่ีสําคัญใน

การดํารงชีวิตอยูของมนุษยไมมีใครสามารถท่ีจะอยูคนเดียวไดถึงแมวาคนเหลานั้นจะมีทุกส่ิง

พรอมสรรพ ตามแนวคิดของ Aristotle แลวเพ่ือนมีองคประกอบดวยกัน 3 สวนคือ ตองเพลิดเพลิน 

เม่ืออยูรวมกัน ตางฝายตางสามารถสรางประโยชนใหซ่ึงกันและกัน และตองมีพันธะรวมกันในอันท่ี

จะทําส่ิงท่ีด ี

สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2543) ไดกลาวถึงการสรางความสัมพันธอันดีระหวาง

บุคลากรในองคกรวา การบริหารงานหรือการปฏิบัติงานใด ๆ ก็ตาม ผูบริหาร หัวหนางานและ

เจาหนาท่ี ไมอาจทํางานคนเดียวใหสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ จําเปนตองรูจักใชคน รูจักวิธี
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ประสานงาน และประสานปจจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการทํางาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในการ

ประสานงานซ่ึงมีอยางนอย 3 ระดับ ไดแก ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานท่ีสูงกวาตน เพื่อนรวมงาน

ในระดับเดียวกันหรือใกลเคียงกัน และผูใตบังคับบัญชา พนักงานหรือผูท่ีอยูในระดับต่ํากวาตน  

  สรุปไดวา ความสัมพันธในเชิงสรางสรรคนั้นเปนปจจัยพ้ืนฐานของความตองการ

ขั้นพ้ืนฐานของมนุษย ดังนั้นความสัมพันธท่ีดีระหวางสมาชิกในองคกรจึงเปนส่ิงท่ี สําคัญในการ

สรางการทํางานอยางมี ความสุขเนื่องจากองคกรเปรียบเสมือนชุมชนหรือกลุมท่ีพนักงานเขาไปมี

สวนรวมดวย เพื่อนหรือมิตรภาพ คือส่ิงท่ีจําเปนของมนุษยทุกคน เปนความจําเปนขั้นพ้ืนฐานเพราะ

มนุษยเปนสัตวสังคม ตองการการยอมรับจากกลุมของตน ตองการเปนสวนหนึ่งของกลุม ตองการ

ความผูกพันภายในกลุม ดังนั้นไมอาจปฏิเสธไดวาความสัมพันธในท่ีทํางาน (Social Relationship in 

a Workplace) เปนปจจัยสําคัญหลักประการหนึ่งในการสรางการทํางานอยางมีความสุข (Happiness 

in the Workplace) ดวยเหตุผลท่ีวาการตองการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืนการเปนท่ียอมรับจากกลุม 

ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของกลุม  

 
2.3.4   แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

  แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life : QWL) ไดถูก

นํามาใชเปนครั้งแรกในกลุมประเทศอุตสาหกรรม เพ่ือใชแกไขปญหาดานแรงงานใหมีคุณภาพชีวิต

ท่ีดีขึ้น กลาวไดวาแนวคิดดังกลาวเปนสวนของการพัฒนาองคกรและเปนเรื่องท่ีมีความสัมพันธกับ

ทรัพยากรมนุษยในองคกรโดยตรง เนื่องจากการสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทํางานจะทําให

พนักงานในองคกรไดรับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและจะนําไปสูความรูสึกผูกพันตอองคกร 

  บุญเจือ วงศเกษม (2530: 29) กลาววา คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง ขีดหรือ 

ระดับท่ีแตละคนพอใจในหนาท่ี การงาน เพื่อนรวมงานและสภาพแวดลอมในการทํางาน 

  Richard E. Walton (1974 อางใน ทีปกาญจน ชัยศิรพิาณิชย, 2549) ไดสรางเกณฑ

คุณภาพชีวิตการทํางาน ซ่ึงประกอบดวยคุณสมบัติท้ัง 8 ประการ ดังตอไปนี้ 

  1. คาตอบแทนท่ีมีความยุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) คือการ

ไดรับคาจางท่ีพอเพียงในการดํารงชีวิตตามมาตรฐานเมื่อเปรียบเทียบกับตําแหนงของตนและ

ตําแหนงอ่ืนๆ ท่ีมีลักษณะงานคลายคลึงหรือใกลเคียงกัน 

  2. ส่ิงแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ (Safety and Healthy Working Conditions) 

การท่ีพนักงานไดทํางานอยู ในสภาพแวดลอมทางดานกายภาพและจิตใจท่ีปลอดภัยและมีความ

เหมาะสม 
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  3. การพัฒนาความสามารถของบุคคล (Development of Human Capacities) การเปดโอกาส

ใหพนักงานไดพัฒนาศักยภาพตัวเองใหเหมาะสมกับงานในปจจุบันและรวมถึงงานในอนาคต

รวมถึงเปดโอกาสใหพนักงานไดมีความกาวหนาในสายงานอาชีพ 

  4. ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน (Growth and Security) การทํางานท่ีสงเสริมความ

เจริญเติบโตกาวหนาในสายอาชีพและเสริมสรางความรูสึกม่ันคงในงานท่ีทําอยู 

  5. การมีสวนรวมในสังคม (Social Integration) การทําใหพนักงานมีความรูสึกวาตนประสบ

ความสําเร็จ มีคุณคาและเปดโอกาสใหพนักงานไดสรางความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนๆ 

ในสังคม 

  6. ธรรมนูญในองคการ (Constitutionalism) การสงเสริมใหเกิดการเคารพสิทธิสวนบุคคล 

และใหความเปนธรรมในการพิจารณาผลตอบแทนและความเสมอภาคในการดูแลพนักงาน 

  7. ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน (The Total Life Space) สนับสนุนใหพนักงานได

ใชชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัวท่ีสมดุล 

  8. การเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม (Social Relevance) การทํางานท่ีมีสวนเกี่ยวของกบัสังคม

ภายนอก เพื่อเปนการเพิ่มความรูสึกรับผิดชอบตอสังคมใหกับพนักงาน ซ่ึงเปนสวนหนึ่งในการ 

สรางคุณคาใหกับพนักงานแตละคน 

 

2.3.5   แนวคิดเกี่ยวกับผูนํา 

   สมบัติ กุสุมาวล ี (2539)ไดกลาววา ภาวะผูนําแบบบริกร (Leadership as Servant) 

เปนมุมมองใหมของผูนําท่ีมิไดมุงเนนหาอํานาจ บารมี ลาภ ยศ สรรเสริญ แตเปนผูนําท่ีมีจุดเริ่มตน

จากแรงจูงใจท่ีจะรับใชใหบริการผูอ่ืนอยางแทจริง ไดช้ีถึงจุดเนนของผูนําแบบบริกร ไว 7 ประการ

คือ 

  1.แบงปนขอมูล (Sharing information) 

  2. สรางวิสัยทัศน (Building a common vision) 

  3. เรียนรูจากความผิดพลาด (Learning from mistake) 

  4. ความเปนอิสระสูง (High levels of inter-dependence) 

  5. จัดการตนเอง (Self-management) 

6. ตั้งคําถามกับสภาพปจจุบันและตัวแบบ (Questioning present assumptions and mental  

model) 

7. สงเสริมใหเกิดความคิดสรางสรรคในสมาชิกในทีมงาน (Encouraging creative input  

from every team member) 
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   Jack Welch (2005) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับส่ิงท่ีผูนําควรทําเพ่ือสรางความสําเร็จให 

เกิดขึ้นในองคกร ภายใตหัวขอ “ส่ิงท่ีผูนําทํา” (What Leaders Do) ซ่ึงมีท้ังหมด 8 ขอดวยกันคือ  

1. ผูนําจะตองมีความพยายามท่ีจะพัฒนาทีมของเขาโดยใชโอกาสท่ีเกิดขึ้นจาก 

เหตุการณหรือประสบการณตาง  ๆเพ่ือท่ีจะประเมิน ใหคําปรึกษา และสรางความม่ันใจใหกับทีม 

ของตัวเอง 

2. ผูนําจะตองมีความม่ันใจวาใหทีมเขาใจถึงวิสัยทัศนองคกรและไดซึมซับเขาไปใน

สายเลือดและลมหายใจ 

3. ผูนําจะตองเขาถึงทีมของตน และจะตองสรางพลังใจและการมองโลกในแงดีใหแกทีม 

4. ผูนําจะตองเปนคนสรางความเช่ือใจดวยความจริงใจ ความโปรงใส และความนาเช่ือถือ 

5. ผูนําจะตองมีความกลาในการตัดสินใจในส่ิงท่ีแปลกใหมและสามารถเรียกพลังใจ 

กลับมาได 

6. ผูนําจะตองสามารถท่ีจะผลักดันใหเกิดความอยากรูอยากเห็นและจะตองสามารถ 

ตอบขอสงสัยท่ีเกิดขึ้นไดผานการกระทํา 

7. ผูนําจะตองสรางแรงปรารถนาหรือแรงจูงใจกับความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นและเรียนรูกับ 

ความเส่ียงดังกลาวดวยตัวอยาง 

8. ผูนําจะตองใหความสําคัญกับความสําเร็จท่ีเกิดขึ้นไมวาความสําเร็จนั้นจะเล็กหรือ 

ใหญดวยการฉลองหรือใหรางวัลกับทีมเพ่ือเปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดขึ้น 

นอกจากนี ้Jack Welch ไดกลาวโดยสรุปถึงการเปนผูนําวา ในการเปนผูนําท่ีจะ 

ประสบความสําเร็จไดนั้นจะตองรักษาซ่ึงสมดุลของส่ิงท่ีผูนําจะตองทําท้ัง 8 ประการ นอกจากนี้

แลวผูนําจะตองใสใจกับทีมงานหรือพนักงานภายใตการนําของผูนํา ไมวาจะเปนในเร่ืองของงาน 

ความสําเร็จ และการเติบโตของพนักงานดวย โดยทําใหพนักงานรูสึกถึงความจริงใจและยุติธรรม 

ซ่ือสัตย การมองโลกในแงดีและอยางมีมนุษยธรรม 
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จากแนวคิดท่ีกลาวมาขางตน ผูศึกษาจึงไดจัดทําแบบสอบถามเพ่ือศึกษาความสุข

ในการทํางานของพนักงานกองปฏิบัติการระบบขนสงวัสดุ โดยประยุกตจาก เครื่องมือวัดการ

ทํางานอยางมีความสุข ของรวมศิริ เมนะโพธิ (2550) ท่ีใชปรัชญาปลาย้ิม (Fish Philosophy) เปน

กรอบการศึกษาหลัก และไดศึกษาองคประกอบของการทํางานอยางมีความสุขจากหลายแนวคิด 

ไดแก แนวคิดของ Iopener (2003) (อางถึงใน รวมศิริ เมนะโพธิ, 2550 : 32 - 33) ไดกลาวถึง การ

ทํางานอยางมีความสุข ในบทความเรื่อง “Happiness at Work”, แนวคิดของ Lockergnome (2006) 

(อางถึงใน รวมศิริ เมนะโพธิ, 2550 : 34) ไดกลาวถึง วิธีการสรางความสุขใหเกิดขึ้นกับตัวพนักงาน

ในองคกร ในบทความเร่ือง “Is Workplace Happiness A Business Decision?”, แนวคิดของ Cathy 

Greenberg, Dan Baker and Collins Hemningway (2006) (อางถึงใน รวมศิริ เมนะโพธิ, 2550 : 35-

36) ไดกลาวถึง องคกรแหงความสุข ในบทความเรื่อง “How the New Science of Happiness Can 

Change Your Company for the Better”, แนวคิดของ Mark Vicker (2006) (อางถึงใน รวมศิริ เมนะ

โพธิ, 2550 : 36) ไดกลาวถึง องคประกอบของการทํางานอยางมีความสุข ในบทความเรื่อง “The 

Happiness Factor”, แนวคิดของ Alexandar Kjerulf (2006) (อางถึงใน รวมศิริ เมนะโพธิ, 2550 : 37) 

ไดกลาวถึง 5 เหตุผลในการเริ่มใหสถานท่ีทํางานเปนท่ีท่ีมีความสุข ในบทความเรื่อง “Top 5 reasons 

to make your startup a great place to work” และ แนวคิดของ Margolis, Sheila L. and Wilensky , 
Ava S. (2006) (อางถึงใน รวมศิริ เมนะโพธิ, 2550 : 38-40) ไดกลาวถึง โครงสรางคุณลักษณะ

องคกรแหงความสุข ในหนังสือเรื่อง “There is no place like work”  

 โดยรวมศิริ เมนะโพธิ (2550) แบงปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานออกเปน 5 ดาน 

เพ่ือใหครอบคลุมปจจัยตาง ๆ ท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานท่ีไดจากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับ
ความสุขในการทํางาน ไดแก ดานผูนํา (Leadership) ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at 

Workplace) ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s 

Share Value) และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) และเช่ือมโยงไปถึง

ความสุขในการทํางานของพนักงานในภาพรวม โดยใชนิยามความหมายของความสุขในการทํางาน

ของ Peter Warr (1990) (อางถึงใน กัลยารัตน อองคณา, 2549: 37) ท่ีกลาววา ความสุขในการทํางาน 

เปนความรูสึกท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดขึ้นในการทํางานหรือ

ประสบการณของบุคคลในการทํางาน ประกอบดวย ความรื่นรมยในการทํางาน (Arousal) ความ

เพลิดเพลินในการทํางาน (Pleasure) และความกระตือรือรนในการทํางาน (Self - Validation) 
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2.4 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) ไดศึกษาเรื่อง เคร่ืองมือวัดการทํางานอยางมีความสุข 

กรณีศึกษา นักศึกษาภาคพิเศษ ระดับปริญญาโท สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร จากกลุม

ตัวอยางนักศึกษาจํานวน 207 คน โดยใชแบบสอบถามการทํางานอยางมีความสุขในการเก็บ

รวบรวมขอมูล ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือการออกแบบเครื่องมือท่ีสามารถใชวัดการทํางานอยางมี

ความสุขในองคกรได จากการศึกษาพบวา มิติท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ซ่ึงมีท้ังหมดหามิติ 

ไดแก มิติดานผูนํา มิติดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน มิติดานความรักในงาน มิติดานคุณภาพ

ชีวิตในการทํางาน และมิติดานคานิยมขององคกร เครื่องมือดังกลาวสามารถวัดระดับความคิดเห็น 

ระดับความสุขในการทํางานและปญหาท่ีเกิดขึ้นในแตละมิต ิผลท่ีไดจากการสรางแบบวัดการ

ทํางานอยางมีความสุข พบวา เครื่องมือนั้นมีคาความนาเช่ือถือสูง กลาวคือ ระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับการทํางานอยางมีความสุข เครื่องมือท่ีใชนี้มีความเช่ือม่ันเทากับ 0.9577 (จากคาของ Alpha) 

และจากระดับความสุขจากการทํางานท่ีไดรับในปจจุบัน เครื่องมือท่ีนี้ใชมีความเช่ือม่ันเทากับ 

0.9542 (จากคาของ Alpha) ซ่ึงถือวามีความเช่ือม่ันอยูในระดับสูงมากท้ังสองสวน  

นอกจากนี้ในสวนของระดับความสุขของกลุมตัวอยาง พบวา ภาพรวมของระดับ

ความสุขในการทํางานปจจุบันของกลุมตัวอยาง จากคาเฉล่ียอยูท่ี 3.487 กลาวไดวา ในปจจุบันมี

ระดับความสุขในการทํางานอยูในระดับมาก และไดช้ีวาในเรือ่งของความละเอียดของการวัดระดับ

ความสุขในการทํางานเห็นวา ในการพัฒนาเครื่องมือนี้ครั้งตอไปควรท่ีจะเพ่ิมความละเอียดโดย

ปรับเปล่ียนเครื่องมือใหมีคาความละเอียดอยูท่ี 1-7 ถึง 1-10 ท้ังนี้เพ่ือใหสามารถเห็นภาพความสุขใน

การทํางานท่ีเกิดขึ้นไดจริง และยังช้ีตอไปอีกวา การใชเครื่องมือวัดการทํางานอยางมีความสุขคือการ

นําคาตางระหวางระดับความคิดเห็นกับคาระดับความสุขมาพัฒนาเคร่ืองมือท่ีจะสรางการทํางาน

อยางมีความสุขใหเกิดขึ้นในองคกร 

 

กัลยารัตน อองคณา (2549) ศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร และศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวน
บุคคล การรับรูคุณคาในตน สภาพแวดลอมในงาน กับความสุขในการทํางาน ของพยาบาล
ประจําการโรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการ ระดับ
ปฏิบัติการ จํานวน 405 คน ไดจากการสุมแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลวิจัย
ประกอบดวย แบบสอบถามการรับรูคุณคาในตน แบบสอบถามสภาพแวดลอมในงาน และ
แบบสอบถามความสุขในการทํางาน ซ่ึงไดผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและมีคาความ
เท่ียงเทากับ .86 .93. และ .95 ตามลําดับ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ รอยละ คาเฉล่ีย สวน
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เบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา ความสุขในการทํางานของ

พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานครอยูในระดับสูง ([x-bar] = 4.00) และใน

ดานปจจัยสวนบุคคล ดานระดับการศึกษา มีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํากับความสุขในการ

ทํางาน ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 (r = .29) สวนอายุ สถานภาพสมรส ประสบการณในการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับ

ความสุขในการทํางาน การรับรูคุณคาในตน และสภาพแวดลอมในงาน มีความสัมพันธทางบวกใน

ระดับปานกลางกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขต

กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (r = .64 และ r = .60 ตามลําดับ) 

 
นภัชชล รอดเที่ยง (2550) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสุขในการทํางานของบุคลากร

ท่ีสังกัดศูนยอนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข จากกลุม

ตัวอยางจํานวน 178 คน โดยแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา ความสุขในการทํางานอยูในระดับ

ปานกลาง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคญัทางสถิติกับความสุขในการทํางาน (p-value < 

0.01) ไดแก อายุ สภาพสมรส ตําแหนงทางการบริหาร ระยะเวลาการทํางาน สัมพันธภาพใน

ครอบครัว นโยบายการบริหารงาน ลักษณะงาน สัมพันธภาพในท่ีทํางาน ความกาวหนาในการ

ทํางาน การไดรับการยอมรับนับถือ ขวัญกําลังใจในการทํางาน สภาพแวดลอมในการทํางาน และ

สวัสดิการ สวนเพศ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน สายการทํางาน โรคประจําตัว สภาพการ

จางงาน และความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัวไมมีความสัมพันธกับความสุขใน

การทํางาน   สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลและสามารถรวมคาดทํานายความสุขในการทํางานของบุคลากร

ไดแก ลักษณะงาน สัมพันธภาพในครอบครัว สภาพแวดลอมในการทํางานและการไดรับการ

ยอมรับนับถือ โดยสามารถรวมทํานายความสุขในการทํางานของบุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัยได

รอยละ 62.10 
 

สุวิทย สายสุเขียว และคณะ (2548)  ไดทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ

พนักงานโรงไฟฟาแมเมาะตอการปฏิบัติงานในโรงไฟฟาแมเมาะประจําป 2548 การศึกษาครั้งนี้ ใช

ขอมูลปฐมภูมิซ่ึงไดจากการสัมภาษณพนักงานโรงไฟฟาแมเมาะ ระดับ 2 - 10 จํานวน 335 คน      

โดยตัวแปรอิสระคือ ความพึงพอใจในงานแยกเปนดานตาง ๆ พบวา ความพึงพอใจของพนักงาน

โรงไฟฟาแมเมาะ โดยรวมมีระดับความพึงพอใจมาก ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และเม่ือ

วิเคราะหแยกตามลักษณะงาน พฤติกรรมของเพ่ือนรวมงาน ดานการส่ือสารภายใน ดานคาจางและ
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สวัสดิการ ดานสภาพแวดลอมของท่ีทํางาน และดานวิธีการทํางาน พบวา มีระดับความพึงพอใจมาก
เชนเดียวกัน  

 

สุกัญญา อินตะโดด (2550) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปน
สมาชิกท่ีดีขององคการ ความตองการมีสวนรวมในองคการและความสุขในการทํางาน : กรณีศึกษา
อุตสาหกรรมส่ิงทอในเขตภาคเหนือตอนบน กลุมตัวอยางคือ พนักงานส่ิงทอในเขตภาคเหนือ
ตอนบน จํานวน 223 คน จากการใชเครื่องมือคือ แบบสอบถามโดยศึกษาเกี่ยวกับปจจัยทาง          
ชีวสังคม ความตองการมีสวนรวมในองคกร และพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกรกับ
ความสุขในการทํางาน จากการศึกษาพบวา พนักงานท่ีมีปจจัยทางชีวสังคมเฉพาะดาน รายได ขนาด 
และสถานท่ีตั้งในการทํางานตางกันมีความสุขในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
โดยสถานภาพสมรสและหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีแตกตางกันไมมีผลใดๆ ความแตกตางท่ีพบคือ 
รายไดของบุคคล ขนาดของโรงงานอุตสาหกรรมมีความสัมพันธในทางตรงกันขามกับความสุขใน
การทํางาน โดยผูมีรายไดนอยจะมีความสุขในการทํางานมากกวาผูรายไดสูง นอกจากนี้ พฤติกรรม
การเปนสมาชิกท่ีดีขององคการ และความมีสวนรวมในองคการตางกันมีความสัมพันธในทางบวก
กับความสุขในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

 

  ประทุมทิพย เกตุแกว (2551) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางการรับรู

คุณลักษณะงาน ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับความสุขในการทํางานของพยาบาล 

งานพยาบาลผาตัด โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยางในการวิจัยเปน

พยาบาลจํานวน 162 คน ผลการศึกษาพบวา พยาบาลมีการรับรูคุณลักษณะงาน และความสุขในการ

ทํางานอยูในระดับสูง คาความสุขเฉล่ียโดยรวมและรายดานทุกดาน ไดแก ดานการติดตอสัมพันธ 

ดานความรักในงาน ดานความสําเร็จในงาน และดานการเปนท่ียอมรับ อยูในระดับสูง ซ่ึงสอดคลอง

กับผลการวิจัยของ จงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2547) ท่ีศึกษาถึงระดับความสุขในการทํางานของพนักงาน

พยาบาลเชนกัน สวนความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคอยูในระดับกลาง นอกจากนี้ยัง

พบวา ปจจัยสวนบุคคลคือ สถานภาพสมรส มีผลตอความสุขในการทํางาน สวนปจจัยอายุ อายุงาน 

ระดับงาน ไมมีผลตอความสุขในการทํางาน ซ่ึงพบวาขัดแยงกับผลการวิจัยของ จงจิต เลิศวิบูลย

มงคล (2547) ท่ีวาปจจัยดานอายุ มีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานพยาบาล และพบวา 

การรับรูคุณลักษณะงานมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพนักงานพยาบาล 
 

   



 

20

จารุมา ชูชวง (2550) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางคานิยมในการ

ทํางานและบทบาทการบังคับบัญชาของหัวหนางานกับพฤติกรรมการทํางาน: กรณีศึกษาหนวยงาน

ภาครัฐแหงหนึ่ง โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยางเปนขาราชการระดับ 3-

8 ท่ีไมใชผูบริหารท่ีปฏิบัติงาน ณ หนวยงานภาครัฐแหงหนึ่ง จํานวน 279 คน ผลการศึกษาพบวา คา

ในนิยมในการทํางาน และบทบาทการบังคับบัญชาของหัวหนางาน มีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยพบวาคานิยมในการทํางาน และบทบาทการ

บังคับบัญชาของหัวหนางานไมสามารถรวมทํานายพฤติกรรมการทํางานได มีเพียงคานิยมในการ

ทํางานเทานั้น ท่ีสามารถทํานายพฤติกรรมการทํางานไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

  ศูนยวิจัยความสุขชุมชน (2551) ไดศึกษาเรือ่ง ประเมินความสุขของคนทํางาน 

(Happiness at Workplace) กรณีศึกษาประชาชนอายุ 18-60 ป ท่ีทํางานในสถานประกอบการและ

องคกรธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล กลุมตัวอยาง

จํานวน 2,023 ตัวอยาง ผลการศึกษาพบวา คนทํางานมีความสุขในชีวิตมากกวาในการทํางาน 

ในขณะท่ีความสุขในการทํางานก็มีความแตกตางกันไปตาม เพศ รายได ตําแหนงหนาท่ี และ

ลักษณะงานที่ทํา สวนปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานมากท่ีสุด คือ งาน ความม่ันคงและ

ความกาวหนา แตคนทํางานกลับมีความสุขในดานนี้ต่ําท่ีสุด การมุงเนนในดานการสงเสรมิใหไดรับ

การพัฒนาความรูความสามารถ ตลอดจนเปดโอกาสใหเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน บนหลักธรร

มาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชน จึงเปนส่ิงสําคัญท่ีผูบริหารควรพิจารณาให

ความสําคัญ สงเสริมรูปแบบการใชชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงในท่ีทํางานกับชีวิตสวนตัวของ

พนักงาน เพื่อเติมความสุขในการทํางานของพนักงานใหมากยิ่งขึ้น 

 


