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1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา  
  การบริหารจัดการในอดีต ผูบริหารมักจะมองคนเปนคาใชจาย (Expense) ท่ีองคกร
ตองสูญเสียเงินไปโดยไมไดผลตอบแทนอะไรกลับคืนมา แตปจจุบันเราจะเห็นไดวาการบริหาร
จัดการนั้น มีการเปล่ียนแปลงมุมมองใหม โดยถือวาคนเปนสินทรัพย (Asset) ซ่ึงเปนสินทรัพยท่ีไม
มีตัวตน (Intangible) ท่ีสามารถสรางมูลคาเพ่ิม (Value Added) และกอใหเกิดความสําเร็จตอองคกร
ได เนื่องจากองคกรไมสามารถขาดการสนับสนุนและการขับเคล่ือนจากคน หรือบุคลากรในองคกร
ได แมวาองคกรนั้นจะมีความกาวหนาในเทคโนโลยีมากเพียงใด ทําใหเกิดการแขงขันศักยภาพของ
คนในองคกร ท้ังในดานการพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากร การจัดใหมีสวัสดิการท่ีดี การ
จัดสภาพแวดลอมในการทํางานใหเหมาะสมและปลอดภัย  และส่ิงท่ีกําลังเปนท่ีสนใจกันมากใน
ปจจุบัน คือการพัฒนาใหองคกรมีบรรยากาศในการทํางานท่ีมีความสุข (Happy Workplace) ซ่ึงจะ
ทําใหองคกร มีผลผลิตสูงสุด การบริการดีขึ้น ลดการขาดงาน การเขางานชา การลาปวยและการลา
กิจของพนักงาน มีชุมชนท่ีเขมแข็งในองคกร สภาพแวดลอมในการทํางานดีขึ้น ลดอัตราการเลิกจาง
งาน ประหยัดคาใชจายในการสรรหา ฝกพนักงานใหม ภาพลักษณขององคกรดีขึ้น ลดความไม
พอใจของพนักงาน ความสัมพันธระหวางพนักงานและผูบริหารท่ีดีขึ้น มีแรงจูงใจในการทํางานมาก
ขึ้น (ชาญวิทย วสันตธนารัตน, 2551) 
  เหมืองแมเมาะ เปนหนวยงานหนึ่งของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) 
มีหนาท่ีและความรับผิดชอบในการผลิตถานลิกไนต เพ่ือเปนเช้ือเพลิงใหกับโรงไฟฟาแมเมาะ 
สําหรับผลิตกระแสไฟฟา โดยจายกระแสไฟฟาไปยังจังหวัดตาง ๆ ท้ังภาคเหนือตอนบนและลาง 
เช่ือมตอไปยังภาคกลาง จนถึงกรุงเทพมหานคร และเช่ือมโยงกับภาคตะวันออกเฉียงเหนือดวย โดย
กําลังผลิตของโรงไฟฟาแมเมาะปจจุบัน คิดเปนประมาณรอยละ 20 ของกําลังผลิตของท้ังประเทศ 
โดยการทํางานของบุคลากรนั้น ตองดําเนินการผลิตกระแสไฟฟาตลอด 24 ช่ัวโมงเพ่ือรองรับความ
ตองการใชไฟฟาตลอดท้ังวัน (แผนกรวบรวมขอมูลและรายงาน กองประมวลผลและวิเคราะห ฝาย
วางแผนและบริหารเหมืองแมเมาะ, 2552: online) ทําใหบุคลากรตองปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง โดยมี
การทํางานท่ีมีชวงเวลาท่ีแตกตางจากองคกรอ่ืน สงผลใหรูปแบบการดําเนินชีวิตของพนักงาน
แตกตางจากปกต ิซ่ึงลักษณะการปฏิบัติงานเชนนี้สงผลกระทบตอสภาพรางกายของพนักงาน 
ถึงแมวาการปฏิบัติงานในเหมืองแมเมาะจะทําใหเกิดปญหาดานสุขภาพ ซ่ึงมักจะเปนโรคท่ีเกี่ยวกับ
ทางเดินหายใจ เนื่องจากการทําเหมือง ทําใหเกดิฝุนละอองกระจายอยางมาก จากการบุกเบิกหนาดิน 
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การขนสงดินและถานลิกไนต นอกจากนีก้องถานลิกไนตจะเกิดการสันดาป ทําใหเกิดควันและกาซ
ซัลเฟอรไดออกไซดขึ้นดวย จากสถิติของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดลําปาง เปดเผยวาจํานวน
ผูปวยจากการเกิดมลพิษเหลานี้ เปนผูปวยนอก 1,222 ราย และเปนผูท่ีตองนอนพักรักษาตัวใน
โรงพยาบาล 35 ราย และมีผูท่ีมาตรวจกับหนวยแพทยเคล่ือนท่ีอีก 1,120 ราย (สํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดลําปาง, 2552: online)  แตอยางไรก็ตาม จากสถิติของจํานวนพนักงานปฏิบัติงานกะ กอง
ปฏิบัติการเหมืองแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง ท่ีลาออกจากองคกรนี้มีไมมาก ในแตละปจะ
มีพนักงานลาออกเพียงรอยละ 0.78 (แผนกบริหารระบบสารสนเทศบุคคล   กองสารสนเทศบุคคล
ฝายทรัพยากรบุคคล, 2552: ออนไลน ) ซ่ึงก็จะเปนปญหาท่ีมาจากดานสุขภาพ แสดงใหเห็นวาการ
ไฟฟาฝายผลิตไดใหความสําคญักับพนักงานในการปฏิบัติงาน ท้ังการจัดใหมีสถานท่ีทํางานท่ี
ปลอดภัย สงเสริมและพัฒนาส่ิงแวดลอมและคุณภาพชีวิตในการทํางานอยางตอเนื่อง 
   ดวยเหตุนี้ ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงความสุขในการทํางานของพนักงาน
ตลอดจนปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานปฏิบัตงิาน กองปฏิบัติการระบบขนสง
วัสดุ เหมืองแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง ท้ังนี้ เพ่ือใชเปนขอมูลสําหรับผูบริหารขององคกร 
ในการเสริมสรางความสุขในการทํางานของพนักงานใหเพ่ิมขึ้นตอไป เพ่ือใหเกิดประโยชนและ
ประสิทธิภาพสูงสุดตอองคกร นอกจากนั้นในอนาคต หากเกิดปญหาการบริหารงานขึ้นกับองคกร 
องคกรก็สามารถใชขอมูลนี้ประกอบการวิเคราะหถึงปญหาและแนวทางการปองกันได 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศกึษา  
     1.   เพ่ือศึกษาถึงระดับความสุขในการทํางานของพนักงานกองปฏิบัติการระบบ
ขนสงวัสดุ เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง 
                           2.   เพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานกองปฏิบัติการ
ระบบขนสงวัสดุ เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง 
 
1.3 ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 
   1. ทําใหทราบถึงระดับความสุขในการทํางานของพนักงานกองปฏิบัติการระบบ
ขนสงวัสดุ เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง 
                         2. ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอระดับความสุขในการทํางานของพนักงานกอง
ปฏิบัติการระบบขนสงวัสดุ เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง   
 3. ผลการศึกษาจะเปนขอมูลสําหรับผูบริหารการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ใน
การใชเปนแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลขององคกรตอไป 
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1.4 นิยามศัพท 
               ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลท่ี

ตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดขึ้นในการทํางานหรือประสบการณของบุคคลในการทํางาน ประกอบ 
ดวย ความรื่นรมยในงาน (Arousal) ความเพลิดเพลินในงาน (Pleasure) และความกระตือรือรนใน
งาน (Self - Validation) 
 การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง หมายถึง  
หนวยงานรัฐวิสาหกิจหนวยงานหนึ่งของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) มีหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบในการผลิตถานลิกไนต เพ่ือเปนเช้ือเพลิงใหกับโรงไฟฟาแมเมาะสําหรับผลิต
กระแสไฟฟา (การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย, 2552: ออนไลน) 

พนักงานกองปฏิบัตกิารระบบขนสงวัสด ุหมายถึง พนักงานท่ีมีหนาท่ีและความ
รับผิดชอบเกี่ยวกับการโมและลําเลียงถานสงไปยังลานกองถานควบคุมลานกองถานจัดสงถานจาก
ลานกองถานไปยังโรงไฟฟาแมเมาะในปริมาณและคุณภาพท่ีโรงไฟฟาแมเมาะตองการ การปองกัน
และควบคุมมลภาวะท่ีเกิดจากการทํางานโดยใหเปนไปตามแผนการสงถานและงบประมาณท่ี
กําหนดไวและใหมีการประสานงานอยางใกลชิดกับกองปฏิบัติการเหมืองและแผนกควบคุมผูรับ
จางในการผลิตถานสงโรงไฟฟาและนําระบบการบริหารงานตามมาตรฐานสากลมาใชในการทํางาน 
(กองประมวลผลและวิเคราะห, ฝายวางแผนและบริหารเหมืองแมเมาะ, 2552: ออนไลน) โดยการ
ปฏิบัติงานจะแบงออกเปน 4 กะ ซ่ึงพนักงานปฏิบัติการกะ จะปฏิบัติงานหมุนเวียนในกะท่ี 1 ถึง 4 
อยางตอเนื่อง ชวงละ 5 วัน ดังนี้ 
 พนักงานกะท่ี 1 ปฏิบัติงานเวลา 8 นาฬิกาถึงเวลา 16 นาฬิกา 
 พนักงานกะท่ี 2 ปฏิบัติงานเวลา 16 นาฬิกาถึงเวลา 24 นาฬิกา 
 พนักงานกะท่ี 3 ปฏิบัติงานเวลา 24 นาฬิกาถึงเวลา 8 นาฬิกา 
 พนักงานกะท่ี 4 หยุดปฏิบัติงาน 
 
 


