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1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา  
  การบริหารจัดการในอดีต ผูบริหารมักจะมองคนเปนคาใชจาย (Expense) ท่ีองคกร
ตองสูญเสียเงินไปโดยไมไดผลตอบแทนอะไรกลับคืนมา แตปจจุบันเราจะเห็นไดวาการบริหาร
จัดการนั้น มีการเปล่ียนแปลงมุมมองใหม โดยถือวาคนเปนสินทรัพย (Asset) ซ่ึงเปนสินทรัพยท่ีไม
มีตัวตน (Intangible) ท่ีสามารถสรางมูลคาเพ่ิม (Value Added) และกอใหเกิดความสําเร็จตอองคกร
ได เนื่องจากองคกรไมสามารถขาดการสนับสนุนและการขับเคล่ือนจากคน หรือบุคลากรในองคกร
ได แมวาองคกรนั้นจะมีความกาวหนาในเทคโนโลยีมากเพียงใด ทําใหเกิดการแขงขันศักยภาพของ
คนในองคกร ท้ังในดานการพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากร การจัดใหมีสวัสดิการท่ีดี การ
จัดสภาพแวดลอมในการทํางานใหเหมาะสมและปลอดภัย  และส่ิงท่ีกําลังเปนท่ีสนใจกันมากใน
ปจจุบัน คือการพัฒนาใหองคกรมีบรรยากาศในการทํางานท่ีมีความสุข (Happy Workplace) ซ่ึงจะ
ทําใหองคกร มีผลผลิตสูงสุด การบริการดีขึ้น ลดการขาดงาน การเขางานชา การลาปวยและการลา
กิจของพนักงาน มีชุมชนท่ีเขมแข็งในองคกร สภาพแวดลอมในการทํางานดีขึ้น ลดอัตราการเลิกจาง
งาน ประหยัดคาใชจายในการสรรหา ฝกพนักงานใหม ภาพลักษณขององคกรดีขึ้น ลดความไม
พอใจของพนักงาน ความสัมพันธระหวางพนักงานและผูบริหารท่ีดีขึ้น มีแรงจูงใจในการทํางานมาก
ขึ้น (ชาญวิทย วสันตธนารัตน, 2551) 
  เหมืองแมเมาะ เปนหนวยงานหนึ่งของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) 
มีหนาท่ีและความรับผิดชอบในการผลิตถานลิกไนต เพ่ือเปนเช้ือเพลิงใหกับโรงไฟฟาแมเมาะ 
สําหรับผลิตกระแสไฟฟา โดยจายกระแสไฟฟาไปยังจังหวัดตาง ๆ ท้ังภาคเหนือตอนบนและลาง 
เช่ือมตอไปยังภาคกลาง จนถึงกรุงเทพมหานคร และเช่ือมโยงกับภาคตะวันออกเฉียงเหนือดวย โดย
กําลังผลิตของโรงไฟฟาแมเมาะปจจุบัน คิดเปนประมาณรอยละ 20 ของกําลังผลิตของท้ังประเทศ 
โดยการทํางานของบุคลากรนั้น ตองดําเนินการผลิตกระแสไฟฟาตลอด 24 ช่ัวโมงเพ่ือรองรับความ
ตองการใชไฟฟาตลอดท้ังวัน (แผนกรวบรวมขอมูลและรายงาน กองประมวลผลและวิเคราะห ฝาย
วางแผนและบริหารเหมืองแมเมาะ, 2552: online) ทําใหบุคลากรตองปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง โดยมี
การทํางานท่ีมีชวงเวลาท่ีแตกตางจากองคกรอ่ืน สงผลใหรูปแบบการดําเนินชีวิตของพนักงาน
แตกตางจากปกต ิซ่ึงลักษณะการปฏิบัติงานเชนนี้สงผลกระทบตอสภาพรางกายของพนักงาน 
ถึงแมวาการปฏิบัติงานในเหมืองแมเมาะจะทําใหเกิดปญหาดานสุขภาพ ซ่ึงมักจะเปนโรคท่ีเกี่ยวกับ
ทางเดินหายใจ เนื่องจากการทําเหมือง ทําใหเกดิฝุนละอองกระจายอยางมาก จากการบุกเบิกหนาดิน 
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การขนสงดินและถานลิกไนต นอกจากนีก้องถานลิกไนตจะเกิดการสันดาป ทําใหเกิดควันและกาซ
ซัลเฟอรไดออกไซดขึ้นดวย จากสถิติของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดลําปาง เปดเผยวาจํานวน
ผูปวยจากการเกิดมลพิษเหลานี้ เปนผูปวยนอก 1,222 ราย และเปนผูท่ีตองนอนพักรักษาตัวใน
โรงพยาบาล 35 ราย และมีผูท่ีมาตรวจกับหนวยแพทยเคล่ือนท่ีอีก 1,120 ราย (สํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดลําปาง, 2552: online)  แตอยางไรก็ตาม จากสถิติของจํานวนพนักงานปฏิบัติงานกะ กอง
ปฏิบัติการเหมืองแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง ท่ีลาออกจากองคกรนี้มีไมมาก ในแตละปจะ
มีพนักงานลาออกเพียงรอยละ 0.78 (แผนกบริหารระบบสารสนเทศบุคคล   กองสารสนเทศบุคคล
ฝายทรัพยากรบุคคล, 2552: ออนไลน ) ซ่ึงก็จะเปนปญหาท่ีมาจากดานสุขภาพ แสดงใหเห็นวาการ
ไฟฟาฝายผลิตไดใหความสําคญักับพนักงานในการปฏิบัติงาน ท้ังการจัดใหมีสถานท่ีทํางานท่ี
ปลอดภัย สงเสริมและพัฒนาส่ิงแวดลอมและคุณภาพชีวิตในการทํางานอยางตอเนื่อง 
   ดวยเหตุนี้ ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงความสุขในการทํางานของพนักงาน
ตลอดจนปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานปฏิบัตงิาน กองปฏิบัติการระบบขนสง
วัสดุ เหมืองแมเมาะ อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง ท้ังนี้ เพ่ือใชเปนขอมูลสําหรับผูบริหารขององคกร 
ในการเสริมสรางความสุขในการทํางานของพนักงานใหเพ่ิมขึ้นตอไป เพ่ือใหเกิดประโยชนและ
ประสิทธิภาพสูงสุดตอองคกร นอกจากนั้นในอนาคต หากเกิดปญหาการบริหารงานขึ้นกับองคกร 
องคกรก็สามารถใชขอมูลนี้ประกอบการวิเคราะหถึงปญหาและแนวทางการปองกันได 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศกึษา  
     1.   เพ่ือศึกษาถึงระดับความสุขในการทํางานของพนักงานกองปฏิบัติการระบบ
ขนสงวัสดุ เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง 
                           2.   เพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของพนักงานกองปฏิบัติการ
ระบบขนสงวัสดุ เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง 
 
1.3 ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 
   1. ทําใหทราบถึงระดับความสุขในการทํางานของพนักงานกองปฏิบัติการระบบ
ขนสงวัสดุ เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง 
                         2. ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอระดับความสุขในการทํางานของพนักงานกอง
ปฏิบัติการระบบขนสงวัสดุ เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง   
 3. ผลการศึกษาจะเปนขอมูลสําหรับผูบริหารการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ใน
การใชเปนแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลขององคกรตอไป 
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1.4 นิยามศัพท 
               ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใจของบุคคลท่ี

ตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดขึ้นในการทํางานหรือประสบการณของบุคคลในการทํางาน ประกอบ 
ดวย ความรื่นรมยในงาน (Arousal) ความเพลิดเพลินในงาน (Pleasure) และความกระตือรือรนใน
งาน (Self - Validation) 
 การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย เหมืองแมเมาะ จังหวัดลําปาง หมายถึง  
หนวยงานรัฐวิสาหกิจหนวยงานหนึ่งของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) มีหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบในการผลิตถานลิกไนต เพ่ือเปนเช้ือเพลิงใหกับโรงไฟฟาแมเมาะสําหรับผลิต
กระแสไฟฟา (การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย, 2552: ออนไลน) 

พนักงานกองปฏิบัตกิารระบบขนสงวัสด ุหมายถึง พนักงานท่ีมีหนาท่ีและความ
รับผิดชอบเกี่ยวกับการโมและลําเลียงถานสงไปยังลานกองถานควบคุมลานกองถานจัดสงถานจาก
ลานกองถานไปยังโรงไฟฟาแมเมาะในปริมาณและคุณภาพท่ีโรงไฟฟาแมเมาะตองการ การปองกัน
และควบคุมมลภาวะท่ีเกิดจากการทํางานโดยใหเปนไปตามแผนการสงถานและงบประมาณท่ี
กําหนดไวและใหมีการประสานงานอยางใกลชิดกับกองปฏิบัติการเหมืองและแผนกควบคุมผูรับ
จางในการผลิตถานสงโรงไฟฟาและนําระบบการบริหารงานตามมาตรฐานสากลมาใชในการทํางาน 
(กองประมวลผลและวิเคราะห, ฝายวางแผนและบริหารเหมืองแมเมาะ, 2552: ออนไลน) โดยการ
ปฏิบัติงานจะแบงออกเปน 4 กะ ซ่ึงพนักงานปฏิบัติการกะ จะปฏิบัติงานหมุนเวียนในกะท่ี 1 ถึง 4 
อยางตอเนื่อง ชวงละ 5 วัน ดังนี้ 
 พนักงานกะท่ี 1 ปฏิบัติงานเวลา 8 นาฬิกาถึงเวลา 16 นาฬิกา 
 พนักงานกะท่ี 2 ปฏิบัติงานเวลา 16 นาฬิกาถึงเวลา 24 นาฬิกา 
 พนักงานกะท่ี 3 ปฏิบัติงานเวลา 24 นาฬิกาถึงเวลา 8 นาฬิกา 
 พนักงานกะท่ี 4 หยุดปฏิบัติงาน 
 
 


