
  
ซ 

สารบาญ  
 

   หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ญ 
สารบาญภาพ ฐ 
 
บทที่ 1 บทนํา  
 1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 1 
 1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
 1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากกการศึกษา 2 
 1.4 นิยามศัพท 3 
 
บทที่ 2 ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของ          
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน 4 
 2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  17 
 
บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา           
 3.1 ขอบเขตการศึกษา  21 

3.2 วิธีการศึกษา  25 
3.3 สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล  29 
3.4 ระยะเวลาในการศึกษา  29 

 
บทที่ 4 ผลการศึกษา          
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม        32
 สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยความสุขในการทํางาน   35 
  ดานตาง ๆ    
 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของพนักงาน   55 



  
ฌ 

สารบาญ (ตอ)   
 

   หนา 
บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ       
 5.1 สรุปผลการศึกษา   65 
 5.2 อภิปรายผลการศึกษา   75 
 5.3 ขอคนพบ   80 
 5.4 ขอเสนอแนะ   90 
 
บรรณานุกรม   94 
ภาคผนวก  
 ภาคผนวก ก  แบบสอบถาม   95 
 ภาคผนวก ข  คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 100 
 ภาคผนวก ค  การทดสอบความแตกตางเฉพาะปจจัยท่ีมีผลตางคาเฉล่ีย 108 
ประวัติผูเขียน 112 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
ญ 

สารบาญตาราง 
 

ตาราง   หนา 
 1 แสดงจํานวนขอคําถามในแบบสอบถามความสุขในการทํางาน   26 
 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ   32 
 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ   32 
 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพการสมรส   33 
 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา   33 
 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับตําแหนงงาน   34 
 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน   34 
 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุการทํางาน   35 
 9 แสดงคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามในการทํางานของพนักงาน   36 

  10 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอปจจัยดานลักษณะงาน   37 

  11 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอปจจัยดานคานิยมรวมกับองคกร   39 
  12 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอปจจัยดานความสัมพันธในสถานท่ีทํางาน   40 
  13 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน   42 
  14 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอปจจัยดานผูนํา   43 
  15 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานตาง  ๆ   45 
  16 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยความสุขในการทํางาน 
 ดานตาง ๆ จําแนกตามอายุ   46 
  17 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยความสุขในการทํางาน 
 ดานตาง ๆ จําแนกตามสถานภาพ 47
  

 
 



  
ฎ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง    หนา 
  18 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคิดเห็นของพนักงานตอ 
 ปจจัยความสุขในการทํางานดานคานิยมรวมกับองคกร ดานความสัมพันธใน 
 สถานท่ีทํางาน และดานคุณภาพชีวิตในการทํางานจําแนกตามสถานภาพเปน 
 รายคู 48 
  19 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยความสุขในการทํางาน 
 ดานตาง ๆ จําแนกตามระดับการศึกษา 50 
  20 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยความสุขในการทํางาน 
 ดานตาง ๆ จําแนกตามระดับตําแหนงงาน   51 
  21 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยความสุขในการทํางาน 
 ดานตาง ๆ จําแนกตามรายได 52 
  22 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยความสุขในการทํางาน 
 ดานตาง ๆ จําแนกตามระดับอายุการทํางาน   53 
  23 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคิดเห็นของพนักงานตอ 
 ปจจัยความสุขในการทํางานดานความสัมพันธในสถานท่ีทํางาน จําแนกตาม 
 อายุการทํางานเปนรายคู   54 
  24 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอดานภาพรวมความสุขในการทํางาน   55 
  25 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอดานภาพรวมความสุขในการทํางาน จําแนกตามระดับความสุขในการทํางาน   56 
  26 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอดานภาพรวมความสุขในการทํางานของ 
 ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล   57 
  27 แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานตอ 
 ดานภาพรวมของความสุขในการทํางานกับปจจัยความสุขในการทํางานดานตาง  ๆ   59 
 28 แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานตอหัวขอ 
 ความรื่นรมยในการทํางานกับปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานตาง ๆ 60 
  29 แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานตอหัวขอ 
 ความเพลิดเพลินในการทํางานกับปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานตาง ๆ 62 



  
ฏ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง   หนา 
  30 แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานตอหัวขอ 
 ความกระตือรือรนในการทํางานกับปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานตาง  ๆ 63 
  31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
 สวนใหญ   66 
  32 แสดงปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานท่ีมีผลตางคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม 
 จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล   70 
  33 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยลําดับสุดทายในแตละดานปจจัยท่ีมีผล 
 ตอความสุขในการทํางาน 86 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
ฐ 

สารบาญภาพ 
 

 รูป   หนา 
1 แสดงกรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงาน   22 
2 แสดงผลการศึกษาคาเฉล่ียและรอยละภายใตกรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา                     
 ความสุขในการทํางานของพนักงาน   81 


