
 

บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
                  การศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือ
ส่ิงแวดลอม ของผูประกอบการรานกาแฟสด ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีขอบเขต
การศึกษาประกอบดวย      (1) ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือขององคการธุรกิจ ในการตัดสินใจ
ซ้ือบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอม ไดแก ปจจัยดานส่ิงแวดลอม (Environmental 
Factors) ปจจัยภายในองคการ (Organizational Factors) ปจจัยระหวางบุคคล (Interpersonal 
Factors) ท้ังนี้จะไมรวมถึงปจจัยเฉพาะบุคคล (Individual Factors) เนื่องจากไดทําการศึกษาในสวน
ของขอมูลท่ัวไป และพฤติกรรมการซ้ือบรรจุภัณฑท่ียอยสลายไดยากของผูประกอบการแลว (2) 
สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือ
ส่ิงแวดลอมของผูประกอบการรานกาแฟสด ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม คือ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ (Product) ปจจัยดานราคา (Price) ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) และปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด (Promotion)  
 การศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือ
ส่ิงแวดลอม ของผูประกอบการรานกาแฟสด ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ทําการรวบรวม
ขอมูลโดยใชวิธีเก็บแบบสอบถามจาก เจาของกิจการ ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือบรรจุภัณฑ หรือ
เจาหนาท่ีจัดซ้ือ สําหรับผูประกอบรานกาแฟสดท่ีมีรูปแบบธุรกิจนิติบุคคล ( บริษัทจํากัด และหาง
หุนสวนจํากัด) และเจาของกิจการ หรือผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือบรรจุภัณฑ สําหรับผูประกอบ
รานกาแฟสดท่ีมีรูปแบบธุรกิจบุคคลธรรมดา ท่ีใช/มีความตองการใช/มีความสนใจในการใชบรรจุ
ภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมเพ่ือบรรจุสินคาแกผูบริโภค รวมจํานวน 150 ราย โดยใช
วิธีการสุมแบบโควตา (Quota Sampling) ตามสัดสวนของรูปแบบธุรกิจของผูประกอบการราน
กาแฟสด ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
คาสถิติท่ีใชไดแก คาความถ่ี รอยละและคาเฉล่ีย ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาการอภิปรายผล ขอ
คนพบ และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี ้
 
สรุปผลการศึกษา 
สวนที ่1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 54.00 และเปน
เพศหญิง รอยละ 46.00 มีอายุระหวาง 31-40 ป รอยละ 34.70 รองลงมา ไดแก มีอายุไมเกิน 30 ป 
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รอยละ 35.30 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา รอยละ 57.30 รองลงมา ไดแก ระดับ
อนุปริญญา/ปวส. รอยละ 16.00 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาในการทํางานในตําแหนง
ปจจุบัน นอยกวา 5 ป รอยละ 44.00 รองลงมา ไดแก มีระยะเวลาในการทํางานในตําแหนงปจจุบัน
ระหวาง 5-10 ป รอยละ 43.30 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 
บาทตอเดือน รอยละ 33.30 รองลงมา ไดแก มีรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน รอยละ 30.70  
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาในการประกอบการของธุรกิจ นอยกวา 5 ป 
รอยละ 56.70 รองลงมา ไดแก มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจระหวาง 5-10 ป รอยละ 34.70 
รูปแบบธุรกิจสวนใหญเปนลักษณะบุคคลธรรมดา รอยละ 94.00 รองลงมาไดแก รูปแบบธุรกิจ
ลักษณะนิติบุคคล รอยละ 6.00 มีทุนจดทะเบียนธุรกิจสวนใหญไมเกิน 1 ลานบาท รอยละ 76.70 
รองลงมาไดแก มากกวา 1 ลานบาท รอยละ 23.30  มีจํานวนพนักงาน ไมเกิน 10 คน รอยละ 80.00 
รองลงมาไดแก มีจํานวนพนักงานระหวาง 11-15 คน รอยละ 18.00 มีรายไดเฉล่ียตอเดือนของธุรกิจ 
(รายไดจากการขายกาแฟสด) ระหวาง 30,001-60,000 บาท รอยละ 42.70 รองลงมา ไดแก ไมเกิน 
30,000.00 บาท รอยละ 38.00  
 
สวนที ่2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือบรรจุภัณฑยอยสลายไดยากของผูตอบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการส่ังซ้ือบรรจุภัณฑยอยสลายได
ยากตอเดือนไมเกิน 50,000.00 บาท รอยละ 76.00 รองลงมา ไดแก ส่ังซ้ือบรรจุภัณฑยอยสลายได
ยากตอเดือน ระหวาง 50,001-100,000 บาท รอยละ 18.70 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถ่ีใน
การส่ังซ้ือบรรจุภัณฑยอยสลายไดยากตอป ระหวาง 1-3 ครั้ง รอยละ 36.60 รองลงมา ไดแก ระหวาง 
4-6 ครั้ง รอยละ 34.70 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแหลงบรรจุภัณฑยอยสลายไดยากในการ
จัดซ้ือ ระหวาง 2-3 ราย รอยละ 52.00 รองลงมา ไดแก มีแหลงผลิตภัณฑบรรจุภัณฑยอยสลายได
ยากในการจัดซ้ือ จํานวน 1 ราย รอยละ 20.60 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแผนในการจัดซ้ือ
บรรจุภัณฑเม่ือบรรจุภัณฑหมดสตอก รอยละ 43.30 รองลงมา ไดแก เม่ือสตอกเหลือประมาณ 1 
เดือน รอยละ 39.30 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบแหลงขอมูลบรรจุภัณฑจากคําแนะนําของ
ผูอ่ืน รอยละ 56.70 รองลงมา ไดแก อินเทอรเน็ต รอยละ 38.00 ผูมีอํานาจ/สวนรวมตอการตัดสินใจ
ซ้ือบรรจุภัณฑของผูตอบแบบสอบถามมากที่สุด ไดแกเจาของธุรกิจ (บุคคลธรรมดา) รอยละ 77.30 
รองลงมา ไดแก ผูจัดการฝายจัดซ้ือ รอยละ 18.00 ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจซ้ือบรรจุ
ภัณฑยอยสลายยากของผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด รอยละ 49.30 รองลงมา ไดแก ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ รอยละ 28.00 ปจจัยดานการจัดจําหนาย รอยละ 15.30 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
รอยละ 6.70 และอ่ืน ๆ รอยละ 0.70  
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สวนที ่ 3 ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือขององคการธุรกิจ ในการซ้ือบรรจุภัณฑยอยสลายทาง
ชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมของผูตอบแบบสอบถาม 
ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 

ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานส่ิงแวดลอม (Environmental Factors) ท่ีมีผลตอการเลือก
ซ้ือบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมของผูตอบแบบสอบถาม มีผลโดยรวมในระดับ
ปานกลาง คาเฉล่ีย 3.03 โดยมีผลของปจจัยยอยในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับความสําคัญดังนี้ 
จํานวนผูบริโภคกาแฟสดในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีสนใจดานสภาพ แวดลอมทาง
ธรรมชาต/ิสภาวะโลกรอน (คาเฉล่ีย 3.49) นโยบายภาครัฐบาลท่ีมีตอการอนุรักษสภาพแวดลอมทาง
ธรรมชาติ /สภาวะโลกรอน (คาเฉล่ีย 3.34) กระแสนิยมเพื่อสุขภาพผูบริโภค โดยการใชบรรจุภัณฑ
ท่ีผลิตมาจากวัสดธุรรมชาติไมมีสารปนเปอนจากสารเคมี ปลอดภัยตอสุขภาพ และกระแสนิยมใน
การรักษาส่ิงแวดลอมโดยการใชบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอม (คาเฉล่ียเทากัน 
3.23) และมีการรณรงคประชาสัมพันธและสรางจิตสํานึกใหประชาชนท่ัวไปตระหนักถึงประโยชน
ของการใชบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอม (คาเฉล่ีย 3.15) มีแหลงขอมูล
สารสนเทศจัดทําเอกสารเผยแพรในรูปของส่ือตางๆ ในการสงเสริมสนับสนุนใหผูประกอบการ
รวมมือใชบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอม (คาเฉล่ีย 2.94) ผูประกอบการรายอ่ืนๆท่ี
ขายในบริเวณใกลเคียงใชบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพื่อส่ิงแวดลอม (คาเฉล่ีย 2.93) รัฐบาล
กําหนดแนวทางปฏิบัติใหกับผูประกอบการเพ่ือเปนแนวทางปฏิบัติในการใชบรรจุภัณฑยอยสลาย
ทางชีวภาพเพื่อส่ิงแวดลอม (คาเฉล่ีย 2.89) การสนับสนุนของภาครัฐในการใชบรรจุภัณฑยอยสลาย
ทางชีวภาพเพื่อส่ิงแวดลอม เชน มาตรการยกเวนภาษี /มาตรการลดหยอนภาษี/การใหอัตราดอกเบี้ย
พิเศษสําหรับการกูยืมเงินเพ่ือการลงทุน เปนตน (คาเฉล่ีย 2.84) การยกเวนคาธรรมเนียมใบอนุญาต
ประกอบกิจการของกรมการคาหากใชบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอม และ
คําแนะนําของทางราชการ เชน กระทรวงสาธารณสุข กรมอนามัย (คาเฉล่ียเทากัน 2.82) และ
กฎหมายบังคับ ใหใชบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอม (คาเฉล่ีย 2.70)  
ปจจัยภายในองคการ 

ดานปจจัยภายในองคการ (Organizational Factors) ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือบรรจุภัณฑ
ยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมของผูตอบแบบสอบถามมีผลโดยรวมในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ีย 3.25 โดยมีผลของปจจัยยอย เรียงตามลําดับความสําคัญดังนี้ ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมาก 
ไดแก วัตถุประสงคดานตนทุนของบรรจุภัณฑท่ีมีผลตอกําไรของผูประกอบ การรานกาแฟสด 
(คาเฉล่ีย 3.67) ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลางเรียงตามลําดับความสําคัญ ไดแก ผูบริหาร/
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พนักงานในสถานประกอบการรานกาแฟสดรูถึงประโยชนของการใชบรรจุภัณฑยอยสลายทาง
ชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอม และรวมกันกําหนดวัตถุประสงคในการใชบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพ
เพ่ือส่ิงแวดลอมในการบรรจุสินคา (คาเฉล่ีย 3.24) ผูบริหาร/เจาของ รานกาแฟสดกําหนด
วัตถุประสงค/มีนโยบายในการใชบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมในการบรรจุ
สินคา (คาเฉล่ีย 3.14) และ ระบบการจัดซ้ือสินคาของผูประกอบการรานกาแฟสดกับบริษัทผูผลิต
บรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอม เชน มีการทําสัญญาซ้ือขายลวงหนาเปนระยะเวลา
ยาว เพ่ือประโยชนทางการคา (คาเฉล่ีย 3.14)  
ปจจัยระหวางบุคคล 

ดานปจจัยระหวางบุคคล (Interpersonal Factors) ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือบรรจุภัณฑยอย
สลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมของผูตอบแบบสอบถามมีผลโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 
2.93 โดยมีผลของปจจัยยอยในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับความสําคัญดังนี้ มีการสราง
ความสัมพันธท่ีดีและเปนไปอยางตอเนื่องระหวางตัวแทนจําหนายบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพ
เพ่ือส่ิงแวดลอมกับผูมีหนาท่ีจัดซ้ือบรรจภุัณฑของผูประกอบการรานกาแฟสด (คาเฉล่ีย 3.03) 
รองลงมาคือ มีการส่ือสารขอมูลท่ีดีระหวางตัวแทนจําหนายบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือ
ส่ิงแวดลอมกับผูมีหนาท่ีจัดซ้ือบรรจุภัณฑของผูประกอบการรานกาแฟสด (คาเฉล่ีย 3.01) ตัวแทน
จําหนายบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมใหบริการท่ีเปนปจเจกบุคคล (บริการตาม
ความตองการของแตละบุคคล) กับผูมีหนาท่ีจัดซ้ือบรรจุภัณฑของผูประกอบการรานกาแฟสด 
(คาเฉล่ีย 2.95)  การใหส่ิงจูงใจ เชน ของรางวัลตางๆ จากตัวแทนจําหนายบรรจุภัณฑยอยสลายทาง
ชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมกบัผูมีหนาท่ีจัดซ้ือบรรจุภัณฑของผูประกอบการรานกาแฟสด (คาเฉล่ีย 
2.85) และ ผูประกอบการรานกาแฟสดมีความสัมพันธเกี่ยวของกับบริษัทผูผลิตบรรจุภัณฑยอย
สลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอม เชน เพ่ือน ญาติ หุนสวน (คาเฉล่ีย 2.83)   

 
สวนที่ 4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือ
ส่ิงแวดลอมของผูตอบแบบสอบถาม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีผลตอการเลือกซ้ือบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือ
ส่ิงแวดลอมของผูตอบแบบสอบถามมีผลโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.23 โดยมีผลของ
ปจจัยยอย เรียงตามลําดับความสําคัญดังนี้ ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมาก ไดแก บรรจุภัณฑยอย
สลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมมีความสะอาดปลอดภัยในการใชบรรจุอาหารเพ่ือการบริโภค 
(คาเฉล่ีย 3.59) ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับปานกลางเรียงตามลําดับความสําคัญ ไดแก บรรจุภัณฑยอย
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สลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมมีความทนทานเทียบเทา หรือเหนือกวาบรรจุภัณฑปกติท่ัวไป 
(คาเฉล่ีย 3.32) มีมาตรฐานการผลิตบรรจุภัณฑท่ีไดรับการรับรอง (คาเฉล่ีย 3.27) บรรจุภัณฑยอย
สลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมผลิตดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ซ่ึงมีคณุสมบัติในการใชงานได
เหมือนบรรจุภัณฑท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.22) ช่ือเสียงหรือความนาเช่ือถือของผูผลิตบรรจุภัณฑยอย
สลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอม (คาเฉล่ีย 3.18) บรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอม มี
สัญลักษณ หรือตราสินคา แสดงใหเห็นวาเปนบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมอยาง
ชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.14) บรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมมีขนาด รูปแบบลวดลาย ให
เลือกหลากหลายตามความตองการใช (คาเฉล่ีย 3.09) และ บรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือ
ส่ิงแวดลอมมีการออกแบบรูปทรง รูปแบบ ใหแตกตางอยางเดนชัดจากภาชนะบรรจุท่ีทําจากวัสดุ
สังเคราะห (คาเฉล่ีย 3.00) 
ปจจัยดานราคา 

ปจจัยดานราคา มีผลตอการเลือกซ้ือบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอม
ของผูตอบแบบสอบถามมีผลโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.08 โดยมีผลของปจจัยยอยใน
ระดับปานกลาง เรียงตามลําดับความสําคัญดังนี้ ราคาขายของบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพไม
คอยเปล่ียนแปลง (คาเฉล่ีย 3.24) รองลงมาคือ สามารถตอรองราคาได หากซ้ือในปริมาณมาก หรือ
หากทําสัญญาซ้ือ ขายลวงหนา (คาเฉล่ีย 3.19) ราคาขายของบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพ
ใกลเคียงกับผูขายรายอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.12) กรณีมีการเปล่ียนแปลงราคาขาย มีการแจงราคาใหทราบ
ลวงหนา (คาเฉล่ีย 3.06) ไมมีการมัดจําลวงหนาในการส่ังซ้ือบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพ และ
มีสวนลดเงินสด (ในกรณีซ้ือเปนเงินสด) (คาเฉล่ียเทากัน 3.05) เม่ือแจงใหทราบวามีการ
เปล่ียนแปลงราคา อนุโลมใหมีการใหซ้ือในราคาเดิมในงวดนั้นกอน แลวจึงเปล่ียนราคาขายในงวด
การซ้ือถัดไป (คาเฉล่ีย 3.03) ราคาขายของบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพถูกกวาบรรจุภัณฑ
ท่ัวไป (คาเฉล่ีย 3.01) และ มีการใหสินเช่ือการคา (คาเฉล่ีย 2.94) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย มีผลตอการเลือกซ้ือบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิง 

แวดลอมของผูตอบแบบสอบถามมีผลโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.15 โดยมีผลของ
ปจจัยยอยในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับความสําคัญดังนี ้ สามารถส่ังซ้ือบรรจุภัณฑยอยสลาย
ทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมไดทุกวัน (คาเฉล่ีย 3.29) รองลงมาคือ จัดสงบรรจุภัณฑยอยสลายทาง
ชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมตามปริมาณท่ีส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.21) มีบริการสงสินคาจากผูขายบรรจุภัณฑ
ยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมถึงสถานประกอบการรานกาแฟสด เมื่อมีการส่ังซ้ือสินคา, 
จัดสงบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมใหผูประกอบการรานกาแฟสดไดตรงเวลา
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นัดหมาย และ สามารถส่ังซ้ือบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมไดหลายชองทาง เชน 
ทางโทรศัพท/โทรสาร/ อินเทอรเน็ต/ตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ียเทากัน 3 ปจจัย 3.19) มีบริการขนสง
บรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมถึงสถานประกอบการรานกาแฟสด เม่ือมีการส่ังซ้ือ
สินคาฟรี (คาเฉล่ีย 3.16) กระบวนการส่ังซ้ือบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมไม
ยุงยาก (คาเฉล่ีย 3.14) สถานท่ีจัดจําหนายบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมมีท่ีจอด
รถเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.13) สถานท่ีจัดจําหนายบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมหา
ไดงาย และ ไมมีระยะเวลาในการรอคอยบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมจากผูขาย
บรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมถึงผูประกอบการรานกาแฟสดนาน (คาเฉล่ียเทากัน 
2 ปจจัย  3.11) และมีเอกสารของระบบจัดซ้ือบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอม 
ชัดเจน ถูกตอง ครบถวน (คาเฉล่ีย 2.97)   
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการเลือกซ้ือบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพ
เพ่ือส่ิงแวดลอมของผูตอบแบบสอบถามมีผลโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.02 โดยมีผล
ของปจจัยยอยในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับความสําคัญดังนี้ หากมีปญหาในการใชบรรจุภัณฑ
ท่ีสาเหตุมาจากการผลิตผูประกอบการสามารถเปล่ียนสินคาและ/หรือ คืนสินคาได (คาเฉล่ีย 3.20) 
รองลงมาคือ พนักงานขาย มีอัธยาศัยด ี พูดจาไพเราะ สามารถชักจูงใหซ้ือสินคาได (คาเฉล่ีย 3.11) 
สวนลดพิเศษหากซ้ือบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมประจํา หรือปริมาณมาก 
(คาเฉล่ีย 3.05) พนักงานขายสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับบรรจุภัณฑเพ่ือส่ิงแวดลอมไดอยางมืออาชีพ 
(คาเฉล่ีย 3.01) มีการสงเสริมการขายบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอม เชน ลด แลก 
แจก แถม (คาเฉล่ีย 2.95) และมีโฆษณาสินคาบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมผาน
ส่ือตางๆ  เชน วิทย/ุโทรทัศน/แผนผับประชาสัมพันธ (คาเฉล่ีย 2.79) 
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สวนที ่ 5 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอม
ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการประกอบการของธุรกิจ และรายไดเฉล่ียของ
ธุรกิจ (รายไดจากการขายกาแฟสด) 
ตารางที ่41 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและการแปลคาของปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
(Environmental Factors) ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอม 
ของผูตอบแบบสอบ ถามจําแนกตามระยะเวลาในการประกอบการของธุรกิจ และรายไดเฉล่ียของ
ธุรกิจ (รายไดจากการขายกาแฟสด)  
 

ปจจยัดานส่ิงแวดลอม 
(Environmental Factors) 

ระยะเวลาในการประกอบการของ
ธุรกิจ 

รายไดเฉล่ียของธุรกิจ 
(รายไดจากการขายกาแฟสด) 

นอยกวา 
5 ป 

5-10 ป มากกวา 
10 ป 

ไมเกิน 
30,000 
บาท 

30,001-
60,000 
บาท 

มากกวา
60,000 
บาท 

จํานวนผูบริโภคกาแฟสดในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีสนใจดาน
สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ/สภาวะ
โลกรอน 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

นโยบายภาครัฐบาลท่ีมีตอการอนุรักษ
สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ /สภาวะ
โลกรอน 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

ผูประกอบการรายอื่นๆท่ีขายใน
บริเวณใกลเคียงใชบรรจุภัณฑยอย
สลายทางชีวภาพเพื่อสิ่งแวดลอม 

2.81 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

การสนับสนุนของภาครัฐในการใช
บรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพื่อ
สิ่งแวดลอม เชน มาตรการยกเวนภาษี 
/มาตรการลดหยอนภาษี/การใหอัตรา
ดอกเบ้ียพิเศษสําหรับการกูยืมเงินเพื่อ
การลงทุน เปนตน 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

การยกเวนคาธรรมเนียมใบอนุญาต
ประกอบกิจการของกรมการคาหากใช
บรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพื่อ
สิ่งแวดลอม 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.61 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 
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ปจจยัดานส่ิงแวดลอม 
(Environmental Factors) 

ระยะเวลาในการประกอบการของ
ธุรกิจ 

รายไดเฉล่ียของธุรกิจ 
(รายไดจากการขายกาแฟสด) 

นอยกวา 
5 ป 

5-10 ป มากกวา 
10 ป 

ไมเกิน 
30,000 
บาท 

30,001-
60,000 
บาท 

มากกวา
60,000 
บาท 

กฎหมายบังคับ ใหใชบรรจุภัณฑยอย
สลายทางชีวภาพเพื่อสิ่งแวดลอม 

2.55 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

คําแนะนําของทางราชการ เชน 
กระทรวงสาธารณสุข กรมอนามัย 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

กระแสนิยมเพื่อสุขภาพผูบริโภค โดย
การใชบรรจุภัณฑท่ีผลิตมาจากวัสดุ
ธรรมชาติไมมีสารปนเปอนจาก
สารเคมี ปลอดภัยตอสุขภาพ 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

 
 

กระแสนิยมในการรักษาสิ่งแวดลอม
โดยการใชบรรจุภัณฑยอยสลายทาง
ชีวภาพเพื่อสิ่งแวดลอม 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

รัฐบาลกําหนดแนวทางปฏิบัติใหกับ
ผูประกอบการเพื่อเปนแนวทางปฏิบัติ
ในการใชบรรจุภัณฑยอยสลายทาง
ชีวภาพเพื่อสิ่งแวดลอม 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

มีแหลงขอมูลสารสนเทศจัดทํา
เอกสารเผยแพรในรูปของสื่อตางๆ ใน
การสงเสริมสนับสนุนให
ผูประกอบการรวมมือใชบรรจุภัณฑ
ยอยสลายทางชีวภาพเพื่อสิ่งแวดลอม 

2.82 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

มีการรณรงคประชาสัมพันธและสราง
จิตสํานึกใหประชาชนท่ัวไปตระหนัก
ถึงประโยชนของการใชบรรจุภัณฑ
ยอยสลายทางชีวภาพเพื่อสิ่งแวดลอม 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม  2.96 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

หมายเหต:ุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 =นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 =นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 =ปานกลาง คาเฉลี่ย 3.50-4.49 =มาก คาเฉลี่ย 4.50-5.00 =มากที่สุด 
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จากตารางท่ี 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ นอยกวา 
5 ปมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 5-10 และมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจมากกวา 10 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานส่ิงแวดลอมสวนใหญอยูในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยดาน จํานวน
ผูบริโภคกาแฟสดในอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม ท่ีสนใจดานสภาพแวดลอมทางธรรมชาต/ิสภาวะ
โลกรอน ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 5-10 และมีระยะเวลาในการ
ประกอบธุรกิจมากกวา 10 ป ใหความสําคัญในระดับมาก และ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาใน
การประกอบธุรกิจ มากกวา 10 ป ยังใหความสําคัญปจจัยดานนโยบายภาครัฐบาลท่ีมีตอการอนุรักษ
สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ /สภาวะโลกรอน มีผลในระดับมากอีกดวย 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของธุรกิจ (รายไดจากการขายกาแฟสด)ไมเกิน 
30,000 บาท รายไดเฉล่ียของธุรกิจ (รายไดจากการขายกาแฟสด) 30,001-60,000 บาท และ รายได
เฉล่ียของธุรกิจ (รายไดจากการขายกาแฟสด) มากกวา 60,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอมสวนใหญอยูในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยดานจํานวนผูบริโภคกาแฟสดในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีสนใจดานสภาพแวดลอมทางธรรมชาต/ิสภาวะโลกรอน ท่ีผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของธุรกิจ (รายไดจากการขายกาแฟสด) มากกวา 60,000 บาท ให
ความสําคัญในระดับมาก 
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ตารางที ่42 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและการแปลคาของปจจัยภายในองคการ (Organizational 
Factors) ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอม ของผูตอบแบบ
สอบ ถามจําแนกตามระยะเวลาในการประกอบการของธุรกิจ และรายไดเฉล่ียของธุรกิจ (รายได
จากการขายกาแฟสด)  
 

ปจจัยภายในองคการ 
(Organizational Factors) 

(ปจจัยภายในองคการ หมายถึง ปจจัยในองคการผูซ้ือ
บรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพื่อส่ิงแวดลอม เชน
รานมีนโยบายใชบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพื่อ

ส่ิงแวดลอม เปนตน) 

ระยะเวลาในการประกอบการของ
ธุรกิจ 

รายไดเฉล่ียของธุรกิจ 
(รายไดจากการขายกาแฟสด) 

นอยกวา 
5 ป 

5-10 ป มากกวา 
10 ป 

ไมเกิน 
30,000 
บาท 

30,001-
60,000 
บาท 

มากกวา
60,000 
บาท 

 ผูบริหาร/เจาของ รานกาแฟสดกําหนด
วัตถุประสงค/มีนโยบายในการใช
บรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพื่อ
สิ่งแวดลอมในการบรรจุสินคา 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.21 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

ระบบการจัดซื้อสินคาของ
ผูประกอบการรานกาแฟสดกับ
บริษัทผูผลิตบรรจุภัณฑยอยสลายทาง
ชีวภาพเพื่อสิ่งแวดลอม เชน มีการทํา
สัญญาซื้อขายลวงหนาเปนระยะเวลา
ยาว เพื่อประโยชนทางการคา 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

วัตถุประสงคดานตนทุนของบรรจุ
ภัณฑท่ีมีผลตอกําไรของ
ผูประกอบการรานกาแฟสด 

3.84 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

ผูบริหาร/พนักงานในสถาน
ประกอบการรานกาแฟสดรูถึง
ประโยชนของการใชบรรจุภัณฑยอย
สลายทางชีวภาพเพื่อสิ่งแวดลอม และ
รวมกันกําหนดวัตถุประสงคในการใช
บรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพื่อ
สิ่งแวดลอมในการบรรจุสินคา 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม  3.26 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

หมายเหต:ุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 =นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 =นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 =ปานกลาง คาเฉลี่ย 3.50-4.49 =มาก คาเฉลี่ย 4.50-5.00 =มากที่สุด 
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จากตารางท่ี 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ นอยกวา 
5 ประยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 5-10 และระยะเวลาในการประกอบธุรกิจมากกวา 10 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยภายในองคการสวนใหญอยูในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยดานวัตถุประสงค
ดานตนทุนของบรรจุภัณฑท่ีมีผลตอกําไรของผูประกอบการรานกาแฟสด ท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจนอยกวา 5 ป และระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 5-10 ป ให
ความสําคัญในระดับมาก  แตกตางจากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 
มากกวา 10 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผูบริหาร/เจาของ รานกาแฟสดกําหนดวัตถุประสงค/
มีนโยบายในการใชบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมในการบรรจุสินคา ซ่ึงมีผลใน
ระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของธุรกิจ (รายไดจากการขายกาแฟสด) ไมเกิน 
30,000 บาท มีรายไดเฉล่ียของธุรกิจ (รายไดจากการขายกาแฟสด) 30,001-60,000 บาท และมีรายได
เฉล่ียของธุรกิจ (รายไดจากการขายกาแฟสด) มากกวา 60,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยภายใน
องคการสวนใหญอยูในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยดานวัตถุประสงคดานตนทุนของบรรจุภัณฑท่ี
มีผลตอกําไรของผูประกอบการรานกาแฟสด ท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดทุกชวงรายไดให
ความสําคัญในระดับมาก  
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ตารางที ่ 43 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและการแปลคาของปจจัยระหวางบุคคล (Interpersonal 
Factors) ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอม ของผูตอบแบบ
สอบ ถามจําแนกตามระยะเวลาในการประกอบการของธุรกิจ และรายไดเฉล่ียของธุรกิจ (รายได
จากการขายกาแฟสด)  
 

ปจจัยระหวางบุคคล 
(Interpersonal Factors) 

ระยะเวลาในการประกอบการของ
ธุรกิจ 

รายไดเฉล่ียของธุรกิจ 
(รายไดจากการขายกาแฟสด) 

นอยกวา 
5 ป 

5-10 ป มากกวา 
10 ป 

ไมเกิน 
30,000 
บาท 

30,001-
60,000 
บาท 

มากกวา
60,000 
บาท 

ผูประกอบการรานกาแฟสดมี
ความสัมพันธเกี่ยวของกับบริษัทผูผลิต
บรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพื่อ
สิ่งแวดลอม เชน เพื่อน ญาติ หุนสวน 
 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.61 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

 

มีการสรางความสัมพันธท่ีดีและเปนไป
อยางตอเนื่องระหวางตัวแทนจําหนาย
บรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพื่อ
สิ่งแวดลอมกับผูมีหนาท่ีจัดซื้อบรรจุ
ภัณฑของผูประกอบการรานกาแฟสด 
 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

 
 

มีการสื่อสารขอมูลท่ีดีระหวางตัวแทน
จําหนายบรรจุภัณฑยอยสลายทาง
ชีวภาพเพื่อสิ่งแวดลอมกับผูมีหนาท่ี
จัดซื้อบรรจุภัณฑของผูประกอบการราน
กาแฟสด 
 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

 

ตัวแทนจําหนายบรรจุภัณฑยอยสลาย
ทางชีวภาพเพื่อสิ่งแวดลอมใหบริการท่ี
เปนปจเจกบุคคล(บริการตามความ
ตองการของแตละบุคคล)กับผูมีหนาท่ี
จัดซื้อบรรจุภัณฑของผูประกอบการราน
กาแฟสด 
 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

 
 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 
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ปจจัยระหวางบุคคล 
(Interpersonal Factors) 

ระยะเวลาในการประกอบการของ
ธุรกิจ 

รายไดเฉล่ียของธุรกิจ 
(รายไดจากการขายกาแฟสด) 

นอยกวา 
5 ป 

5-10 ป มากกวา 
10 ป 

ไมเกิน 
30,000 
บาท 

30,001-
60,000 
บาท 

มากกวา
60,000 
บาท 

การใหสิ่งจูงใจ เชน ของรางวัลตางๆ 
จากตัวแทนจําหนายบรรจุภัณฑยอย
สลายทางชีวภาพเพื่อสิ่งแวดลอมกับผูมี
หนาท่ีจัดซื้อบรรจุภัณฑของ
ผูประกอบการรานกาแฟสด 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม  2.84 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

หมายเหต:ุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 =นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 =นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 =ปานกลาง คาเฉลี่ย 3.50-4.49 =มาก คาเฉลี่ย 4.50-5.00 =มากที่สุด 
 

จากตารางท่ี 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ นอยกวา 
5 ปมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 5-10 และมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจมากกวา 10 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยระหวางบุคคลมีผลอยูในระดับปานกลางทุกปจจัยยอย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของธุรกิจ (รายไดจากการขายกาแฟสด) ไมเกิน 
30,000 บาท มีรายไดเฉล่ียของธุรกิจ (รายไดจากการขายกาแฟสด) 30,001-60,000 บาท และมีรายได
เฉล่ียของธุรกิจ (รายไดจากการขายกาแฟสด) มากกวา 60,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยระหวาง
บุคคลอยูในระดับปานกลางทุกปจจัยยอย เชนกัน 
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ตารางที ่ 44 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและการแปลคาของปจจัยดานสินคา (Produce) ท่ีมีผลตอ
การเลือกซ้ือบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอม ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ระยะเวลาในการประกอบการของธุรกิจ และรายไดเฉล่ียของธุรกิจ (รายไดจากการขายกาแฟสด)  
 

ปจจัยดานสินคา 
(Produce) 

ระยะเวลาในการประกอบการของ
ธุรกิจ 

รายไดเฉล่ียของธุรกิจ 
(รายไดจากการขายกาแฟสด) 

นอยกวา 
5 ป 

5-10 ป มากกวา 
10 ป 

ไมเกิน 
30,000 
บาท 

30,001-
60,000 
บาท 

มากกวา
60,000 
บาท 

บรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพื่อ
สิ่งแวดลอมมีความสะอาดปลอดภัยใน
การใชบรรจุอาหารเพื่อการบริโภค  

3.48 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

บรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพื่อ
สิ่งแวดลอมมีขนาด รูปแบบลวดลาย 
ใหเลือกหลากหลายตามความตองการ
ใช 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

บรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพื่อ
สิ่งแวดลอมมีความทนทานเทียบเทา 
หรือเหนือกวาบรรจุภัณฑปกติท่ัวไป 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

บรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพื่อ
สิ่งแวดลอม มีสัญลักษณ หรือตรา
สินคา แสดงใหเห็นวาเปนบรรจุภัณฑ
ยอยสลายทางชีวภาพเพื่อสิ่งแวดลอม
อยางชัดเจน 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

บรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพื่อ
สิ่งแวดลอมมีการออกแบบรูปทรง 
รูปแบบ ใหแตกตางอยางเดนชัดจาก
ภาชนะบรรจุท่ีทําจากวัสดุสังเคราะห 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

 

3.18 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

 

มีมาตรฐานการผลิตบรรจุภัณฑท่ี
ไดรับการรับรอง 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

 

บรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพื่อ
สิ่งแวดลอมผลิตดวยเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย ซึ่งมีคุณสมบัติในการใชงาน
ไดเหมือนบรรจุภัณฑท่ัวไป 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 
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ปจจัยดานสินคา 
(Produce) 

ระยะเวลาในการประกอบการของ
ธุรกิจ 

รายไดเฉล่ียของธุรกิจ 
(รายไดจากการขายกาแฟสด) 

นอยกวา 
5 ป 

5-10 ป มากกวา 
10 ป 

ไมเกิน 
30,000 
บาท 

30,001-
60,000 
บาท 

มากกวา
60,000 
บาท 

ช่ือเสียงหรือความนาเช่ือถือของผูผลิต
บรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพื่อ
สิ่งแวดลอม 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

บรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพื่อ
สิ่งแวดลอมมีความสะอาดปลอดภัยใน
การใชบรรจุอาหารเพื่อการบริโภค  

3.14 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.14 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

หมายเหต:ุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 =นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 =นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 =ปานกลาง คาเฉลี่ย 3.50-4.49 =มาก คาเฉลี่ย 4.50-5.00 =มากที่สุด 
 

จากตารางท่ี 44 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ นอยกวา 5 
ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 5-10 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานสินคาสวนใหญอยูในระดับ
ปานกลาง ยกเวนปจจัยยอยดานบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมมีความสะอาด
ปลอดภัยในการใชบรรจุอาหารเพ่ือการบริโภค และบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือ
ส่ิงแวดลอมมีขนาด รูปแบบลวดลาย ใหเลือกหลากหลายตามความตองการใช ซ่ึงผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 5-10 ป ใหความสําคัญมีผลในระดบัมาก แตกตาง
จากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบการของธุรกิจมากกวา 10 ป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานสินคา โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมาก ไดแก ปจจัยยอยดาน
บรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมมีความสะอาดปลอดภัยในการใชบรรจอุาหารเพ่ือ
การบริโภค ปจจัยยอยดานบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมผลิตดวยเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยซ่ึงมีคุณสมบัติในการใชงานไดเหมือนบรรจุภัณฑท่ัวไป  ปจจัยยอยดานมีมาตรฐานการผลิต
บรรจุภัณฑท่ีไดรับการรับรอง ปจจัยยอยดานบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมมี
ความทนทานเทียบเทา หรือเหนือกวาบรรจุภัณฑปกติท่ัวไป และ ปจจัยยอยดานช่ือเสียงหรือความ
นาเช่ือถือของผูผลิตบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอม  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของธุรกิจ (รายไดจากการขายกาแฟสด) ไมเกิน 
30,000 บาทตอเดือน และมีรายไดเฉล่ียของธุรกิจ (รายไดจากการขายกาแฟสด) ระหวาง 30,001-
60,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยดานสินคาสวนใหญอยูในระดับปานกลาง ยกเวน
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ปจจัยยอยดานบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมมีความสะอาดปลอดภัยในการใช
บรรจุอาหารเพ่ือการบริโภค ซ่ึงมีผลในระดับมาก  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของธุรกิจ (รายไดจากการขายกาแฟสด) มากกวา 
60,000บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอปจจัยดานสินคาสวนใหญอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีผล
ในระดับมาก ไดแก ปจจัยยอยดานบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมมีความสะอาด
ปลอดภัยในการใชบรรจุอาหารเพ่ือการบริโภค ปจจัยยอยดานบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือ
ส่ิงแวดลอมผลิตดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ซ่ึงมีคุณสมบัติในการใชงานไดเหมือนบรรจุภัณฑท่ัวไป 
ปจจัยยอยดานบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมมีความทนทานเทียบเทา หรือ
เหนือกวาบรรจุภัณฑปกติท่ัวไป  
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ตารางที ่ 45 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและการแปลคาของปจจัยดานราคา (Price) ท่ีมีผลตอการ
เลือกซ้ือบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอม ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ระยะเวลาในการประกอบการของธุรกิจ และรายไดเฉล่ียของธุรกิจ (รายไดจากการขายกาแฟสด)  
 

ปจจัยดานราคา 
(Price) 

ระยะเวลาในการประกอบการของ
ธุรกิจ 

รายไดเฉล่ียของธุรกิจ 
(รายไดจากการขายกาแฟสด) 

นอยกวา 
5 ป 

5-10 ป มากกวา 
10 ป 

ไมเกิน 
30,000 
บาท 

30,001-
60,000 
บาท 

มากกวา
60,000 
บาท 

ราคาขายของบรรจุภัณฑยอยสลาย
ทางชีวภาพไมคอยเปลี่ยนแปลง 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

กรณีมีการเปลี่ยนแปลงราคาขาย มี
การแจงราคาใหทราบลวงหนา 

3.02 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

เม่ือแจงใหทราบวามีการ
เปลี่ยนแปลงราคาอนุโลมใหมีการให
ซื้อในราคาเดิมในงวดนั้นกอนแลวจึง
เปลี่ยนราคาขายในงวดการซื้อถัดไป 

2.99 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.14 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

มีการใหสินเช่ือการคา  2.87 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

ราคาขายของบรรจุภัณฑยอยสลาย
ทางชีวภาพถูกกวาบรรจุภัณฑท่ัวไป 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ราคาขายของบรรจุภัณฑยอยสลาย
ทางชีวภาพใกลเคียงกับ 
ผูขายรายอื่น  

3.08 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

สามารถตอรองราคาได หากซื้อใน
ปริมาณมาก หรือหากทําสัญญาซื้อ 
ขายลวงหนา 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

ไมมีการมัดจําลวงหนาในการสั่งซื้อ
บรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพื่อ
สิ่งแวดลอม 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

 

มีสวนลดเงินสด (ในกรณีซื้อเปนเงิน
สด) 

3.07 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.18 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.06 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.16 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

หมายเหต:ุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 =นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 =นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 =ปานกลาง คาเฉลี่ย 3.50-4.49 =มาก คาเฉลี่ย 4.50-5.00 =มากที่สุด 



 

111 

จากตารางท่ี 45 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ นอยกวา 
5 ป มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 5-10 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาอยูในระดับปาน
กลาง แตกตางจากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบการของธุรกิจมากกวา 10 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคา สวนใหญอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีผลในระดับมาก ไดแกปจจัย
ยอยดานเม่ือแจงใหทราบวามีการเปล่ียนแปลงราคา อนุโลมใหมีการใหซ้ือในราคาเดิมในงวดนั้น
กอน แลวจึงเปล่ียนราคาขายในงวดการซ้ือถัดไป ปจจัยยอยดานราคาขายของบรรจุภัณฑยอยสลาย
ทางชีวภาพไมคอยเปล่ียนแปลง ปจจัยยอยดานกรณีมีการเปล่ียนแปลงราคาขาย มีการแจงราคาให
ทราบลวงหนา ปจจัยยอยดานการใหสินเช่ือการคา ปจจัยยอยดานไมมีการมัดจําลวงหนาในการ
ส่ังซ้ือบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพ และ ปจจัยยอยดานมีสวนลดเงินสด (ในกรณีซ้ือเปนเงินสด)  

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของธุรกิจ (รายไดจากการขายกาแฟสด) ไมเกิน 
30,000 บาท มีรายไดเฉล่ียของธุรกิจ (รายไดจากการขายกาแฟสด) 30,001-60,000 บาท และมีรายได
เฉล่ียของธุรกิจ (รายไดจากการขายกาแฟสด) มากกวา 60,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยของ
ปจจัยดานราคา มีผลในระดับปานกลาง  
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ตารางที ่46 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและการแปลคาของปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) ท่ีมี
ผลตอการเลือกซ้ือบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอม ของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามระยะเวลาในการประกอบการของธุรกิจ และรายไดเฉล่ียของธุรกิจ (รายไดจากการขายกาแฟ
สด)  
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
(Place) 

ระยะเวลาในการประกอบการของ
ธุรกิจ 

รายไดเฉล่ียของธุรกิจ 
(รายไดจากการขายกาแฟสด) 

นอยกวา 
5 ป 

5-10 ป มากกวา 
10 ป 

ไมเกิน 
30,000 
บาท 

30,001-
60,000 
บาท 

มากกวา
60,000 
บาท 

มีบริการสงสินคาจากผูขายบรรจุ
ภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพื่อ
สิ่งแวดลอมถึงสถานประกอบการ
รานกาแฟสด เม่ือมีการสั่งซื้อสินคา 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

มีบริการขนสงบรรจุภัณฑยอยสลาย
ทางชีวภาพเพื่อสิ่งแวดลอมถึงสถาน
ประกอบการรานกาแฟสด เม่ือมีการ
สั่งซื้อสินคาฟร ี 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

สถานท่ีจัดจําหนายบรรจุภัณฑยอย
สลายทางชีวภาพเพื่อสิ่งแวดลอมหา
ไดงาย  

3.21 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

สถานท่ีจัดจําหนายบรรจุภัณฑยอย
สลายทางชีวภาพเพื่อสิ่งแวดลอมมีท่ี
จอดรถเพียงพอ  

3.19 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

จัดสงบรรจุภัณฑยอยสลายทาง
ชีวภาพเพื่อสิ่งแวดลอมให
ผูประกอบการรานกาแฟสดไดตรง
เวลานัดหมาย 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

จัดสงบรรจุภัณฑยอยสลายทาง
ชีวภาพเพื่อสิ่งแวดลอมตามปริมาณท่ี
สั่งซื้อ 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

กระบวนการสั่งซื้อบรรจุภัณฑยอย
สลายทางชีวภาพเพื่อสิ่งแวดลอมไม
ยุงยาก 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.21 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 
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ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
(Place) 

ระยะเวลาในการประกอบการของ
ธุรกิจ 

รายไดเฉล่ียของธุรกิจ 
(รายไดจากการขายกาแฟสด) 

นอยกวา 
5 ป 

5-10 ป มากกวา 
10 ป 

ไมเกิน 
30,000 
บาท 

30,001-
60,000 
บาท 

มากกวา
60,000 
บาท 

สามารถสั่งซื้อบรรจุภัณฑยอยสลาย
ทางชีวภาพเพื่อสิ่งแวดลอมไดทุกวัน 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

สามารถสั่งซื้อบรรจุภัณฑยอยสลาย
ทางชีวภาพเพื่อสิ่งแวดลอมไดหลาย
ชองทาง เชน ทางโทรศัพท/โทรสาร/ 
อินเทอรเน็ต/ตัวแทนจําหนาย 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

มีเอกสารของระบบจัดซื้อบรรจุภัณฑ
ยอยสลายทางชีวภาพเพื่อสิ่งแวดลอม 
ชัดเจน ถูกตอง ครบถวน 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

ไมมีระยะเวลาในการรอคอยบรรจุ
ภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพื่อ
สิ่งแวดลอมจากผูขายบรรจุภัณฑยอย
สลายทางชีวภาพเพื่อสิ่งแวดลอมถึง
ผูประกอบการรานกาแฟสดนาน 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม  3.15 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

หมายเหต:ุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 =นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 =นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 =ปานกลาง คาเฉลี่ย 3.50-4.49 =มาก คาเฉลี่ย 4.50-5.00 =มากที่สุด 
 

จากตารางท่ี 46 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจนอยกวา 5 
ป มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 5- 10 ป และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบ
ธุรกิจมากกวา 10 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายสวนใหญในระดับปานกลาง ยกเวน
ปจจัยยอยดานมีบริการสงสินคาจากผูขายบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมถึงสถาน
ประกอบการรานกาแฟสด เม่ือมีการส่ังซ้ือสินคา ปจจัยยอยดานมีบริการขนสงบรรจุภัณฑยอยสลาย
ทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมถึงสถานประกอบการรานกาแฟสด เม่ือมีการส่ังซ้ือสินคาฟร ี ปจจัยยอย
ดานจัดสงบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมตามปริมาณท่ีส่ังซ้ือ ปจจัยยอยดาน
กระบวนการส่ังซ้ือบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมไมยุงยาก และปจจัยยอยดาน
จัดสงบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมใหผูประกอบการรานกาแฟสดไดตรงเวลา
นัดหมาย ท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจมากกวา 10 ป ใหความสําคัญมี
ผลในระดับมาก  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของธุรกิจ (รายไดจากการขายกาแฟสด) ไมเกิน 
30,000 บาท รายไดเฉล่ียของธุรกิจ (รายไดจากการขายกาแฟสด) 30,001-60,000 บาท และรายได
เฉล่ียของธุรกิจ (รายไดจากการขายกาแฟสด) มากกวา 60,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
จัดจําหนายสวนใหญในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยยอยดานมีบริการจัดสงบรรจภุัณฑยอยสลาย
ทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมตามปริมาณท่ีส่ังซ้ือ และปจจัยยอยดานสามารถส่ังซ้ือบรรจุภัณฑยอย
สลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมไดทุกวัน ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของธุรกิจ (รายได
จากการขายกาแฟสด)มากกวา 60,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมาก 
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ตารางที ่47 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและการแปลคาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) ที่มีผลตอการเลือกซ้ือบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอม ของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการประกอบการของธุรกิจ และรายไดเฉล่ียของธุรกิจ  
(รายไดจากการขายกาแฟสด)  
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) 

ระยะเวลาในการประกอบการของ
ธุรกิจ 

รายไดเฉล่ียของธุรกิจ (รายไดจากการ
ขายกาแฟสด) 

(รายไดจากการขายกาแฟสด) 
นอยกวา 

5 ป 
5-10 ป มากกวา 

10 ป 
ไมเกิน 
30,000 
บาท 

30,001-
60,000 
บาท 

มากกวา
60,000 
บาท 

มีการสงเสริมการขายบรรจุภัณฑยอย
สลายทางชีวภาพเพื่อสิ่งแวดลอม 
เชน ลด แลก แจก แถม 

2.84 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

มีสวนลดพิเศษหากซื้อบรรจุภัณฑ
ยอยสลายทางชีวภาพเพื่อสิ่งแวดลอม
ประจํา หรือปริมาณมาก 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

หากมีปญหาในการใชบรรจุภัณฑท่ี
สาเหตุมาจากการผลิตผูประกอบการ
สามารถเปลี่ยนสินคาและ/หรือ คืน
สินคาได 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

มีโฆษณาสินคาบรรจุภัณฑยอยสลาย
ทางชีวภาพเพื่อสิ่งแวดลอมผานสื่อ
ตางๆ  เชน วิทยุ/โทรทัศน/แผนผับ
ประชาสัมพันธ 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

พนักงานขาย มีอัธยาศัยดี พูดจา
ไพเราะ สามารถชักจูงใหซื้อสินคาได 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

พนักงานขายสามารถใหขอมูล
เกี่ยวกับบรรจุภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม
ไดอยางมืออาชีพ 

3.01 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม  2.96 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

หมายเหต:ุ คาเฉลี่ย 1.00-1.49 =นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 =นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 =ปานกลาง คาเฉลี่ย 3.50-4.49 =มาก คาเฉลี่ย 4.50-5.00 =มากที่สุด 
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 จากตารางท่ี 47 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจนอยกวา 5 
ป มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 5- 10 ป และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบ
ธุรกิจมากกวา 10 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดสวนใหญในระดับปานกลาง 
ยกเวน ไดแกปจจัยดานหากมีปญหาในการใชบรรจุภัณฑท่ีสาเหตุมาจากการผลิตผูประกอบการ
สามารถเปล่ียนสินคาและ/หรือ คืนสินคาได ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบ
ธุรกิจมากกวา 10 ป ใหความสําคัญในระดับมาก  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของธุรกิจ (รายไดจากการขายกาแฟสด) ไมเกิน 
30,000 บาท มีรายไดเฉล่ียของธุรกิจ (รายไดจากการขายกาแฟสด) 30,001-60,000 บาท และมีรายได
เฉล่ียของธุรกิจ (รายไดจากการขายกาแฟสด) มากกวา 60,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด มีผลในระดับปานกลาง 
 
อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือ
ส่ิงแวดลอม ของผูประกอบการรานกาแฟสด ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สามารถอภิปราย
ผลตามแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของไดดังนี ้
แนวความคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือขององคการ (Organization  Buying 
Behavior) 
  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซ้ือขององคการเรียงตามลําดับความสําคัญไดแก ดานปจจัยภายในองคการเปนอันดับแรก 
รองลงมา คือปจจัยดานส่ิงแวดลอม และปจจัยระหวางบุคคลเปนลําดับสุดทาย ตามแนวคิดเกี่ยวกับ
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือขององคการ (Organization Buying Behavior) Philip Kotler 
(2000) กลาววา ในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหรือบริการ ผูซ้ือท่ีเปนตลาดอุตสาหกรรมตองมีการ
ตัดสินใจซ้ืออยางมีเหตุมีผล และจะตองมีการพิจารณาปจจัยตาง ๆ เพ่ือเปนแนวทางประกอบการ
ตัดสินใจ สามารถนําผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือขององคการ มาอภิปราย ได
ดังนี ้
ปจจัยดานส่ิงแวดลอม 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญกับปจจัยดานส่ิงแวดลอม มีผล
ในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีผลสูงสุด คือปจจัยยอยดานจํานวนผูบริโภคกาแฟสดในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ท่ีสนใจดานสภาพแวดลอมทางธรรมชาต/ิสภาวะโลกรอน และปจจัยดานนโยบาย
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ภาครัฐบาลท่ีมีตอการอนุรักษสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ /สภาวะโลกรอน จากการศึกษาพบวาแต
ละองคการใหความสําคัญกับปจจัยดานส่ิงแวดลอมแตกตางกันขึ้นอยูกับลักษณะธุรกิจนั้น ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือขององคการดานส่ิงแวดลอม 
(Environmental Factors) ซ่ึงเปนการใหความสําคัญตอสถานการณและส่ิงแวดลอมภายใตหลักการ
ทางเศรษฐศาสตร โดยจะติดตามอยางใกลชิดในปจจัยท่ีจะกระทบกับองคการของตนเอง เกี่ยวกับ
เทคโนโลย ีกฎหมายการเมือง ความเคล่ือนไหวของคูแขง และการอนุรักษส่ิงแวดลอม  
ปจจัยภายในองคการ  
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญกับปจจัยภายในองคการ มีผล
ในระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีผลสูงสุด คือปจจัยยอยดานปจจัยดานวัตถุประสงคดานตนทุนของ
บรรจุภัณฑท่ีมีผลตอกําไรของผูประกอบการรานกาแฟสด จากการผลศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีตัวกําหนดลักษณะเฉพาะขององคการท่ีแตกตางกันไป สอดคลองกับแนวคิด
เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือขององคการดานปจจัยภายในองคการ (Organizational 
Factors) ซ่ึงเปนตัวกําหนดลักษณะเฉพาะองคการเกี่ยวกับการซ้ือ เชน วัตถุประสงค นโยบาย 
ขั้นตอนการดําเนินงาน โครงสรางองคกร และระบบที่เกี่ยวของ  
ปจจัยระหวางบุคคล 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญกับปจจัยระหวางบุคคล มีผลใน
ระดับปานกลาง ปจจัยยอยท่ีมีผลสูงสุด คือปจจัยยอยดานมีการสรางความสัมพันธท่ีดีและเปนไป
อยางตอเนื่องระหวางตัวแทนจําหนายบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมกับผูมีหนาท่ี
จัดซ้ือบรรจุภัณฑของผูประกอบการรานกาแฟสด จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามตาง
ใหความสําคัญกับปจจัยระหวางบุคคลดานความสัมพันธท่ีดีและเปนไปอยางตอเนื่อง ดังนั้นผูขายจึง
มีความจําเปนตองศึกษาขอมูลเกี่ยวกับลักษณะและความสัมพันธระหวางบุคลากรท่ีจะเปน
ประโยชนในการขายในการเสนอขายสินคา ตามแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ
ซ้ือขององคการดานปจจัยระหวางบุคคล (Interpersonal Factors) ท่ีกลาววาขอมูลเกี่ยวกับลักษณะ
และความสัมพันธระหวางบุคลากรจะเปนประโยชนตอนักการตลาดในการขายในการเสนอขาย
สินคาอยางมาก  
แนวคิดสวนประสมทางการตลาด 
 จากแนวคิดสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 
(2546) ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 
สามารถนําผลการศึกษามาอภิปรายเชื่อมโยงกับแนวคิดดังกลาวไดดังนี ้
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ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จากการศึกษาพบวาปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือบรรจุภัณฑยอยสลายทาง
ชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอม ของผูตอบแบบสอบถามมีผลในระดับปานกลาง โดยท่ีปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
มากท่ีสุด คือ บรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมมีความสะอาดปลอดภัยในการใช
บรรจุอาหารเพ่ือการบริโภค ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาท่ีไพศร ี กลัดสําเนียง (2551) ได
ทําการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือฉลากติดบรรจุภัณฑแบบสติ๊กเกอรของโรงงาน
อุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการ พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยยอยท่ีผูบริโภคใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากไดแก จํานวน
หรือชนิดของฉลากบรรจุภัณฑตรงตามท่ีส่ังซ้ือ และคุณภาพของฉลากบรรจุภัณฑ เชน ดานความ
สวยงาม ความคงทนและแบบผลิตภัณฑ  แสดงใหเห็นวาลักษณะธุรกิจตางกนัสงผลใหการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือขององคการตางกัน การศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือบรรจุภัณฑยอย
สลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอม ลักษณะธุรกิจเปนการประกอบธุรกิจดานสินคาอุปโภคดังนั้นจึง
ใหความสําคัญดานการท่ีบรรจุภัณฑมีความสะอาดปลอดภัยในการใชบรรจุอาหารเพื่อการบริโภค
เปนลําดับแรก  
ปจจัยดานราคา 

จากการศึกษาพบวาปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือบรรจุภัณฑยอยสลายทาง
ชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอม ของผูตอบแบบสอบถาม มีผลอยูในระดับปานกลาง โดยท่ีปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ราคาขายของบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพไมคอยเปล่ียนแปลง ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของพัชร ี ดวงแสงทอง (2546) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอความ
ตองการใชภาชนะบรรจุยอยสลายไดทางชีวภาพจากมันสําปะหลังของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงราย พบวาการเปล่ียนแปลงของราคามีอิทธิพลในเชิงลบตอความตองการใชภาชนะ
บรรจุยอยสลายไดทางชีวภาพจากมันสําปะหลัง ท้ังนี้เนื่องจาก หากราคาขายของบรรจุภัณฑยอย
สลายทางชีวภาพเปล่ียนแปลงบอยจะสงผลตอวัตถุประสงคดานตนทุนของบรรจุภัณฑท่ีมีผลตอ
กําไรของผูตอบแบบสอบถามนั่นเอง ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ พงศพันธุ อุดมธนภัทร 
(2550) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซ้ือเมล็ดกาแฟคั่วของผูประกอบการรานกาแฟสด ใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยท่ีปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญสูงสุดคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
ของสินคา 
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ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

จากการศึกษาพบวาปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือบรรจุภัณฑยอย
สลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอม ของผูตอบแบบสอบถาม มีผลอยูในระดับปานกลาง โดยท่ีปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ สามารถส่ังซ้ือบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมไดทุกวัน มี
ผลในระดับปานกลาง ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของไพศร ี กลัดสําเนียง (2551) ท่ีได
ทําการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือฉลากติดบรรจุภัณฑแบบสติ๊กเกอรของโรงงาน
อุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการ พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียในระดับความสําคัญมาก ไดแก ความรวดเร็วในการจัดสง
สินคา และสามารถติดตอไดสะดวก (โทรศัพท, อินเตอรเน็ต, โทรสาร) ท้ังนี้เนื่องจากผูตอบ
แบบสอบถามการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือ
ส่ิงแวดลอมสวนใหญมีแผนการส่ังซ้ือบรรจุภณัฑเม่ือหมดสตอก ดังนั้นการท่ีสามารถส่ังซ้ือบรรจุ
ภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมไดทุกวัน จึงเปนส่ิงท่ีจําเปนอยางยิ่ง 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

จากการศึกษาพบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือบรรจุภัณฑ
ยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอม ของผูตอบแบบสอบถาม มีผลอยูในระดับปานกลาง โดยท่ี
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ หากมีปญหาในการใชบรรจุภัณฑท่ีสาเหตุมาจากการผลิต
ผูประกอบการสามารถเปล่ียนสินคาและ/หรือ คืนสินคาได ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของไพศร ี
กลัดสําเนียง (2551) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือฉลากติดบรรจุภัณฑแบบ
สติ๊กเกอรของโรงงานอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรปราการ พบวาผูตอบ
แบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียระดับมาก ไดแก 
พนักงานขายมีความรู ความสามารถในการใหคําแนะนําและสามารถใหคําปรึกษาแกลูกคาไดเสมอ 
และพนักงานขายมีมนุษยสัมพันธด ี ท้ังนี้เปนเพราะผูตอบแบบสอบถามการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผล
ตอการเลือกซ้ือบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมยังมีความกังวลในเรื่องความสะอาด
ปลอดภัยในการใชบรรจุอาหารเพ่ือการบริโภค และความทนทานเม่ือเทียบกับบรรจุภัณฑปกติ
ท่ัวไป 
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ขอคนพบ 

จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือ
ส่ิงแวดลอม ของผูประกอบการรานกาแฟสด ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมมีขอคนพบดังนี ้

5.3.1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มียอดการซ้ือบรรจุภัณฑไมเกิน 50,000 ตอเดือน 
โดยมีความถ่ีในการซ้ือบรรจุภัณฑ 1-3 ครั้งตอป และจัดซ้ือบรรจุภัณฑกับผูผลิตหรือแหลงจําหนาย
บรรจุภัณฑ จํานวน 2-3 ราย  

5.3.2 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับทราบแหลงขอมูลของบรรจุภัณฑจากคําแนะนํา
ของผูอ่ืน และลําดบัถัดไปคือทางอินเทอรเน็ต และพนักงานท่ีเขาไปเสนอขายที่รานคา 
 5.3.3   ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอจํานวนผูบริโภคกาแฟสดในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ท่ีสนใจดานสภาพแวดลอมทางธรรมชาต/ิสภาวะโลกรอน และ นโยบาย
ภาครัฐบาลท่ีมีตอการอนุรักษสภาพแวดลอมทางธรรมชาต/ิสภาวะโลกรอน และกระแสนิยมในการ
รักษาส่ิงแวดลอมโดยการใชบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอม น่ันแสดงใหเห็น
แนวโนมวา หากมีจํานวนผูบริโภคกาแฟสดใหความสําคัญดานสภาพแวดลอมทางธรรมชาต/ิ
สภาวะโลกรอนมากขึ้น อีกท้ังไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลในการอนุรักษสภาพแวดลอมทาง
ธรรมชาต/ิสภาวะโลกรอน อยางจริงจังมากขึ้นก็จะสงผลใหตลาดดานบรรจุภัณฑยอยสลายทาง
ชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมเติบโตมากขึ้นดวย 
 5.3.4 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 5-10 และมีระยะเวลาใน
การ มากกวา 10 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานส่ิงแวดลอม ดานจํานวนผูบริโภคกาแฟสดในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีสนใจดานสภาพแวดลอมทางธรรมชาต/ิสภาวะโลกรอน มีผลในระดับมาก
ตางจากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ นอยกวา 5 ป ใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ มากกวา 10 ป ยังให
ความสําคัญตอปจจัยดานนโยบายภาครัฐบาลท่ีมีตอการอนุรักษสภาพแวดลอมทางธรรมชาต/ิ
สภาวะโลกรอน มีผลในระดับมาก แตกตางจากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบ
ธุรกิจนอยกวา 5 ป และมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 5- 10 ป ซ่ึงใหความสําคัญระดับปานกลาง 
 5.3.5 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจนอยกวา 5 ป และมี
ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจระหวาง 5-10 ป ใหความสําคัญตอปจจัยภายในองคการ ดาน
วัตถุประสงคดานตนทุนของบรรจุภัณฑท่ีมีผลตอกําไรของผูประกอบการรานกาแฟสด มีผลใน
ระดับมาก ตางจากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจมากกวา 10 ป ให
ความสําคัญในระดับปานกลาง แต ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจมากกวา 
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10 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผูบริหาร/เจาของ รานกาแฟสดกําหนดวัตถุประสงค/มี
นโยบายในการใชบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมในการบรรจุสินคา มีผลในระดับ
มาก ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ นอยกวา 5 ป และผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 5- 10 ป ซ่ึงใหความสําคัญในระดับปานกลาง 

5.3.6  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจนอยกวา 5 ป มีระยะ เวลา
ในการประกอบธุรกิจระหวาง 5-10 ป และ มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจมากกวา 10 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยระหวางบุคคล ในระดับปานกลางทุกปจจัย  

5.3.7 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 5-10 และมีระยะเวลาใน
การประกอบธุรกิจมากกวา 10 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานบรรจุภัณฑยอยสลาย
ทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมมีความสะอาดปลอดภัยในการใชบรรจุอาหารเพ่ือการบริโภค ม ีผลใน
ระดับมาก ตางจากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจนอยกวา 5 ป ให
ความสําคญัในระดับปานกลาง และ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ
มากกวา 10 ป ยังใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมมี
ความทนทานเทียบเทา หรือเหนือกวาบรรจุภัณฑปกติท่ัวไป ปจจัยยอยดานมีมาตรฐานการผลิต
บรรจุภัณฑท่ีไดรบัการรับรอง ปจจัยยอยดานบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมผลิต
ดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ซ่ึงมีคุณสมบัติในการใชงานไดเหมือนบรรจุภัณฑท่ัวไป และปจจัยยอย
ดานช่ือเสียงหรือความนาเช่ือถือของผูผลิตบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอม มีผลใน
ระดับมาก ตางจากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ มีระยะเวลาในการ
ประกอบธุรกิจนอยกวา 5 ป และมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 5- 10 ป ซ่ึงใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง 

5.3.8 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจมากกวา 10 ป ให
ความสําคัญตอปจจยัดานราคา มีผลในระดับมาก ไดแก ราคาขายของบรรจุภัณฑยอยสลายทาง
ชีวภาพไมคอยเปล่ียนแปลง ปจจัยยอยดานกรณีมีการเปล่ียนแปลงราคาขาย มีการแจงราคาใหทราบ
ลวงหนา ปจจัยยอยดานเม่ือแจงใหทราบวามีการเปล่ียนแปลงราคา อนุโลมใหมีการใหซ้ือในราคา
เดิมในงวดนั้นกอน แลวจึงเปล่ียนราคาขายในงวดการซ้ือถัดไป ปจจัยยอยดานการใหสินเช่ือการคา 
ปจจัยยอยดานไมมีการมัดจําลวงหนาในการส่ังซ้ือบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพ และ ปจจัยยอย
ดานมีสวนลดเงินสด (ในกรณีซ้ือเปนเงินสด) ตางจากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการ
ประกอบธุรกิจ นอยกวา 5 ป และ 5- 10 ป ซ่ึงใหความสําคัญในระดับปานกลาง 

5.3.9 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจมากกวา 10 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย ในระดับมาก ไดแก การมีบริการสงสินคาจากผูขายบรรจุ
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ภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมถึงสถานประกอบการรานกาแฟสด เม่ือมีการส่ังซ้ือ
สินคา ปจจัยยอยดานมีบริการขนสงบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมถึงสถาน
ประกอบการรานกาแฟสด เม่ือมีการส่ังซ้ือสินคาฟร ี ปจจัยยอยดานจัดสงบรรจุภัณฑยอยสลายทาง
ชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมใหผูประกอบ การรานกาแฟสดไดตรงเวลานัดหมาย ปจจัยยอยดานจัดสง
บรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิง แวดลอมตามปริมาณท่ีส่ังซ้ือ ปจจัยยอยดานกระบวนการ
ส่ังซ้ือบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมไมยุงยาก ตางจากผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจนอยกวา 5 ป และ 5- 10 ป ซ่ึงใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
 5.3.10 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจมากกวา 10 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีผลในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานหากมีปญหาใน
การใชบรรจุภัณฑท่ีสาเหตุมาจากการผลิตผูประกอบการสามารถเปล่ียนสินคาและ/หรือ คืนสินคา
ได ตางจากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจนอยกวา 5 ป และมีระยะเวลาใน
การประกอบธุรกิจ 5- 10 ป ซ่ึงใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
 5.3.11 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของธุรกิจ (รายไดจากการขายกาแฟสด) 
มากกวา 60,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานส่ิงแวดลอม มีผลในระดับมาก ไดแก ปจจัยดาน
จํานวนผูบริโภคกาแฟสดในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีสนใจดานสภาพแวดลอมทางธรรมชาต/ิ
สภาวะโลกรอน ตางจากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของธุรกิจ (รายไดจากการขายกาแฟสด) 
ไมเกิน 30,000 บาท และมีรายไดเฉล่ียของธุรกิจ (รายไดจากการขายกาแฟสด) 30,001-60,000 บาท 
ซ่ึงใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
 5.3.12    ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของธุรกิจ (รายไดจากการขายกาแฟสด) ไม
เกิน 30,000 บาท มีรายไดเฉล่ียของธุรกิจ (รายไดจากการขายกาแฟสด) 30,001-60,000 บาท และมี
รายไดเฉล่ียของธุรกิจ (รายไดจากการขายกาแฟสด) มากกวา 60,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
ภายในองคการ ดานวัตถุประสงคดานตนทุนของบรรจุภัณฑท่ีมีผลตอกําไรของผูประกอบการราน
กาแฟสด มีผลในระดับมาก 

5.3.13   ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของธุรกิจ (รายไดจากการขายกาแฟสด) ไม
เกิน 30,000 บาท มีรายไดเฉล่ียของธุรกิจ (รายไดจากการขายกาแฟสด) 30,001-60,000 บาท และ มี
รายไดเฉล่ียของธุรกิจ (รายไดจากการขายกาแฟสด) มากกวา 60,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
ระหวางบุคคล มีผลในระดับปานกลาง 
 5.3.14   ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของธุรกิจ (รายไดจากการขายกาแฟสด) ไม
เกิน 30,000 บาท มีรายไดเฉล่ียของธุรกิจ (รายไดจากการขายกาแฟสด) 30,001-60,000 บาท และมี
รายไดเฉล่ียของธุรกิจ (รายไดจากการขายกาแฟสด) มากกวา 60,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
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ดานผลิตภณัฑ ดานบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมมีความสะอาดปลอดภัยในการ
ใชบรรจุอาหารเพ่ือการบริโภค มีผลในระดับมาก 

5.3.15 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของธุรกิจ (รายไดจากการขายกาแฟสด) 
มากกวา 60,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานบรรจุภณัฑยอยสลายทางชีวภาพ
เพ่ือส่ิงแวดลอมมีความทนทานเทียบเทา หรือเหนือกวาบรรจุภัณฑปกติท่ัวไป และปจจัยยอยดาน
บรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมผลิตดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ซ่ึงมีคุณสมบัติใน
การใชงานไดเหมือนบรรจุภัณฑท่ัวไป มีผลในระดับมาก ตางจากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได
เฉล่ียของธุรกิจ (รายไดจากการขายกาแฟสด) ไมเกิน 30,000 บาท และรายไดเฉล่ียของธุรกิจ 
(รายไดจากการขายกาแฟสด) 30,001-60,000 บาท ซ่ึงใหความสําคัญมีผลในระดับปานกลาง 

5.3.16    ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของธุรกิจ (รายไดจากการขายกาแฟสด) ไม
เกิน 30,000 บาท มีรายไดเฉล่ียของธุรกิจ (รายไดจากการขายกาแฟสด) 30,001-60,000 บาท และมี
รายไดเฉล่ียของธุรกิจ (รายไดจากการขายกาแฟสด) มากกวา 60,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานราคา มีผลในระดับปานกลาง  

5.3.17 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของธุรกจิ (รายไดจากการขายกาแฟสด) 
มากกวา 60,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย ดานจัดสงบรรจุภัณฑยอยสลาย
ทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมตามปริมาณท่ีส่ังซ้ือ และปจจัยยอยดานสามารถส่ังซ้ือบรรจุภัณฑยอย
สลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมไดทุกวัน มีผลในระดับมาก ตางจากผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได
เฉล่ียของธุรกิจ (รายไดจากการขายกาแฟสด) ไมเกิน 30,000 บาท และมีรายไดเฉล่ียของธุรกิจ 
(รายไดจากการขายกาแฟสด) 30,001-60,000 บาท ซ่ึงใหความสําคัญมีผลในระดับปานกลาง 

5.3.18   ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของธุรกิจ (รายไดจากการขายกาแฟสด) ไม
เกิน 30,000 บาท มีรายไดเฉล่ียของธุรกิจ (รายไดจากการขายกาแฟสด) 30,001-60,000 บาท และมี
รายไดเฉล่ียของธุรกิจ (รายไดจากการขายกาแฟสด) มากกวา 60,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด มีผลในระดับปานกลาง 
ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือ
ส่ิงแวดลอม สามารถนํามาใชเปนแนวทางในการวางกลยุทธทางการตลาดเพื่อใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูบริโภคกลุมเปาหมาย จําแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ และรายได
เฉล่ียของธุรกิจ (รายไดจากการขายกาแฟสด) ไดดังนี ้
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ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจนอยกวา 5 ป 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจนอยกวา 5 
ป ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยภายในองคการดานวัตถุประสงคดานตนทุนของบรรจุภัณฑ
ท่ีมีผลตอกําไรของผูประกอบการรานกาแฟสด  
 ผูผลิตบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอม ควรคํานึงถึงวัตถุประสงคดาน
ตนทุนของบรรจุภัณฑท่ีมีผลตอกําไรของผูประกอบการรานกาแฟสดในการกําหนดราคาของ
ผลิตภัณฑ เนื่องจากระยะเวลาในการประกอบธุรกิจนอยกวา 5 ป ถือไดวาเปนระยะเวลาเร่ิมตนของ
ธุรกิจซ่ึงจัดอยูในชวง Question Marks ตามแนวคิดในการประเมินธุรกิจ BCG Matrix คือเปนแก
ธุรกิจท่ีมีสวนแบงตลาดต่ําในตลาดท่ีมีอัตราการเจริญเติบโตสูง ธุรกิจกําไรนอย ความสามารถใน
การแขงขันยังต่ํา ดังนั้นผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจนอยกวา 5 ป จะให
ความสําคัญกับวัตถุประสงคดานตนทุนของบรรจุภัณฑท่ีมีผลตอกําไรอยางมาก ซ่ึงหากทางรานคา
ใชบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมแลวทําใหเกิดผลกระทบตอตนทุนดานบรรจุ
ภัณฑท่ีสูงขึ้นเม่ือเทียบกับการใชบรรจุภัณฑท่ัวไป อาจเปนเหตุผลท่ีไมจูงใจใหใชบรรจภุัณฑนี้ได 
ดังนั้นผูผลิตบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมควรกําหนดราคาของบรรจภุัณฑตาม
ตลาด คือการกําหนดราคาตามคูแขงในตลาด โดยควรกําหนดราคาใกลเคียงกับบรรจุภัณฑพลาสติก
ท่ัวไป เพ่ือเปนส่ิงจูงใจและตอบสนองวัตถุประสงคดานตนทุนของบรรจุภัณฑท่ีมีผลตอกําไรของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจนอยกวา 5 ป 
ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 5-10 ป  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 5-10 ป ใหความสําคัญในระดับ
มาก ตอปจจัยยอยดานจํานวนผูบริโภคกาแฟสดในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีสนใจดาน
สภาพแวดลอมทางธรรมชาต/ิสภาวะโลกรอน ปจจัยยอยดานวัตถุประสงคดานตนทุนของบรรจุ
ภัณฑท่ีมีผลตอกําไรของผูประกอบการรานกาแฟสด และดานบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือ
ส่ิงแวดลอมมีความสะอาดปลอดภัยในการใชบรรจุอาหารเพ่ือการบริโภค  
 ผูผลิตบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอม ควรนําเสนอขอดีดานการชวย
รักษาสภาพแวดลอมทางธรรมชาต ิและสามารถชวยลดสภาวะโลกรอน ลักษณะเดนของบรรจุภัณฑ
ยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมในการสามารถยอยสลายทางชีวภาพไดภายหลังการใชงาน
เพียง 45 วัน และเนนกลยุทธดานคุณภาพท่ีดีของผลิตภัณฑเรื่องความสะอาดปลอดภัยในการใช
บรรจุอาหารเพ่ือการบริโภค อาจนําผลการทดลองหรืองานวิจัยท่ีเช่ือถือไดเพ่ือรับรองความปลอดภัย
ในการใชบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอม หรือการมีมาตรฐานรับรองจากกระทรวง
อุตสาหกรรมและหนวยงานท่ีเกี่ยวของอ่ืน ก็จะสามารถสรางความเช่ือม่ันในการใชใหกับ
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ผูประกอบการรานกาแฟสดได นอกจากนั้นควรเนนการนําเสนอราคาท่ีตอบสนองกับวัตถุประสงค
ดานตนทุนของบรรจุภัณฑท่ีมีผลตอกําไรวา ตนทุนในการใชบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพไม
แตกตางจากการใชบรรจุภัณฑพลาสติกท่ัวไป เพ่ือตอบสนองดานวัตถุประสงคดานตนทุนของ
บรรจุภัณฑท่ีมีผลตอกําไรของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 5-10 ป 
ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจมากกวา 10 ป 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจมากกวา 10 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานส่ิงแวดลอมในระดับมาก ตอปจจัยยอยดานจํานวนผูบริโภคกาแฟสดในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ท่ีสนใจดานสภาพแวดลอมทางธรรมชาต/ิสภาวะโลกรอน ปจจัยยอยดานนโยบาย
ภาครัฐบาลท่ีมีตอการอนุรักษสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ /สภาวะโลกรอน  
 ผูผลิตบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอม ควรนําเสนอขอดีดานการชวย
รักษาสภาพแวดลอมทางธรรมชาต ิและสามารถชวยลดสภาวะโลกรอน ลักษณะเดนของบรรจุภัณฑ
ยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมในการสามารถยอยสลายทางชีวภาพไดภายหลังการใชงาน
เพียง 45 วัน และนําเสนอมาตรการของภาครัฐบาลท่ีมีตอการอนุรักษสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ /
สภาวะโลกรอนประกอบในการนําเสนอสินคา 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจมากกวา 10 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยภายในองคการในระดับมาก ตอปจจัยยอยดานผูบริหาร/เจาของรานกาแฟสดกําหนด
วัตถุประสงค/มีนโยบายในการใชบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมในการบรรจุ
สินคา  

ผูผลิตบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอม ควรใชกลยุทธการสงเสริม
การตลาดโดยใชพนักงานเสนอขายท่ีมีอัธยาศัยด ี พูดจาไพเราะ สามารถชักจูงใหซ้ือสินคาได เสนอ
ผลิตภัณฑตอผูบริหาร/เจาของโดยตรง โดยนําเสนอเปนประจําประมาณ 1-3 ครั้งตอปซ่ึงเทากับ
ความถ่ีในการจัดซ้ือบรรจุภัณฑของผูประกอบการรานกาแฟสด เนื่องจากผูบริหาร/เจาของเปนผูมี
อํานาจในการกําหนดวัตถุประสงค/มีนโยบายในการใชบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือ
ส่ิงแวดลอมในการบรรจุสินคา  

    ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจมากกวา 10 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมาก ตอปจจัยยอยดานบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือ
ส่ิงแวดลอมมีความสะอาดปลอดภัยในการใชบรรจุอาหารเพ่ือการบริโภค ปจจัยยอยดานบรรจุภัณฑ
ยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมมีความทนทานเทียบเทา หรือเหนือกวาบรรจุภัณฑปกติท่ัวไป 
ปจจัยยอยดานมีมาตรฐานการผลิตบรรจุภัณฑท่ีไดรับการรับรอง ปจจัยยอยดานบรรจุภัณฑยอย
สลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมผลิตดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ซ่ึงมีคุณสมบัติในการใชงานได
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เหมือนบรรจุภัณฑท่ัวไป และปจจัยยอยดานช่ือเสียงหรือความนาเช่ือถือของผูผลิตบรรจุภัณฑยอย
สลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอม 
 ผูผลิตบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอม ควรเนนกลยุทธดานคุณภาพท่ีดี
ของผลิตภัณฑเรื่องความสะอาดปลอดภัยในการใชบรรจุอาหารเพ่ือการบริโภค อาจนําผลการ
ทดลองหรืองานวิจัยท่ีเช่ือถือไดในการรับรองความปลอดภัยของบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพ
เพ่ือส่ิงแวดลอม หรือการมีมาตรฐานรับรองจากกระทรวงอุตสาหกรรมมาตรฐานรับรองและ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของอ่ืน ในการใชบรรจุอาหารมาประกอบก็จะสามารถสรางความเช่ือม่ันในการใช
ใหกับผูประกอบการได อีกท้ังควรนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือ
ส่ิงแวดลอมในเรื่องมีความทนทานเทียบเทา หรือเหนือกวาบรรจุภัณฑปกติท่ัวไป ขอมูลดาน
มาตรฐานการผลิตบรรจุภัณฑท่ีไดรับการรับรอง และเทคโนโลยีท่ีใหในการผลิตบรรจุภัณฑยอย
สลายทางชีวภาพซ่ึงทําใหมีคุณสมบัติในการใชงานไดเหมือนบรรจุภัณฑท่ัวไป นอกจากนั้นควร
นําเสนอขอมูลดานช่ือเสียงหรือความนาเช่ือถือของผูผลิตบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือ
ส่ิงแวดลอมในการนําเสนอขายผลิตภัณฑเพ่ีอเปนขอมูลในการตัดสินใจ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจมากกวา 10 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานราคาในระดับมาก ตอปจจัยยอยดานราคาขายของบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพไมคอย
เปล่ียนแปลง ปจจัยยอยดานกรณีมีการเปล่ียนแปลงราคาขาย มีการแจงราคาใหทราบลวงหนา ปจจัย
ยอยดานเม่ือแจงใหทราบวามีการเปล่ียนแปลงราคา อนุโลมใหมีการใหซ้ือในราคาเดิมในงวดนั้น
กอน แลวจึงเปล่ียนราคาขายในงวดการซ้ือถัดไป ปจจัยยอยดานการใหสินเช่ือการคา ปจจัยยอยดาน
ไมมีการมัดจําลวงหนาในการส่ังซ้ือบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพ และ ปจจัยยอยดานมีสวนลด
เงินสด (ในกรณีซ้ือเปนเงินสด)  

ผูผลิตบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอม ควรเนนกลยุทธดานราคาท่ีไม
คอยเปล่ียนแปลง หากมีการเปล่ียนแปลงราคาขาย ตองมีการแจงราคาใหทราบลวงหนา และเม่ือแจง
ใหทราบวามีการเปล่ียนแปลงราคา อนุโลมใหมีการใหซ้ือในราคาเดิมในงวดนั้นกอน แลวจึงเปล่ียน
ราคาขายในงวดการซ้ือถัดไป เนื่องจากหากมีการเปล่ียนแปลงราคาก็จะสงผลกระทบกับตนทุนดาน
บรรจุภัณฑของผูประกอบการรานกาแฟสดนั่นเอง สวนการใหสินเช่ือการคา การไมมีการมัดจํา
ลวงหนาในการส่ังซ้ือบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพ และการมีสวนลดเงินสด (ในกรณีซ้ือเปน
เงินสด) ก็จะเปนเคร่ืองมือชวยในการสงเสริมการขายไดมากขึ้น 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจมากกวา 10 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการจัดจําหนายในระดับมาก ตอปจจัยยอยดาน การมีบริการสงสินคาจากผูขายบรรจุภัณฑ
ยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมถึงสถานประกอบการรานกาแฟสด เมื่อมีการส่ังซ้ือสินคา 
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ปจจัยยอยดานมีบริการขนสงบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมถึงสถานประกอบการ
รานกาแฟสด เมื่อมีการส่ังซ้ือสินคาฟร ี ปจจัยยอยดานจัดสงบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือ
ส่ิงแวดลอมใหผูประกอบการรานกาแฟสดไดตรงเวลานัดหมาย ปจจัยยอยดานจัดสงบรรจุภัณฑยอย
สลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมตามปริมาณท่ีส่ังซ้ือ ปจจัยยอยดานกระบวนการส่ังซ้ือบรรจุภัณฑ
ยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมไมยุงยาก ผูผลิตบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือ
ส่ิงแวดลอม ควรออกแบบกลยุทธดานการจัดจําหนายสินคาใหมีการบริการสงสินคาจากผูขายบรรจุ
ภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมถึงสถานประกอบการรานกาแฟสด เม่ือมีการส่ังซ้ือ
สินคา หรือมีบริการขนสงบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมถึงสถานประกอบการ
รานกาแฟสด เมื่อมีการส่ังซ้ือสินคาฟร ี โดยจัดสงไดตรงเวลานัดหมายและตามปริมาณท่ีส่ังซ้ือ 
นอกจากนั้นดานกระบวนการส่ังซ้ือบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมก็ไมควรยุงยาก
เพ่ือตอบสนองไดตรงกับความตองการของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ
มากกวา 10 ป 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจมากกวา 10 ป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก ตอปจจัยยอยดานหากมีปญหาในการใชบรรจุภัณฑ
ท่ีสาเหตุมาจากการผลิตผูประกอบการสามารถเปล่ียนสินคาและ/หรือ คืนสินคาได  

ผูผลิตบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอม ควรกําหนดกลยุทธดานการ
สงเสริมการตลาดใหมีการรับประกันสินคา โดยหากมีปญหาในการใชบรรจุภัณฑท่ีสาเหตุมาจาก
การผลิตใหสามารถเปล่ียนสินคาและ/หรือ คืนสินคาได ท้ังนี้อาจมีสาเหตุมาจากผูตอบ
แบบสอบถามยังมีความกังวลในเรื่องคํานึงถึงความสะอาดปลอดภัยและความทนทานเม่ือเทียบกับ
บรรจุภัณฑท่ัวไปของบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมในการใชบรรจุอาหารเพ่ือ
การบริโภคดังนั้นจึงใหความ สําคัญตอการประกันสินคาและสามารถเปล่ียนหรือคืนสินคาในกรณท่ีี
มีสาเหตุมาจากการผลิต นอกจากนั้นการใหทดลองใชสินคากอน การมีผลิตภัณฑจริงใหดูประกอบ
กับการตัดสินใจซ้ือ การทําโปรโมช่ันรวมกับสินคาอ่ืนเพ่ือใหทดลองใชฟร ีก็ชวยเพ่ิมกระตุนการซ้ือ
และเพ่ิมความเชื่อม่ันและเพ่ิมการรับรูในเรื่องความสะอาดปลอดภัยและความทนทานเม่ือเทียบกับ
บรรจุภัณฑปกติท่ัวไปไดอีกทางหนึ่ง   
รายไดเฉลี่ยของธุรกิจ (รายไดจากการขายกาแฟสด) ไมเกิน 30,000 บาท 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของธุรกิจ (รายไดจากการขายกาแฟสด) ไมเกิน 
30,000 บาท ใหความสําคญัในระดับมาก ตอปจจัยภายในองคการดานตนทุนของบรรจุภัณฑท่ีมีผล
ตอกําไรของผูประกอบการรานกาแฟสด และปจจัยยอยดานบรรจุภณัฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือ
ส่ิงแวดลอมมีความสะอาดปลอดภัยในการใชบรรจุอาหารเพ่ือการบริโภค  
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 ผูผลิตบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอม ควรคํานึงถึงวัตถุประสงคดาน
ตนทุนของบรรจุภัณฑท่ีมีผลตอกําไรของผูประกอบการรานกาแฟสดในการกําหนดราคาของ
ผลิตภัณฑ เนื่องจากปริมาณกําไรโดยสวนมากจะเปนไปในทิศทางเดียวกันกับยอดขาย ดังนั้นผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของธุรกิจ (รายไดจากการขายกาแฟสด) ไมเกิน 30,000 บาทซ่ึงเปน
ชวงของรายไดต่ําสุด จะใหความสําคัญกับวัตถุประสงคดานตนทุนของบรรจุภัณฑท่ีมีผลตอกําไร
อยางมาก ซ่ึงหากทางรานคาใชบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมแลวทําใหเกิดผล
กระทบตอตนทุนดานบรรจุภัณฑท่ีสูงขึ้นเม่ือเทียบกับการใชบรรจุภัณฑท่ัวไป อาจเปนเหตุผลท่ีไม
จูงใจใหใชบรรจุภัณฑนี ้ ดังนั้นผูผลิตบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมควรกําหนด
ราคาของบรรจภุัณฑตามตลาด คือการกําหนดราคาตามคูแขงในตลาด เพ่ือตอบสนองความตองการ
ของผูตอบแบบสอบถามท่ีรายไดเฉล่ียของธุรกิจ (รายไดจากการขายกาแฟสด) ไมเกิน 30,000 บาท 
รายไดเฉลี่ยของธุรกิจ (รายไดจากการขายกาแฟสด) 30,001-60,000 บาท 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของธุรกิจ (รายไดจากการขายกาแฟสด) 30,001-
60,000 บาท ใหความสําคญัในระดับมาก ตอปจจัยยอยดานวัตถุประสงคดานตนทุนของบรรจุภัณฑ
ท่ีมีผลตอกําไรของผูประกอบการรานกาแฟสด และปจจัยยอยดานบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพ
เพ่ือส่ิงแวดลอมมีความสะอาดปลอดภัยในการใชบรรจุอาหารเพ่ือการบริโภค  
 ผูผลิตบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอม ควรคํานึงถึงวัตถุประสงคดาน
ตนทุนของบรรจุภัณฑท่ีมีผลตอกําไรของผูประกอบการรานกาแฟสดในการกําหนดราคาของ
ผลิตภัณฑ เนื่องจากปริมาณกําไรโดยสวนมากจะเปนไปในทิศทางเดียวกันกับยอดขาย จากผล
การศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของธุรกิจ (รายไดจากการขายกาแฟสด) 30,001-
60,000 บาท ใหความสําคัญกับวัตถุประสงคดานตนทุนของบรรจุภัณฑท่ีมีผลตอกําไรมีผลในระดับ
มาก ซ่ึงหากทางรานคาใชบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมแลวทําใหเกิดผลกระทบ
ตอตนทุนดานบรรจุภัณฑท่ีสูงขึ้นเม่ือเทียบกับการใชบรรจุภัณฑท่ัวไป อาจเปนเหตุผลท่ีไมจูงใจให
ใชบรรจุภัณฑนี ้ ดังนั้นผูผลิตบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมควรกําหนดราคาของ
บรรจุภัณฑตามตลาด คือการกําหนดราคาตามคูแขงในตลาด โดยควรกําหนดราคาใกลเคียงกับ
บรรจุภัณฑพลาสติกท่ัวไป เพ่ือเปนส่ิงจูงใจและตอบสนองวัตถุประสงคดานตนทุนของบรรจุภัณฑ
ท่ีมีผลตอกําไร และเนนกลยุทธดานคุณภาพท่ีดีของผลิตภัณฑเรื่องความสะอาดปลอดภัยในการใช
บรรจุอาหารเพ่ือการบริโภค อาจนําผลการทดลองหรืองานวิจัยท่ีเช่ือถือไดในเรื่องการรับรองความ
ปลอดภัยของบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอม หรือการมีมาตรฐานรับรองจาก
กระทรวงอุตสาหกรรมหรือหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ มาประกอบในการเสนอขายผลิตภัณฑก็จะ
สามารถสรางความเช่ือม่ันในการใชใหกับผูประกอบการไดอีกระดับหนึ่ง 
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รายไดเฉลี่ยของธุรกิจ (รายไดจากการขายกาแฟสด) มากกวา 60,000 บาท  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของธุรกิจ (รายไดจากการขายกาแฟสด) มากกวา 
60,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมาก ตอปจจัยยอยดานจํานวนผูบริโภคกาแฟสดในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ท่ีสนใจดานสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ/สภาวะโลกรอน ปจจัยยอยดาน
วัตถุประสงคดานตนทุนของบรรจุภัณฑท่ีมีผลตอกําไรของผูประกอบการรานกาแฟสด ปจจัยยอย
ดานบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมมีความสะอาดปลอดภัยในการใชบรรจุอาหาร
เพ่ือการบริโภค ปจจัยยอยดานบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมมีความทนทาน
เทียบเทา หรือเหนือกวาบรรจุภัณฑปกติท่ัวไป และ ปจจัยยอยดานบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพ
เพ่ือส่ิงแวดลอมผลิตดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ซ่ึงมีคุณสมบัติในการใชงานไดเหมือนบรรจุภัณฑ
ท่ัวไป ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย ดานจัดสงบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอม
ตามปริมาณท่ีส่ังซ้ือ และ ปจจัยยอยดานสามารถส่ังซ้ือบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือ
ส่ิงแวดลอมไดทุกวัน  
 ผูผลิตบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอม ควรนําเสนอขอดีดานการชวย
รักษาสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ และสามารถชวยลดสภาวะโลกรอน ลักษณะเดนของบรรจุภัณฑ
ยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมในการสามารถยอยสลายทางชีวภาพไดภายหลังการใชงาน
เพียง 45 วัน  
และเนนกลยุทธดานคุณภาพท่ีดีของผลิตภัณฑเรื่องความสะอาดปลอดภัยในการใชบรรจุอาหารเพ่ือ
การบริโภค อาจนําผลการทดลองหรืองานวิจัยท่ีเช่ือถือไดในการรับรองความปลอดภัยของบรรจุ
ภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอม หรือการมีมาตรฐานรับรองจากกระทรวงอุตสาหกรรม 
ในการใชบรรจุอาหารมาประกอบก็จะสามารถสรางความเชื่อม่ันในการใชใหกับผูประกอบการได 
อีกท้ังควรนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมในเรื่องมีความ
ทนทานเทียบเทา หรือเหนือกวาบรรจุภัณฑปกติท่ัวไป ขอมูลดานมาตรฐานการผลิตบรรจุภัณฑท่ี
ไดรับการรับรอง และเทคโนโลยีท่ีใหในการผลิตบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพซ่ึงทําใหมี
คุณสมบัติในการใชงานไดเหมือนบรรจุภัณฑท่ัวไป 
 กลยุทธดานราคาควรเนนการนําเสนอราคาท่ีตอบสนองกับวัตถุประสงคดานตนทุนของ
บรรจุภัณฑท่ีมีผลตอกําไรวา ไมแตกตางจากการใชบรรจุภัณฑพลาสติกท่ัวไปท่ีมีจําหนายใน
ทองตลาดเพ่ือตอบสนองดานวัตถุประสงคดานตนทุนของบรรจุภัณฑท่ีมีผลตอกําไรของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียของธุรกิจ (รายไดจากการขายกาแฟสด) มากกวา 60,000 บาท  
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 กลยุทธดานการจัดจําหนาย ควรเนนการนําเสนอความสามารถในการจัดสงบรรจุภัณฑ
ยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมตามปริมาณท่ีส่ังซ้ือ และสามารถส่ังซ้ือบรรจุภัณฑยอยสลาย
ทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมไดทุกวัน  
 
 
 
 


