
บทที ่3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
  ในการศึกษา เรื่อง ปจจัยปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพ
เพ่ือส่ิงแวดลอม ของผูประกอบการรานกาแฟสด ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เปนการศึกษา
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจตอการเลือกใชบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอม ของ
ผูประกอบการรานกาแฟสด ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมมีระเบียบวิธีการศึกษาประกอบดวย 
ขอบเขตการศึกษา ขนาดตัวอยางและวิธีการเลือกตัวอยาง ขอมูลและแหลงขอมูล การเก็บรวบรวม
ขอมูล การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช และระยะเวลาการศึกษาดังนี ้
 
ขอบเขตการศึกษา 
  ขอบเขตเนื้อหา 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือบรรจุภัณฑยอยสลายทาง
ชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมของผูประกอบการรานกาแฟสด ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึง
ประกอบดวย (1) ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือขององคการธุรกิจในการตัดสินใจซ้ือบรรจุภัณฑ 
ยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอม ไดแก ปจจัยดานส่ิงแวดลอม (Environmental Factors) ปจจัย
ภายในองคการ (Organizational Factors) ปจจัยระหวางบุคคล (Interpersonal Factors) ท้ังนี้จะไม
รวมถึงปจจัยเฉพาะบุคคล (Individual Factors) เนื่องจากไดทําการศึกษาในสวนของขอมูลท่ัวไป 
และพฤติกรรมการซ้ือบรรจุภัณฑท่ียอยสลายไดยากของผูประกอบการแลว (2) สวนประสมการ 
ตลาด(Marketing Mix) ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมของ
ผูประกอบการรานกาแฟสด ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 
ปจจัยดานราคา (Price) ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) 
 ขอบเขตประชากร 
 กลุมประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูประกอบการรานกาแฟสด ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ท่ีจดทะเบียนการคากับสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงมีรูปแบบ
ธุรกิจเปนนิติบุคคลโดยแบงเปนบริษัทจํากัด จํานวน 6 ราย และหางหุนสวนจํากัด จํานวน 8 ราย 
(สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา,2552) บุคคลธรรมดาท่ีจดทะเบียนกับองคการบริหารสวนจงัหวัด
เชียงใหมอีกจํานวน 213 ราย (องคการบริหารสวนจังหวัดเชียงใหม,2552) รวมจํานวนประชากร
ท้ังส้ิน 227 ราย 
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ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ในการศึกษาครั้งนี ้ กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 150 ราย โดยใชวิธีการสุมแบบโควตา 

(Quota Sampling) ตามสัดสวนของรูปแบบธุรกิจของผูประกอบการรานกาแฟสด ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม โดยใชวิธีคํานวณจากสูตร Yamane (ศิริวรรณ เสรีรัตน อางอิงจาก Yamane, 
1979) ท่ี ณ ระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 และใหมีความคลาดเคล่ือนไมเกินรอยละ 5  

 
n =  N 
  1+Ne2 
 =  227 
  

=  
1+ 227 x (0.05)2 
144  

 
เม่ือ  n = ขนาดตัวอยาง 

N = จํานวนประชากร 
e  = คาความคาดเคล่ือนของกลุมตัวอยาง 

 
ณ ระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 ไดขนาดตัวอยาง 144 ราย แตเพ่ือใหไดกลุมตัวอยางท่ีมี

ความเช่ือม่ันมากขึ้น ผูศึกษาจะทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 150 ราย ดังตาราง
ท่ี 2 
 
ตารางที ่ 2 แสดงจํานวนและสัดสวนการกระจายเก็บตัวอยางตามรูปแบบธุรกิจของผูประกอบการ
รานกาแฟสดในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

รูปแบบธุรกิจ จํานวน สัดสวน กลุมตัวอยาง 
บริษัทจํากัด 6 150(6/227) 4 

หางหุนสวนจํากัด 8 150(8/227) 5 
บุคคลธรรมดา 213 150(213/227) 141 

รวม 227 - 150 
ท่ีมา: จากการคํานวณ 
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ขอมูลและแหลงขอมูล 
 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) จาก
ผูประกอบการรานกาแฟสด ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 150 ราย แบงเปน บริษัท
จํากัด จํานวน 4 ราย หางหุนสวนจํากัด จํานวน 5 ราย บุคคลธรรมดา จํานวน 141 ราย 
 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาคนควาขอมูลในรูปเอกสาร บทความ
วิชาการ หนังสือ สถิติขอมูล ส่ิงพิมพ รายงานการศึกษาตาง ๆ วรรณกรรมที่เกี่ยวของ และขอมูลทาง
อินเทอรเน็ต  
 
เคร่ืองมือทีใ่ชในการศึกษา 
  เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามซ่ึงผูศึกษาสรางขึ้นตาม
วัตถุประสงคของการศึกษา ประกอบดวย 4 สวน คือ  
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูประกอบการ 
  สวนท่ี 2 ขอมูลการเลือกซ้ือบรรจุภัณฑท่ียอยสลายไดยาก 

 สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือ 
ส่ิงแวดลอม ของผูประกอบการรานกาแฟสด ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงประกอบดวย  

ปจจัยดานส่ิงแวดลอมท่ีมีผลกระทบตอการเลือกซ้ือบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือ
ส่ิงแวดลอม เชน จํานวนผูบริโภคกาแฟสด ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีสนใจดาน
สภาพแวดลอมทางธรรมชาต/ิสภาวะโลกรอน นโยบายภาครัฐบาลท่ีมีตอการอนุรักษสภาพแวดลอม
ทางธรรมชาต/ิสภาวะโลกรอน คูแขง ช่ือเสียงหรือความนาช่ือถือของบริษัทผูผลิตบริษัทบรรจุภัณฑ
ยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอม กฎหมาย คําแนะนําของทางราชการ เชน กระทรวงสาธารณะ
สุข กรมอนามัย ประโยชนทางดานภาษีของผูประกอบการรานกาแฟสด เปนตน  

ปจจัยภายในองคการ (Organizational Factors) คือปจจัยแวดลอมภายในองคการของ
ผูประกอบการรานกาแฟสดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือบรรจุภัณฑยอยสลายเพ่ือส่ิงแวดลอมเชน 
ผูบริหาร/เจาของ รานกาแฟสดกําหนดวัตถุประสงค/มีนโยบายในการใชบรรจุภัณฑยอยสลายทาง
ชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมเปนบรรจุภัณฑในการบรรจุสินคา ระบบการจัดซ้ือสินคาของผูประกอบการ
รานกาแฟสดกับบริษัทผูผลิตบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอม เชน มีการทําสัญญา
ซ้ือขายลวงหนาเปนระยะเวลายาว เพ่ือประโยชนทางการคา วัตถุประสงคดานตนทุนของบรรจุ
ภัณฑท่ีมีผลตอกําไรของผูประกอบการรานกาแฟสด และการรวมกันกําหนดวัตถุประสงคในการใช
บรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมเปนบรรจุภัณฑในการบรรจุสินคาภายในองคการ 
เปนตน  
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ปจจัยระหวางบุคคล (Interpersonal Factors) เชน ผลประโยชน อํานาจหนาท่ี ตําแหนง 
สถานะ ของผูจัดซ้ือหรือผูมีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือบรรจุภัณฑแตกตางกัน ความเขาใจซ่ึงกันและ
กันระหวางผูประกอบการรานกาแฟสดและผูผลิตบรรจภุัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอม 
การจูงใจของผูผลิตภัณฑบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพื่อส่ิงแวดลอม ความสัมพันธเกี่ยวของ
กับบริษัทผูผลิตบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอม  

ท้ังนี้จะไมรวมถึงปจจัยเฉพาะบุคคล (Individual Factors) เนื่องจากไดทําการศึกษาใน
สวนของขอมูลท่ัวไป และพฤติกรรมการซ้ือบรรจุภัณฑท่ียอยสลายไดยากของผูประกอบการแลว  

สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือบรรจุภัณฑยอยสลายทาง
ชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอมของผูประกอบการรานกาแฟสด ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม คือ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ปจจัยดานราคา (Price) ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) และปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) โดยแตละคําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ ตาม Rating 
Scales คือ ระดับความสําคัญมากท่ีสุด ระดับความสําคัญมาก ระดับความสําคัญปานกลาง ระดับ
ความสําคัญนอย และระดับความสําคัญนอยท่ีสุด โดยมีเกณฑการใหคะแนนแตละระดับดังนี ้  
  ระดบัความสําคัญ                  คะแนน 
  มากท่ีสุด   5 
  มาก   4 
  ปานกลาง   3 
  นอย   2 
  นอยท่ีสุด   1 
  สวนท่ี 4 ความคิดเห็นเพ่ิมเติม เปนขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ผลตอการเลือกซ้ือบรรจุภัณฑยอยสลายทางชีวภาพเพ่ือส่ิงแวดลอม ของผูประกอบการรานกาแฟสด 
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สรุปเปนขอความตามท่ีผูตอบแบบสอบถามไดตอบเพ่ิมเติม 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแก การนําเสนอเปนคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
และคาเฉล่ีย (Mean)  
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  เกณฑในการวัดระดับน้ําหนักการตัดสินใจดังนี ้
  คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00    หมายถึง ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจมากท่ีสุด 
  คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49    หมายถึง ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจมาก 
  คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49    หมายถึง ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจปานกลาง 
  คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49    หมายถึง ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจนอย 
  คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49    หมายถึง ระดับความสําคัญตอการตัดสินใจนอยท่ีสุด 
 
สถานท่ีใชในการดําเนินงานการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม และพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้ใชเวลาศึกษา 13 เดือน ตั้งแตเดือน กันยายน พ.ศ. 2552 ถึงเดือน กันยายน 
พ.ศ. 2553 ซ่ึงทําการศึกษาเก็บรวมขอมูลจากแบบสอบถามในชวงเดือน ตั้งแตเดือน กุมภาพันธ 
พ.ศ. 2553 ถึง เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2553  


