
 
บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑชาของผูบริโภคชาวไทย

และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในอําเภอเมืองเชียงใหม ในครั้งนี้ ผูศึกษาไดดําเนินการวิเคราะห

ขอมูล และไดนําเสนอผลการวิเคราะหตามรายละเอียด 4 สวน ดังนี ้

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคชา 

 สวนท่ี 3 ขอมูลการยอมรับทางประสาทสัมผัสตอผลิตภัณฑชา 

สวนท่ี 4  ความสัมพันธของพฤติกรรมการบริโภคชา การยอมรับ การตัดสินใจซ้ือ และ  

               ขอมูลดานประสาทสัมผัส  จําแนกตามประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 54.00) และเปนเพศชาย (รอยละ 

46.00) มีอายุระหวาง 20-40 ป (รอยละ 58.00) รองลงมามีอายุระหวาง 41-60 ป (รอยละ 23.20) มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 66.40) รองลงมา มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (รอยละ 13.20) 

มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท (รอยละ 30.80) รองลงมามีอาชีพทําธุรกิจสวนตัว (รอยละ 17.20) มี

รายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท (รอยละ 30.40) รองลงมา มีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท 

(รอยละ 26.80) มีสถานภาพโสด (รอยละ 58.40) และมีสถานภาพสมรส (รอยละ 41.60) มีจํานวน

สมาชิกในครอบครัวตั้งแต 4 คนขึ้นไป (รอยละ 62.58) รองลงมา มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3 

คน (รอยละ 22.58) (ตารางท่ี 1) และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญอยูประเทศอังกฤษ (รอย

ละ16.00) (ตารางท่ี 2) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูบริโภคชาวไทย สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 72.00) และ

เปนเพศชาย (รอยละ 28.00 ) สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 

64.00) และเปนเพศหญิง (รอยละ 36.00) ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญมีอายุระหวาง 20-40 ป (รอยละ 

59.20) รองลงมามีอายุระหวาง 41-60 ป (รอยละ 24.00) นักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญมี

อายุระหวาง 20-40 ป (รอยละ 56.80) รองลงมามีอายุระหวาง 41-60 ป (รอยละ 22.40) ผูบริโภคชาว

ไทยสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 77.60) รองลงมา มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี   
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(รอยละ 11.20) สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 

55.20) รองลงมา มีการศึกษาอนุปริญญา / ปวส. (รอยละ 18.40) ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญมีอาชีพ

พนักงานบริษัท (รอยละ 40.80) รองลงมามีอาชีพรับราชการ (รอยละ 16.00) สวนนักทองเท่ียวชาว

ตางประเทศสวนใหญมีอาชีพธุรกิจสวนตัว (รอยละ 26.40) รองลงมามีอาชีพพนักงานบริษัท (รอย

ละ 20.80) ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท (รอยละ 46.40) 

รองลงมา มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท (รอยละ 20.00) สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ

สวนใหญมีรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท (รอยละ 45.60) รองลงมา มีรายไดตอเดือน 40,001-

50,000 บาท (รอยละ 15.20) ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญมีสถานภาพโสด (รอยละ 72.00) และมี

สถานภาพสมรส (รอยละ 28.00) สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญมีสถานภาพสมรส 

(รอยละ 55.20) และมีสถานภาพโสด (รอยละ 44.80) ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญมีจํานวนสมาชิกใน

ครอบครัวตั้งแต 4 คนขึ้นไป (รอยละ 64.23) รองลงมา มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน (รอยละ 

24.39) สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวตั้งแต 4 คนขึ้นไป 

(รอยละ 56.25) รองลงมา มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1-2 คน (รอยละ 28.10) (ตารางท่ี 3) 
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ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (n = 250) 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 
ประเภทของผูตอบแบบสอบถาม   
      ชาวไทย 125 50.00 

      นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 125 50.00 

เพศ   
      ชาย 115 46.00 

      หญิง 135 54.00 

อาย ุ   
      ต่ํากวา 20 ป 17 6.80 

      20-40 ป 145 58.00 

      41-60 ป 58 23.20 

      60 ปขึ้นไป 30 12.00 

ระดับการศึกษา   
      มัธยมศึกษา / ปวช. 21 8.40 

      อนุปริญญา / ปวส.  30 12.00 

      ปริญญาตรี 166 66.40 

      สูงกวาปริญญาตร ี 33 13.20 

อาชีพ   
      นักเรียน / นักศึกษา 31 12.40 

      พนักงานบริษัท 77 30.80 

      ขาราชการ 29 11.60 

      แมบาน 16 6.40 

      วางงาน 6 2.40 

      ธุรกิจสวนตัว 43 17.20 

      เกษียณอาย ุ 31 12.40 

      อ่ืนๆ (Graphic Designer, Tradesman, Boxer, ลูกจางรานคา) 17 6.80 

รวม 250 100.00 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 

รายไดตอเดือน   
      ไมเกิน 10,000 บาท 28 11.20 

      10,001-20,000 บาท 76 30.40 

      20,001-30,000 บาท 36 14.40 

      30,001-40,000 บาท 67 26.80 

      40,001-50,000 บาท 25 10.00 

      มากกวา 50,000 บาท 18 7.20 

สถานภาพ   
      โสด 146 58.40 

      สมรส 104 41.60 

รวม 250 100.00 
จํานวนสมาชิกในครอบครัว   

      1-2 คน 23 14.84 

      3 คน 35 22.58 

      ตั้งแต 4 คนขึ้นไป 97 62.58 

รวม 155 100.00 
หมายเหต:ุ จํานวนท่ีหายไปเนื่องจากผูตอบแบบสอบถามไมตอบขอมูลในสวนนั้น 
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ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละประเทศตางๆ ของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 

ประเทศ จํานวน รอยละ 
บาหเรน 2 1.6 

เบลเยี่ยม 4 3.2 

เดนมารก 4 3.2 

อังกฤษ 20 16 

ฝรั่งเศส 13 10.4 

เยอรมัน 6 4.8 

กรีซ 2 1.6 

ฮังการ ี 2 1.6 

อิหราน 4 3.2 

อิสราเอล 7 5.6 

อิตาลี 5 4 

คูเวต 2 1.6 

เนเธอรแลนด 2 1.6 

นอรเวย 4 3.2 

โอมาน 8 6.4 

โปแลนด 2 1.6 

การตาร 4 3.2 

สาธารณรัฐซาอุดิอาระเบีย 2 1.6 

สเปน 3 2.4 

สวีเดน 1 0.8 

สวิตเซอรแลนด 2 1.6 

ตุรก ี 7 5.6 

สหรัฐอาหรับเอมิเรต 18 14.4 

ยูเครน 1 0.8 

รวม 125 100.00 
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ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของผูตอบ

แบบสอบถาม 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ชาวไทย ชาวตางประเทศ 

จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 
เพศ   
      ชาย 35 (28.00) 80 (64.00) 

      หญิง 90 (72.00) 45 (36.00) 

อาย ุ   
      ต่ํากวา 20 ป 12 (9.60) 5 (4.00) 

      20-40 ป 74 (59.20) 71 (56.80) 

      41-60 ป 30 (24.00) 28 (22.40) 

      60 ปขึ้นไป 9 (7.20) 21 (16.80) 

ระดับการศึกษา   
      มัธยมศึกษา / ปวช. 7 (5.60) 14 (11.20) 

      อนุปริญญา / ปวส.  7 (5.60) 23 (18.40) 

      ปริญญาตรี 97 (77.60) 69 (55.20) 

      สูงกวาปริญญาตร ี 14 (11.20) 19 (15.20) 

อาชีพ   
      นักเรียน / นักศึกษา 17 (13.60) 14 (11.20) 

      พนักงานบริษัท 51 (40.80) 26 (20.80) 

      ขาราชการ 20 (16.00) 9 (7.20) 

      แมบาน 7 (5.60) 9 (7.20) 

      วางงาน 1 (0.80) 5 (4.00) 

      ธุรกิจสวนตัว 10 (8.00) 33 (26.40) 

      เกษียณอาย ุ 13 (10.40) 18 (14.40) 

      อ่ืนๆ (Graphic Designer, Tradesman, Boxer, ลูกจางรานคา) 6 (4.80) 11 (8.80) 

รวม 125 (100.00) 125 (100.00) 
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ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของผูตอบ

แบบสอบถาม (ตอ) 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ชาวไทย ชาวตางประเทศ 

จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 
รายไดตอเดือน   
      ไมเกิน 10,000 บาท 25 (20.00) 3 (2.40) 

      10,001-20,000 บาท 58 (46.40) 18 (14.40) 

      20,001-30,000 บาท 23 (18.40) 13 (10.40) 

      30,001-40,000 บาท 10 (8.00) 57 (45.60) 

      40,001-50,000 บาท 6 (4.80) 19 (15.20) 

      มากกวา 50,000 บาท 3 (2.40) 15 (12.00) 

สถานภาพ   
      โสด 90 (72.00) 56 (44.80) 

      สมรส 35 (28.00) 69 (55.20) 

รวม 125 (100.00) 125 (100.00) 
จํานวนสมาชิกในครอบครัว   

      1-2 คน 14 (11.38) 9 (28.10) 

      3 คน 30 (24.39) 5 (15.63) 

      ตั้งแต 4 คนขึ้นไป 79 (64.23) 18 (56.25) 

รวม 123 (100.00) 32 (100.00) 
หมายเหต:ุ จํานวนท่ีหายไปเนื่องจากผูตอบแบบสอบถามไมตอบขอมูลในสวนนั้น 
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สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคชา 
 2.1 พฤติกรรมการบริโภคชาของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

จากการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคชาของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญชอบดื่มชา (รอยละ 88.80) ไมชอบดื่มชา (รอยละ 11.20) (ตารางท่ี 4) สวนใหญนิยม

บริโภคชารอน (รอยละ 42.79) รองลงมาคือ ชาเย็น (รอยละ 31.98) (ตารางท่ี 5) โดยสวนใหญนิยม

ดื่มชาเขียว/ชาญี่ปุน (รอยละ 37.84) รองลงมาคือ นิยมดื่มชาดํา (รอยละ 17.12) (ตารางท่ี 6) สวน

ใหญมีวัตถุประสงคในการดื่มชาเพราะความเคยชินและดื่มแลวทําใหสดช่ืนเทากัน (รอยละ 20.72) 

รองลงมาคอื มีวัตถุประสงคในการดื่มชาเพ่ือแกกระหาย (รอยละ 17.57) (ตารางท่ี  7) และสวนใหญดื่ม

ชาในชวงบาย (13.00-15.59 น.) (รอยละ 29.28) รองลงมาคือ ดื่มชาในชวงเชา (6.00-8.59 น.) (รอย

ละ 25.23) (ตารางท่ี 8) 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดืม่ชา 1-2 แกวตอสัปดาห (รอยละ 26.58) รองลงมาคือ ดื่มชา

มากกวา 7 แกวตอสัปดาห (รอยละ 23.87) (ตารางท่ี 9) โดยสวนใหญซ้ือชาจากรานขายชา/กาแฟ 

(รอยละ 23.29) รองลงมาคือ ซ้ือชาจากรานสะดวกซ้ือ เชน 7-11 (รอยละ 20.55) (ตารางท่ี 10) และ

สวนใหญดื่มชาท่ีบานหรือท่ีพัก (รอยละ 24.28) รองลงมาคือ ดื่มชาท่ีทํางาน (รอยละ 20.65) (ตาราง

ท่ี 11) 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจเลือกรานคาท่ีสามารถซ้ือไดตลอด 24 ช่ัวโมง (รอย

ละ 40.45) รองลงมาคือตัดสินใจเลือกรานคาท่ีมีช่ือเสียงรูจักกันท่ัวไป (รอยละ 31.82) (ตารางท่ี 12) 

และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบขอมูลชาจากส่ือโทรทัศน (รอยละ 34.23) รองลงมาคือ 

ทราบขอมูลชาจากอินเตอรเนต (รอยละ 16.22) (ตารางท่ี 13)  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑชาดวยตนเอง (รอยละ 59.46) 

รองลงมาคือ ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑชาเนื่องจากเพ่ือน (รอยละ 23.87) (ตารางท่ี 14) สาเหตุท่ี

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือชาคือ ซ้ือเนื่องจากดื่มเปนประจํา (รอยละ 62.61) รองลงมาคือ ซ้ือ

เม่ือมีปญหาสุขภาพ (รอยละ 13.51) (ตารางท่ี 15) และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวน

สมาชิกในครอบครัวท่ีดื่มชา 2 คน (รอยละ 32.29) รองลงมาคือ มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีดื่ม

ชา 1 คน (รอยละ 19.79) (ตารางท่ี 16) 
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ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความชอบในการดื่มชา 

ความชอบในการดื่มชา จํานวน รอยละ 
ใช  1 222 88.80 

ไม 2 28 11.20 

รวม 250 100.00 
หมายเหต:ุ 1 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตอบวาใชทําแบบสอบถามตอ 

                  2 ผูตอบแบบสอบถามท่ีตอบวาไม ขามไปทําสวนท่ี3 (การทดสอบการยอมรับ) 

 

ตารางที่ 6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบการบริโภคชา 

รูปแบบการบริโภคชา จํานวน รอยละ 
ชารอน 95 42.79 

ชาเย็น 71 31.98 

ชาชงสําเร็จรูปบรรจุขวด 55 24.77 

อ่ืนๆ (Herbal tea) 1 0.45 

รวม 222 100.00 
 

ตารางที่ 7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชนิดของชาท่ีนิยมดื่ม 

ชนิดของชาที่นิยมดื่ม จํานวน รอยละ 
ชาเขียว/ชาญ่ีปุน 84 37.84 

ชาดํา 38 17.12 

ชาอูหลง/ชาจีน 22 9.91 

ชามะลิ 28 12.61 

ชาคาโมมายด 6 2.70 

ชาม้ินต 8 3.60 

ชาขิง 7 3.15 

ชาผลไม 17 7.66 

อ่ืนๆ 12 5.41 

รวม 222 100.00 
หมายเหต:ุ อ่ืนๆ ไดแก Nestea, Milk tea, ชาเกกฮวย, ชาดอกคําฝอย 
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ตารางที่ 8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคของการดืม่ชา 

วัตถุประสงคของการดื่มชา จํานวน รอยละ 
ความเคยชิน 46 20.72 

เพ่ือบํารุงสุขภาพ 35 15.77 

ดื่มแลวทําใหสดช่ืน 46 20.72 

แกกระหาย 39 17.57 

ตามกระแสนิยม 5 2.25 

ช่ืนชอบในรสชาต ิ 34 15.32 

แกงวง 6 2.70 

อ่ืนๆ 11 4.95 

รวม 222 100.00 
หมายเหต:ุ อ่ืนๆ ไดแก เพ่ือทดลองผลิตภัณฑใหม, แกอาการทองผูก/ทองเสีย, กล่ินหอม, เขาสังคม 

 
ตารางที่ 9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาของการดื่มชา 

ชวงเวลาของการดื่มชา จํานวน รอยละ 
เชา (6.00-8.59 น.) 56 25.23 

สาย (9.00-11.59 น.) 35 15.77 

เท่ียง (12.00-12.59 น.) 16 7.21 

บาย (13.00-15.59 น.) 65 29.28 

เย็น (16.00-18.59 น.) 23 10.36 

กลางคืน (19.00-22.00 น.) 18 8.11 

อ่ืนๆ (เม่ือรอนหรือกระหาย) 9 4.05 

รวม 222 100.00 
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ตารางที่ 10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการบริโภคชา 

ความถีใ่นการบริโภคชา จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 แกวตอสัปดาห 21 9.46 

ดื่ม 1-2 แกวตอสัปดาห 59 26.58 

ดื่ม 3-4 แกวตอสัปดาห 47 21.17 

ดื่ม 5-6 แกวตอสัปดาห 42 18.92 

มากกวา 7 แกวตอสัปดาห 53 23.87 

รวม 222 100.00 
 

ตารางที่ 11 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑชา (n=222) 
สถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑชา จํานวน รอยละ 

รานขายของชํา 32 14.41 

รานสะดวกซ้ือ เชน 7-11 90 40.54 

ซุปเปอรมาเก็ต เชน TOPs 70 31.53 

ไฮเปอรมาเก็ต เชน Lotus, Big C 44 19.82 

รานขายสินคาเพ่ือสุขภาพ 47 21.17 

รานขายยา 20 9.01 

รานขายชา/กาแฟ 102 45.95 

รานขายของฝาก 10 4.50 

งานแสดงสินคา 17 7.66 

อ่ืนๆ (ตางประเทศ, เพื่อนซ้ือมาฝาก) 6 2.70 

หมายเหต:ุ ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 222 คน เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตารางที่ 12 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานท่ีดื่มชา (n=222) 

สถานท่ีดื่มชา จํานวน รอยละ 
ท่ีบาน ท่ีพัก 127 57.21 

ท่ีทํางาน 108 48.65 

สถานศึกษา 31 13.96 

สถานท่ีฝกอบรมสัมมนา 15 6.76 

รานอาหารท่ัวไป 46 20.72 

รานขายเครื่องดื่มท่ัวไป 44 19.82 

รานขายเครื่องดื่มในหางสรรพสินคา 33 14.86 

รานขายชา/กาแฟ 71 31.98 

ระหวางการทํากิจกรรม เชน เลนกีฬา หรือยามวาง 43 19.37 

อ่ืนๆ (บานเพื่อน) 5 2.25 

หมายเหต:ุ ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 222 คน เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

ตารางที่ 13 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการตัดสินใจในการเลือกรานคา

ท่ีซ้ือผลิตภณัฑชา (n=222) 

การตัดสินใจในการเลือกรานคาที่ซ้ือผลิตภัณฑชา จํานวน รอยละ 
รานคาท่ีอยูในแหลงชุมชน 53 24.09 

รานท่ีมีท่ีจอดรถสะดวก 51 23.18 

รานท่ีมีช่ือเสียงรูจักกันท่ัวไป 70 31.82 

รานท่ีสามารถซ้ือไดตลอด 24 ช่ัวโมง 89 40.45 

รานคาท่ีใหสวนลด 46 20.91 

รานคาท่ีอยูในหางสรรพสินคา 60 27.27 

รานคาท่ีมีการรักษาความสะอาด 45 20.45 

อ่ืนๆ (รานผลิตชาโดยตรง, ใกลบาน,ใกลโรงเรียน/มหาวิทยาลัย) 12 5.45 

หมายเหต:ุ ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 222 คน เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตารางที่ 14 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมูลชา 

แหลงขอมูลชา จํานวน  รอยละ 
ส่ือหนังสือ 32 14.41 

ส่ือโทรทัศน 76 34.23 

ส่ือวิทย ุ 4 1.80 

แผนปายโฆษณา 6 2.70 

อินเตอรเนต 36 16.22 

นิตยสาร/วารสาร 26 11.71 

กลุมบุคคล 35 15.77 

อ่ืนๆ (ชุมชนชาวบาน, ทุกส่ือ) 7 3.15 

รวม 222 100.00 
 

ตารางที่  15 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑชา 

บุคคลท่ีมีอิธิพลตอการตัดสินใจ 
ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑชา จํานวน รอยละ 

ตนเอง 132 59.46 

เพ่ือน 53 23.87 

คูสมรส 18 8.11 

บิดา-มารดา 14 6.31 

ญาติพ่ีนอง 4 1.80 

อ่ืนๆ (taste) 1 0.45 

รวม 222 100.00 
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ตารางที่ 16 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคในการซ้ือชา 

วัตถุประสงคในการซ้ือชา จํานวน รอยละ 
ซ้ือเนื่องจากดื่มเปนประจํา 139 62.61 

ปญหาสุขภาพ 30 13.51 

ตามกระแสนิยม 21 9.46 

ในโอกาสพิเศษ 17 7.66 

อ่ืนๆ (ทดลอง, แกกระหาย) 15 6.76 

รวม 222 100.00 
 
ตารางที่ 17 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีดื่มชา 

จํานวนสมาชิกในครอบครัวที่ดื่มชา จํานวน รอยละ 
1 38 19.79 

2 62 32.29 

3 36 18.75 

4 33 17.19 

5 17 8.85 

6 6 3.13 

รวม 192 100.00 
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สวนที่ 3 ขอมูลดานการทดสอบทางประสาทสัมผัสตอผลิตภัณฑชา 
3.1 คะแนนความชอบดานประสาทสัมผัสที่มีตอผลิตภัณฑชา 
ผลิตภัณฑชาอูหลง พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความชอบโดยรวมอยูในระดับ

เฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.64)  ความชอบทางดานสีอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.94) ความชอบทางดานกล่ิน

อยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.93) ความชอบทางดานกล่ินรสอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.70) และ

ความชอบทางดานความรูสึกหลังกลืนอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.66) (ตารางท่ี 17) 

ผลิตภัณฑชาดํา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความชอบโดยรวมโดยรวมอยูใน

ระดับเฉยๆ(คาเฉล่ีย 5.60) ความชอบทางดานสีอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.82) ความชอบทางดาน

กล่ินอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.64) ความชอบทางดานกล่ินรสอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.56) 
และความชอบทางดานความรูสึกหลังกลืนอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.43) (ตารางท่ี 18) 

ผลิตภัณฑชามะลิ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความชอบโดยรวมเล็กนอย 

(คาเฉล่ีย 6.16) ความชอบทางดานสีเล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.24) ความชอบทางดานกล่ินเล็กนอย 

(คาเฉล่ีย 6.59) ความชอบทางดานกล่ินรสเล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.21) และ ความชอบทางดานความรูสึก

หลังกลืนเล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.18) (ตารางท่ี 19) 

ผลิตภัณฑชาเขียว พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความชอบโดยรวมอยูในระดับ

เฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.68) ความชอบทางดานสีเล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.11) ความชอบทางดานกล่ินอยูใน

ระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.87) ความชอบทางดานกล่ินรสอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.56) และ

ความชอบทางดานความรูสึกหลังกลืนอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.58) (ตารางท่ี 20) 
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จากการศึกษาทางดานการยอมรับผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยอมรับ

ผลิตภัณฑชาอูหลง (รอยละ 78.00) และไมยอมรับผลิตภัณฑชาอูหลง (รอยละ 22.00) สวนใหญ

ยอมรับผลิตภัณฑชาดํา (รอยละ 71.60) และไมยอมรับผลิตภัณฑชาดํา (รอยละ 28.40) สวนใหญ

ยอมรับผลิตภัณฑชามะลิ (รอยละ 82.00) และไมยอมรับผลิตภัณฑชามะลิ (รอยละ 18.00) และสวน

ใหญยอมรับผลิตภัณฑชาเขียว (รอยละ 74.80) และไมยอมรับผลิตภัณฑชาเขียว (รอยละ 25.20) 

(ตารางท่ี 21) 

จากการศึกษาทางดานการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเม่ือวางจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญไมซ้ือผลิตภัณฑชาอูหลง (รอยละ 60.00) และซ้ือผลิตภัณฑชาอูหลง (รอยละ 40.00) สวน

ใหญไมซ้ือผลิตภัณฑชาดํา (รอยละ 66.00) และซ้ือผลิตภัณฑชาดํา (รอยละ 34.00) สวนใหญซ้ือ

ผลิตภัณฑชามะลิ (รอยละ 56.40) และไมซ้ือผลิตภัณฑชามะลิ (รอยละ 43.60) และสวนใหญไมซ้ือ

ผลิตภัณฑชาเขียว (รอยละ 60.00) และซ้ือผลิตภัณฑชาเขียว (รอยละ 40.00) (ตารางท่ี 22) 

 

ตารางที่ 22 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการยอมรับผลิตภัณฑชา 

การยอมรับ
ผลิตภัณฑ 

ชาอูหลง ชาดํา ชามะล ิ ชาเขียว 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมยอมรับ 55 22.00 71 28.40 45 18.00 63 25.20 

ยอมรับ 195 78.00 179 71.60 205 82.00 187 74.80 

รวม 250 100.00 250 100.00 250 100.00 250 100.00 
 

ตารางที่ 23 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการซ้ือผลิตภัณฑชา เม่ือวางจําหนาย 

การซ้ือผลิตภัณฑเม่ือ
วางจําหนาย 

ชาอูหลง ชาดํา ชามะล ิ ชาเขียว 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมซ้ือ 150 60.00 165 66.00 109 43.60 150 60.00 

ซ้ือ 100 40.00 85 34.00 141 56.40 100 40.00 

รวม 250 100.00 250 100.00 250 100.00 250 100.00 
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3.2 การวิเคราะหการยอมรับและการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชา 
ผลท่ีไดจากการศึกษาการยอมรับของผูตอบแบบสอบถาม พบวา คุณลักษณะดานกล่ินรส

และความรูสึกหลังกลืนของผลิตภัณฑชา มีผลตอการยอมรับของผูตอบแบบสอบถาม (84.4% hit 

rate) โดยกล่ินรสและความรูสึกหลังกลืนของผลิตภัณฑชามีคา Wald’s Chi square เทากับ 31.383   

(p <0.001) และ 31.757 (p <0.001) เม่ือพิจารณาคา odd ratio ของการวิเคราะหดานการยอมรับต

ผลิตภัณฑชาท้ังส่ีชนิด พบวา คุณลักษณะดานกล่ินรสมีคาสูงกวาความรูสึกหลังกลืน คือ 1.832 และ 

1.749 ตามลําดับ ซ่ึงเปนคุณลักษณะท่ีมีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑชา ซ่ึงหมายความวา ถาคะแนน

ดานกล่ินรส และความรูสึกหลังกลืนเพ่ิมขึ้น 1 คะแนน สามารถทําใหการยอมรับผลิตภัณฑเพ่ิม

สูงขึ้น 1.83 เทา และ 1.75 เทา ตามลําดับ (ตารางที่ 23) 

 

การยอมรับผลิตภัณฑ = -4.390 + 0.005*สี – 0.079*กล่ิน +0.606*กลิ่นรส 
                                      +0.559*ความรูสึกหลังกลืน 
 

ตารางที่ 24 การวิเคราะหระหวางคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสกับการยอมรับผลิตภัณฑชา จาก

กลุมผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดดวยวิธีลอจิสติกสรีเกรสช่ัน (n=250) 

คุณลักษณะทางประสาทสัมผัส Beta Wald’s 
Chi square 

Significant 
(p≤≤ 0.05) 

Odd ratio 
[Exp(B)] 

สี 0.005 0.003 0.955 1.005 

กล่ิน -0.079 0.961 0.327 0.927 

กลิ่นรส 0.606 31.368 <0.001 1.832 
ความรูสึกหลังกลืน 0.559 31.757 <0.001 1.749 
Constant -4.390 95.690 <0.001 0.012 

Hit rate = 84.4% 
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ผลท่ีไดจากการศึกษาการยอมรับของผูบริโภคชาวไทยพบวา คุณลักษณะดานกล่ินรส

ความรูสึกหลังกลืน กล่ิน และสี ของผลิตภัณฑชามีผลตอการยอมรับของผูตอบแบบสอบถาม 

(87.6% hit rate) โดยกล่ินรส ความรูสึกหลังกลืน กล่ิน และสี ของผลิตภัณฑชา มีคา Wald’s Chi 

square เทากับ 30.746 (p <0.001), 13.776 (p <0.001), 4.126 (p=0.042) และ 3.988 (p=0.046) เมื่อ

พิจารณาคา odd ratio ของการวิเคราะหดานการยอมรับตอผลิตภัณฑชาท้ังส่ีชนิด พบวาคุณลักษณะ

ดานกล่ินรส ความรูสึกหลังกลืน สี และกล่ิน เทากับ 2.645, 1.801, 1.306 และ 1.291 ตามลําดับ ซ่ึง

เปนคุณลักษณะท่ีมีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑชา ซ่ึงหมายความวา ถาคะแนนดานกล่ินรส  

ความรูสึกหลังกลืน สี และกล่ินเพ่ิมขึ้น 1 คะแนน สามารถทําใหการยอมรับผลิตภัณฑเพ่ิมสูงขึ้น 

2.65, 1.80, 1.31 และ1.29 เทาตามลําดับ (ตารางที่ 24) 

 

การยอมรับผลิตภัณฑ = -10.038  + 0.264*สี + 0.255*กลิ่น +0.973*กลิ่นรส 
                                      +0.589*ความรูสึกหลังกลืน 

 

ตารางที่ 25 การวิเคราะหระหวางคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสกับการยอมรับผลิตภัณฑชา จาก

กลุมผูบริโภคชาวไทยดวยวิธีลอจิสติกสรีเกรสช่ัน (n=125) 

คุณลักษณะทางประสาทสัมผัส Beta Wald’s 
Chi square 

Significant 
(p ≤≤ 0.05) 

Odd ratio 
[Exp(B)] 

สี 0.264 3.988 0.046 1.306 
กลิ่น 0.255 4.126 0.042 1.291 
กลิ่นรส 0.973 30.746 <0.001 2.645 
ความรูสึกหลังกลืน 0.589 13.776 <0.001 1.801 
Constant -10.038 77.040 <0.001 0.000043 

Hit rate = 87.6% 
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ผลท่ีไดจากการศึกษาการยอมรับของกลุมนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ พบวา คุณลักษณะ

ดานกล่ินและความรูสึกหลังกลืนของผลิตภัณฑชา มีผลตอการยอมรับของผูตอบแบบสอบถาม 

(83.6% hit rate) โดยความรูสึกหลังกลืนและกล่ินของผลิตภัณฑชามีคา Wald’s Chi square เทากับ 

20.923  (p <0.001) และ 7.568 (p = 0.006) เม่ือพิจารณาคา odd ratio ของการวิเคราะหดานการ

ยอมรับตอผลิตภัณฑชาท้ังส่ีชนิด พบวา คุณลักษณะดานความรูสึกหลังกลืนมีคาสูงกวาดานกล่ิน คือ 

2.171 และ 0.696 ตามลําดับ ซ่ึงเปนคุณลักษณะท่ีมีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑชา ซ่ึงหมายความวา 

ถาคะแนนดานความรูสึกหลังกลืน เพ่ิมขึ้น 1 คะแนนและคะแนนดานกล่ินลดลง 1 คะแนน สามารถ

ทําใหการยอมรับผลิตภัณฑเพ่ิมสูงขึ้น 2.17 เทา และ 0.70 เทา ตามลําดับ (ตารางที่ 24) 

 

การยอมรับผลิตภัณฑ = -2.424 + 0.126*สี – 0.363*กลิ่น + 0.225*กล่ินรส 
                                      + 0.775*ความรูสึกหลังกลืน 

 

ตารางที่ 26 การวิเคราะหระหวางคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสกับการยอมรับผลิตภัณฑชา จาก

กลุมนักทองเท่ียวชาวตางประเทศดวยวิธีลอจิสติกสรีเกรสช่ัน (n=125) 

คุณลักษณะทางประสาทสัมผัส Beta Wald’s 
Chi square 

Significant 
(p≤≤ 0.05) 

Odd ratio 
[Exp(B)] 

สี 0.126 1.155 0.282 1.135 

กลิ่น -0.363 7.568 0.006 0.696 
กล่ินรส 0.225 1.528 0.216 1.252 

ความรูสึกหลังกลืน 0.775 20.923 <0.001 2.171 
Constant -2.424 24.580 <0.001 0.089 

Hit rate = 83.6% 
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ผลท่ีไดจากการศึกษาการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม พบวา คุณลักษณะดาน

ความรูสึกหลังกลืนและกล่ินของผลิตภัณฑชา มีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม 

(79.1% hit rate) โดยความรูสึกหลังกลืนและกล่ินของผลิตภัณฑชามีคา Wald’s Chi square เทากับ 

37.454  (p <0.001) และ 24.172 (p <0.001) เม่ือพิจารณาคา odd ratio ของการวิเคราะหดานการ

ตัดสินใจซ้ือตอผลิตภัณฑชาท้ังส่ีชนิด พบวา คุณลักษณะดานความรูสึกหลังกลืนมีคาสูงกวากล่ินรส 

คือ 1.757 และ 1.605 ตามลําดับ ซ่ึงเปนคุณลักษณะท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชา ซ่ึง

หมายความวา ถาคะแนนดานความรูสึกหลังกลืนและดานกล่ินรส เพิ่มขึ้น 1 คะแนน สามารถทําให

การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเพ่ิมสูงขึ้น 1.76 เทา และ 1.61 เทา ตามลําดับ (ตารางที่ 26) 

 

การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ = -7.551 + 0.132*สี + 0.039*กล่ิน +0.473*กลิ่นรส 
                          +0.564*ความรูสึกหลังกลืน 

 

ตารางที่ 27 การวิเคราะหระหวางคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสกับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชา

ของกลุมผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดดวยวิธีลอจิสติกสรีเกรสช่ัน (n=250) 

คุณลักษณะทางประสาทสัมผัส Beta Wald’s 
Chi square 

Significant 
(p≤≤ 0.05) 

Odd ratio 
[Exp(B)] 

สี 0.132 3.144 0.076 1.141 

กล่ิน 0.039 0.269 0.604 1.040 

กลิ่นรส 0.473 24.172 <0.001 1.605 
ความรูสึกหลังกลืน 0.564 37.454 <0.001 1.757 
Constant -7.551 209.562 < 0.05 0.001 

Hit rate = 79.1% 
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ผลท่ีไดจากการศึกษาการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคชาวไทย พบวา คุณลักษณะดาน

ความรูสึกหลังกลืน กล่ินรส กล่ิน และสีของผลิตภัณฑชามีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบ

แบบสอบถาม (86.8% hit rate) โดยความรูสึกหลังกลืน กล่ินรส กล่ิน และสีของผลิตภัณฑชามีคา 

Wald’s Chi square เทากับ 37.978 (p <0.001), 12.333 (p <0.001), 6.688 (p=0.009) และ 6.267 

(p=0.012) เมื่อพิจารณาคา odd ratio ของการวิเคราะหดานการตัดสินใจซ้ือตอผลิตภัณฑชาท้ังส่ีชนิด 

พบวา คุณลักษณะดานความรูสึกหลังกลืน กล่ินรส สี และกล่ิน คือ 2.704 , 1.741, 1.420 และ 1.402

ตามลําดับ ซ่ึงเปนคุณลักษณะท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชา ซ่ึงหมายความวา ถาคะแนน

ดานความรูสึกหลังกลืน กล่ินรส  สี และกล่ินเพ่ิมขึ้น 1 คะแนน สามารถทําใหการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑเพ่ิมสูงขึ้น 2.70, 1.74, 1.42 และ 1.40เทา ตามลําดับ (ตารางที่ 27) 

 

การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ = -13.729 + 0.350*สี + 0.338*กลิ่น +0.555*กลิ่นรส 
                                             +0.995*ความรูสึกหลังกลืน 

 
ตารางที่ 28 การวิเคราะหระหวางคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสกับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชา

ของกลุมผูบริโภคชาวไทยดวยวิธีลอจิสติกสรีเกรสช่ัน (n=125) 

คุณลักษณะทางประสาทสัมผัส Beta Wald’s 
Chi square 

Significant 
(p≤≤ 0.05) 

Odd ratio 
[Exp(B)] 

สี 0.350 6.267 0.012 1.420 
กลิ่น 0.338 6.688 0.009 1.402 
กลิ่นรส 0.555 12.333 <0.001 1.741 
ความรูสึกหลังกลืน 0.995 37.978 <0.001 2.704 
Constant -13.729 112.717 <0.001 0.000001 

Hit rate = 86.8% 
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ผลท่ีไดจากการศึกษาการตัดสินใจซ้ือของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ พบวา คุณลักษณะ

ดานกล่ินรสและความรูสึกหลังกลืนของผลิตภัณฑชา มีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบ

แบบสอบถาม (72.2% hit rate) โดยความรูสึกหลังกลืนและกล่ินของผลิตภัณฑชามีคา Wald’s Chi 

square เทากับ 8.524  (p = 0.004) และ 7.176 (p = 0.007) เม่ือพิจารณาคา odd ratio ของการวิเคราะห

ดานการตัดสินใจซ้ือตอผลิตภัณฑชาท้ังส่ีชนิด พบวา คุณลักษณะดานกล่ินรสมีคาสูงกวาดาน

ความรูสึกหลังกลืนคือ 1.511 และ 1.427 ตามลําดับ ซ่ึงเปนคุณลักษณะท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑชา ซ่ึงหมายความวา ถาคะแนนดานดานกล่ินรสและความรูสึกหลังกลืน เพ่ิมขึ้น 1 

คะแนน สามารถทําใหการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑเพ่ิมสูงขึ้น 1.51 เทา และ 1.43 เทา ตามลําดับ ดัง๖

(ตารางท่ี 28) 

 

การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ = -5.069 + 0.185*สี – 0.166*กล่ิน +0.413*กลิ่นรส 
                                              +0.355*ความรูสึกหลังกลืน 

 

ตารางที่ 29 การวิเคราะหระหวางคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสกับการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชา

ของกลุมนักทองเท่ียวชาวตางประเทศดวยวิธีลอจิสติกสรีเกรสช่ัน (n=125) 

คุณลักษณะทางประสาทสัมผัส Beta Wald’s 
Chi square 

Significant 
(p≤≤ 0.05) 

Odd ratio 
[Exp(B)] 

สี 0.185 3.583 0.058 1.204 

กล่ิน -0.166 2.476 0.116 0.847 

กลิ่นรส 0.413 8.524 0.004 1.511 
ความรูสึกหลังกลืน 0.355 7.176 0.007 1.427 
Constant -5.069 87.288 <0.001 0.006 

Hit rate  = 72.2% 
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ในการวิเคราะหขอมูลดานคุณลักษณะท่ีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑชา พบวา เม่ือทําการ

วิเคราะหกลุมผูตอบแบบสอบถามท้ังผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ แสดงให

เห็นวาคุณลักษณะดานกล่ินรส และความรูสึกหลังกลืนมีผลตอการยอมรับของผูตอบแบบสอบถาม 

ซ่ึงคุณลักษณะดังกลาวลวนเปนคุณลักษณะท่ีสําคัญของผลิตภัณฑชา แตเม่ือทําการวิเคราะหแยก

กลุมของผูตอบแบบสอบถามกลับพบวา ในกลุมผูบริโภคชาวไทยนั้น คุณลักษณะท้ังหมดมีผลตอ

การยอมรับผลิตภัณฑชา ซ่ึงแตกตางจากนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีคุณลักษณะดานกล่ินและ

ความรูสึกหลังกลืนเทานั้นท่ีมีผลตอการยอมรับผลิตภัณฑชา 

ในการวิเคราะหขอมูลดานคุณลักษณะท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชา พบวา เม่ือทํา

การวิเคราะหกลุมผูตอบแบบสอบถามท้ังผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ แสดง

ใหเห็นวาคุณลักษณะดานกล่ินรส และความรูสึกหลังกลืนมีผลตอการยอมรับของผูบริโภค ซ่ึง

คุณลักษณะดังกลาวลวนเปนคุณลักษณะท่ีสําคัญของผลิตภัณฑชา แตเม่ือทําการวิเคราะหแยกกลุม

ของผูตอบแบบสอบถามกลับพบวา ในกลุมผูบริโภคชาวไทยนั้น คุณลักษณะท้ังหมดมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชา ซ่ึงแตกตางจากนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีคุณลักษณะดานกล่ินรส

และความรูสึกหลังกลืนเทานั้นท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชา 

ท้ังนี้ความแตกตางท่ีเกิดขึ้นยอมมาจากความแตกตางดานวัฒนธรรมการบริโภคชาซ่ึง

ผูบริโภคชาวไทย อาจใหความสําคัญในการรับรูตั้งแตไดรับรูกล่ิน ในขณะที่ดื่มชา รวมท้ังหลังจาก

ดื่มชาแลว ซ่ึงคุณลักษณะท่ีเกี่ยวของคือ สี กล่ิน กล่ินรส และความรูสึกหลังกลืน ในขณะที่ชาว

ตางประเทศจะใหความสนใจในสวนของระหวางบริโภคและหลังบริโภคผลิตภัณฑชาซ่ึง

คุณลักษณะท่ีเกี่ยวของคือ กล่ินรสและความรูสึกหลังกลืนนั่นเอง 
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สวนท่ี 4 ความสัมพันธของพฤติกรรมการบริโภคชา การยอมรับ การตัดสินใจซ้ือ และขอมูลดาน
ประสาทสัมผัส  จําแนกตามประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 
 

4.1 ความสัมพันธของพฤติกรรมการบริโภคชาจําแนกตามประเภท ของผูตอบ
แบบสอบถาม 

จากการศึกษาทางดานความชอบในการดื่มชา พบวา ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญชอบดื่มชา 

(รอยละ 85.60) ไมชอบดื่มชา (รอยละ 14.40) สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญชอบดื่มชา 

(รอยละ 92.00) ไมชอบดื่มชา (รอยละ 8.00) เมื่อทําการทดสอบโดยใชคาไคสแควร พบวาไดคา      
P-value = 0.109 ซ่ึงมากกวา 0.05 แสดงวาผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศไมมี

ความแตกตางกนัทางดานความชอบในการดื่มชา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 29) 
 

ตารางที่ 30 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความชอบในการ

ดื่มชาและประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

ความชอบในการดื่มชา 
ชาวไทย ชาวตางประเทศ 

2χ  P-value 1 

จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 
ใช  2 107(85.60) 115(92.00) 

2.574 0.109 ไม 3 18(14.40) 10(8.00) 

รวม 125(100.00) 125(100.00) 

หมายเหตุ: 1 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 (P ≤ 0.05) 

                  2 ผูตอบแบบสอบถามที่ตอบวาใชทําแบบสอบถามตอ 

                  3 ผูตอบแบบสอบถามที่ตอบวาไม ขามไปทําสวนท่ี3 

 

จากการศึกษาทางดานรูปแบบการบริโภคชา พบวา ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญบริโภคชา

เย็น (รอยละ 42.99) รองลงมาคือชาชงสําเร็จรูปบรรจุขวด (รอยละ 32.71) สวนนักทองเท่ียวชาว

ตางประเทศสวนใหญบริโภคชารอน (รอยละ 60.00) รองลงมาคือชาเย็น (รอยละ 21.74) เม่ือทําการ

ทดสอบโดยใชคาไคสแควร พบวาไดคา P-value <0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวาผูบริโภคชาวไทย

และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีความแตกตางกันทางดานรูปแบบการบริโภคชา อยางมีนยัสําคัญ

ทางสถิติ (ตารางที่ 30) 
 
 



45 

 

ตารางที่ 31 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบการ

บริโภคชาและประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

รูปแบบการบริโภคชา ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
2χ  P-value 1 

จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 
ชารอน 26 (24.30) 69 (60.00) 

30.517 <0.001 

ชาเย็น 46 (42.99) 25 (21.74) 

ชาชงสําเร็จรูปบรรจุขวด 35 (32.71) 20 (17.39) 

อ่ืนๆ (Herbal tea) 0 (0.00) 1 (0.87) 

รวม 107 (100.00) 115 (100.00) 
หมายเหตุ: 1 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 (P ≤ 0.05) 

 

จากการศึกษาทางดานชนดิของชาท่ีนิยมดื่ม พบวา ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญนิยมดื่มชา

เขยีว/ชาญ่ีปุน (รอยละ 53.27) รองลงมาคือชาอูหลง/ชาจีน (รอยละ 14.95) สวนนักทองเท่ียวชาว

ตางประเทศสวนใหญนิยมดื่มชาดํา (รอยละ 26.09) รองลงมาคือชาเขียว/ชาญ่ีปุน (รอยละ 23.48) 

เม่ือทําการทดสอบโดยใชคาไคสแควร พบวาไดคา P-value <0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวา

ผูบริโภคชาวไทยและนักทองเทียวชาวตางประเทศมีความแตกตางกันทางดานชนิดของชาท่ีนิยมดื่ม  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 31) 
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ตารางที่ 32 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชนิดของชาท่ีนิยม

ดื่มและประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

ชนิดของชาที่นิยมดื่ม ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
2χ  P-value 1 

จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 
ชาเขียว/ชาญ่ีปุน 57 (53.27) 27 (23.48) 

38.558 <0.001 

ชาดํา 8 (7.48) 30 (26.09) 

ชาอูหลง/ชาจีน 16 (14.95) 6 (5.22) 

ชามะลิ 12 (11.21) 16 (13.91) 

ชาผลไม 6 (5.61) 11 (9.57) 

อ่ืนๆ 8 (7.48) 25 (21.74) 

รวม 107 (100.00) 115 (100.00) 
หมายเหตุ: 1 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 (P ≤ 0.05) 

                  อื่นๆ ไดแก Nestea, Milk tea, ชาเกกฮวย, ชาดอกคําฝอย, ชามะนาว, ชาคาโมมายด, ชาม้ินต, ชาขิง 

 

จากการศึกษาทางดานวัตถุประสงคของการดื่มชา พบวา ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญมี

วัตถุประสงคในการดื่มชาเพ่ือแกกระหาย (รอยละ 28.97) รองลงมาคือดื่มแลวทําใหสดช่ืน (รอยละ

26.17) สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญวัตถุประสงคในการดื่มชาเพราะความเคยชิน 

(รอยละ 34.78) รองลงมาคือเพ่ือบํารุงสุขภาพ (รอยละ 25.22) เมื่อทําการทดสอบโดยใชคาไคส

แควร พบวาไดคา P-value <0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวาผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาว

ตางประเทศมีความแตกตางกันทางดานวัตถุประสงคของการดื่มชา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

(ตารางท่ี 32) 
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ตารางที่ 33 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคของ

การดื่มชาและประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

วัตถุประสงคของการดื่มชา ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
2χ  P-value 1 

จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 
ความเคยชิน 6 (5.61) 40 (34.78) 

65.491 <0.001 

เพ่ือบํารุงสุขภาพ 6 (5.61) 29 (25.22) 

ดื่มแลวทําใหสดช่ืน 28 (26.17) 18 (15.65) 

แกกระหาย 31 (28.97) 8 (6.96) 

ช่ืนชอบในรสชาต ิ 26 (24.30) 8 (6.96) 

อ่ืนๆ2 10 (9.35) 12 (10.43) 

รวม 107 (100.00) 115 (100.00) 
หมายเหตุ: 1 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 (P ≤ 0.05) 

2อื่นๆ ไดแก  แกอาการทองผูก/ทองเสีย, กลิ่นหอม, เขาสังคม, เพื่อทดลองผลิตภัณฑใหม, ตาม         

กระแสนิยม, แกงวง 

 

จากการศึกษาทางดานชวงเวลาของการดื่มชา พบวา ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญดื่มชา

ในชวงบาย (13.00-15.59 น.) (รอยละ 42.99) รองลงมาคือชวงเชา (6.00-8.59) และ ชวงเย็น (16.00-

18.59) (รอยละ 15.89) สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญดื่มชาในชวงเชา (6.00-8.59 น.) 

(รอยละ 33.91) รองลงมาคือชวงสาย (9.00-11.59) (รอยละ 23.48) เม่ือทําการทดสอบโดยใชคาไคส

แควร พบวาไดคา P-value <0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวาผูบริโภคชาวไทยและชาวตางประเทศมี

ความแตกตางกันทางดานชวงเวลาของการดื่มชา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 33) 
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ตารางที่ 34 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบจําแนกตามชวงเวลาของการดื่มชา

และประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

ชวงเวลาของการดื่มชา ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
2χ  P-value 1 

จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 
เชา (6.00-8.59 น.) 17 (15.89) 39 (33.91) 

36.303 <0.001 

สาย (9.00-11.59 น.) 8 (7.48) 27 (23.48) 

เท่ียง (12.00-12.59 น.) 6 (5.61) 10 (8.70) 

บาย (13.00-15.59 น.) 46 (42.99) 19 (16.52) 

เย็น (16.00-18.59 น.) 17 (15.89) 6 (5.22) 

กลางคืน (19.00-22.00 น.) 9 (8.41) 9 (7.83) 

อ่ืนๆ (รอนกระหาย) 4 (3.74) 5 (4.35) 

รวม 107 (100.00) 115 (100.00) 
หมายเหตุ: 1 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 (P ≤ 0.05) 

 

จากการศึกษาทางดานความถ่ีในการบริโภคชา พบวา ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญดื่มชา 1-2 

แกวตอสัปดาห (รอยละ 34.58) รองลงมาคือดื่ม 3-4 แกวตอสัปดาห (รอยละ 23.36) สวน

นักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญดื่มชามากกวา 7 แกวตอสัปดาห (รอยละ 37.39) รองลงมาคือ

ดื่ม 5-6 แกวตอสัปดาห (รอยละ 21.74) เม่ือทําการทดสอบโดยใชคาไคสแควร พบวาไดคา                      
P-value <0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวาผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีความ

แตกตางกันทางดานความถ่ีในการบริโภคชา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 34) 
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ตารางท่ี 35 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการ

บริโภคชาและประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

ความถี่ในการบริโภคชา ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
2χ  P-value 1 

จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 
นอยกวา 1 แกวตอสัปดาห 18 (16.82) 3 (2.61) 

36.549 <0.001 

ดื่ม 1-2 แกวตอสัปดาห 37 (34.58) 22 (19.13) 

ดื่ม 3-4 แกวตอสัปดาห 25 (23.36) 22 (19.13) 

ดื่ม 5-6 แกวตอสัปดาห 17 (15.89) 25 (21.74) 

มากกวา 7 แกวตอสัปดาห 10 (9.35) 43 (37.39) 

รวม 107 (100.00) 115 (100.00) 
หมายเหตุ: 1 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 (P ≤ 0.05) 

 

จากการศึกษาทางดานสถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑชา พบวา ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญซ้ือชาจาก

รานสะดวกซ้ือ เชน 7-11 (รอยละ 55.14) รองลงมาคือซ้ือชาจากรานขายชา/กาแฟ (รอยละ 39.25)

สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญซ้ือชาจากรานขายชา/กาแฟ (รอยละ 52.17) รองลงมาคือ

ซ้ือชาจากซุปเปอรมาเก็ตเชน TOPs (รอยละ 48.70) (ตารางท่ี 35) 
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ตารางที่ 36 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่ซ้ือผลิตภัณฑชาและ

ประเภทของผูตอบแบบสอบถาม1 (n=222) 

สถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑชา ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 

รานขายของชํา 11 (10.28) 21 (18.26) 

รานสะดวกซ้ือ เชน 7-11 59 (55.14) 31 (26.96) 

ซุปเปอรมาเก็ต เชน TOPs 14 (13.08) 56 (48.70) 

ไฮเปอรมาเก็ต เชน Lotus, Big C 21 (19.63) 23 (20.00) 

รานขายสินคาเพ่ือสุขภาพ 7 (6.54) 40 (34.78) 

รานขายชา/กาแฟ 42 (39.25) 60 (52.17) 

งานแสดงสินคา 7 (6.54) 10 (8.70) 

อ่ืนๆ2 10 (9.35) 26 (22.61) 

หมายเหต:ุ 1ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 222 คน เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

     2อ่ืนๆ ไดแก ตางประเทศ, เพื่อนซ้ือมาฝาก, รานขายของฝาก, รานขายยา 

 

จากการศึกษาทางดานสถานท่ีดื่มชา พบวา ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญดื่มชาท่ีบานหรือท่ี

พัก (รอยละ 58.88) รองลงมาคือดื่มชาท่ีทํางาน (รอยละ 49.53) และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ

สวนใหญดื่มชาท่ีบานหรือท่ีพัก (รอยละ 55.65) รองลงมาคือดื่มชาท่ีทํางาน (รอยละ 47.83)     

(ตารางท่ี 36) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



51 

 

ตารางที่ 37 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่ดื่มชาและประเภทของ

ผูตอบแบบสอบถาม1 (n=222) 

สถานท่ีดื่มชา ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 

ท่ีบาน ท่ีพัก 63 (58.88) 64 (55.65) 

ท่ีทํางาน 53 (49.53) 55 (47.83) 

สถานศึกษา 13 (12.15) 18 (15.65) 

รานอาหารท่ัวไป 22 (20.56) 24 (20.87) 

รานขายเครื่องดื่มท่ัวไป 15 (14.02) 29 (25.22) 

รานขายเครื่องดื่มในหางสรรพสินคา 11 (10.28) 22 (19.13) 

รานขายชา/กาแฟ 32 (29.91) 39 (33.91) 

ระหวางการทํากิจกรรม เชน เลนกีฬา หรือ

ยามวาง 
31 (28.97) 12 (10.43) 

อ่ืนๆ (บานเพื่อน สถานท่ีฝกอบรมสัมนา) 11 (8.80) 9 (7.20) 

หมายเหต:ุ 1ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 222 คน เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากการศึกษาทางดานการตัดสินใจในการเลือกรานคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑชา พบวา ผูบริโภค

ชาวไทยสวนใหญตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑชาจากรานท่ีสามารถซ้ือไดตลอด 24 ช่ัวโมง (รอยละ 

44.86) รองลงมาคือรานคาท่ีอยูในแหลงชุมชน (รอยละ 38.32) สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ

สวนใหญตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑชาจากรานคาท่ีมีช่ือเสียงรูจักกันท่ัวไป (รอยละ 37.17) 
รองลงมาคือรานท่ีสามารถซ้ือไดตลอด 24 ช่ัวโมง และรานคาท่ีใหสวนลด (รอยละ 36.28)       

(ตารางท่ี 37) 
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ตารางที่ 38 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการตัดสินใจในการเลือกรานคา

ท่ีซ้ือผลิตภัณฑชาและประเภทของผูตอบแบบสอบถาม1 (n=222) 

การตัดสินใจในการเลือกรานคา 
ที่ซ้ือผลิตภัณฑชา 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 

รานคาท่ีอยูในแหลงชุมชน 41 (38.32) 12 (10.62) 

รานท่ีมีท่ีจอดรถสะดวก 31 (28.97) 20 (17.70) 

รานท่ีมีช่ือเสียงรูจักกันท่ัวไป 28 (26.17) 42 (37.17) 

รานท่ีสามารถซ้ือไดตลอด 24 ช่ัวโมง 48 (44.86) 41 (36.28) 

รานคาท่ีใหสวนลด 5 (4.67) 41 (36.28) 

รานคาท่ีอยูในหางสรรพสินคา 29 (27.10) 31 (27.43) 

รานคาท่ีมีการรักษาความสะอาด 27 (25.23) 18 (15.93) 

อ่ืนๆ (รานผลิตชาโดยตรง, ใกลบาน,ใกล

โรงเรียน/มหาวิทยาลัย) 
6 (5.61) 6 (5.31) 

หมายเหต:ุ 1ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 222 คนเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

จากการศึกษาทางดานแหลงขอมูลชา พบวา ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญทราบขอมูลชาจาก

ส่ือโทรทัศน (รอยละ 46.73) รองลงมาคือกลุมบุคคล (รอยละ 14.95) สวนนักทองเท่ียวชาว

ตางประเทศสวนใหญทราบขอมูลชาจากอินเตอรเนต (รอยละ 23.48) รองลงมาคือส่ือโทรทัศน 

(รอยละ 22.61) เมื่อทําการทดสอบโดยใชคาไคสแควร พบวาไดคา P-value = 0.001 ซ่ึงนอยกวา 

0.05 แสดงวาผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีความแตกตางกันทางดาน

แหลงขอมูลชา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 38) 
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ตารางที่ 39 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมูลชา

และประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

แหลงขอมูล ชา ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
2χ  P-value 1 

จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 
ส่ือหนังสือ 12 (11.21) 20 (17.39) 

20.198 0.001 

ส่ือโทรทัศน 50 (46.73) 26 (22.61) 

อินเตอรเนต 9 (8.41) 27 (23.48) 

นิตยสาร/วารสาร 14 (13.08) 12 (10.43) 

กลุมบุคคล 16 (14.95) 19 (16.52) 

อ่ืนๆ2 6 (5.61) 11 (9.57) 

รวม 107 (100.00) 115 (100.00) 
หมายเหตุ: 1ระดับนัยสําคัญ = 0.05 (P ≤ 0.05) 

   2อื่นๆ ไดแก ชุมชนชาวบาน, ทุกสื่อ, สื่อวิทย,ุ แผนปายโฆษณา 

 

จากการศึกษาทางดานบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑชา พบวา 

ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑชาดวยตนเอง (รอยละ 71.03) รองลงมาคือ

เพ่ือน (รอยละ 25.23) สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑชา

ดวยตนเอง (รอยละ 48.70) รองลงมาคืออ่ืนๆ (taste, คูสมรส, บิดา-มารดา, ญาติพ่ีนอง) (รอยละ 

28.70) เม่ือทําการทดสอบโดยใชคาไคสแควร พบวาไดคา P-value <0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดง

วาผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีความแตกตางกันทางดานบุคคลท่ีมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑชา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางท่ี 39) 
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ตารางที่ 40 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑชาและประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอกาตัดสินใจ
ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑชา 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
2χ  P-value 1 

จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 
ตนเอง 76 (71.03) 56 (48.70) 

25.524 <0.001 

เพ่ือน 27 (25.23) 26 (22.61) 

อ่ืนๆ(taste, คูสมรส, บิดา-มารดา, 

ญาติพ่ีนอง) 
4 (3.74) 33 (28.70) 

รวม 107 (100.00) 115 (100.00) 
หมายเหตุ: 1 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 (P ≤ 0.05) 

 

จากการศึกษาทางดานวัตถุประสงคในการซ้ือชา พบวา ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญซ้ือชา

เนื่องจากดื่มเปนประจํา (รอยละ 61.68) รองลงมาคือตามกระแสนิยม และอ่ืนๆ (ทดลอง,แก

กระหาย) (รอยละ14.02) สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญซ้ือเนื่องจากดื่มปนประจํา   

(รอยละ 63.48) รองลงมาคือเม่ือมีปญหาสุขภาพ (รอยละ 20.87) เม่ือทําการทดสอบโดยใชคาไคส

แควร พบวาไดคา P-value <0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวาผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาว

ตางประเทศมีความแตกตางกันทางดานวัตถุประสงคในการซ้ือชา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตาราง

ท่ี 40) 
 
ตารางที่ 41 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคใน

การซ้ือชาและประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

วัตถุประสงคในการซ้ือชา ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
2χ  P-value 1 

จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 
ซ้ือเนื่องจากดื่มเปนประจํา 66 (61.68) 73 (63.48) 

32.646 <0.001 

ปญหาสุขภาพ 6( 5.61) 24 (20.87) 

ตามกระแสนิยม 15 (14.02) 6 (5.22) 

ในโอกาสพิเศษ 5 (4.67) 12 (10.43) 

อ่ืนๆ (ทดลอง, แกกระหาย) 15 (14.02) 0 (0.00) 

รวม 107 (100.00) 115 (100.00) 
หมายเหตุ: 1 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 (P ≤ 0.05) 
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จากการศึกษาทางดานจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีดื่มชา พบวา ผูบริโภคชาวไทยสวน

ใหญมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีดื่มชา 2 คน (รอยละ 32.38) รองลงมาคือ 3 คน (รอยละ 21.90)  

และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีดื่มชา 2 คน (รอยละ 

32.18) รองลงมาคือ 1 และ 4 คน (รอยละ 18.39) เม่ือทําการทดสอบโดยใชคาไคสแควร พบวาไดคา 
P-value = 0.438 ซ่ึงมากกวา 0.05 แสดงวาผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศไมมี

ความแตกตางกันทางดานจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีดื่มชา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ          

(ตารางท่ี 41) 

 

ตารางที่ 42 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนสมาชิกใน

ครอบครัวท่ีดื่มชาและประเภทของผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว
ของทานดื่มชา 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
2χ  P-value 1 จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 

1 22 (20.95) 16 (18.39) 

3.769 0.438 

2 34 (32.38) 28 (32.18) 

3 23 (21.90) 13 (14.94) 

4 17 (16.19) 16 (18.39) 

ตังแต 5 คนขึ้นไป 9 (8.57) 14 (16.09) 

รวม 105 (100.00) 87 (100.00) 
หมายเหตุ: 1 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 (P ≤ 0.05) 
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จากการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคชาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของ

ผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศไมมีความแตกตาง

กันในขอมูลดังตอไปนี้ คือ ความชอบในการดื่มชา และจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีดื่มชา 

จากการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคชาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของ

ผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีความแตกตางกัน

ในขอมูลดังตอไปนี้ คือ รูปแบบการบริโภคชา ชนิดของชาท่ีนิยมดื่ม วัตถุประสงคของการดื่มชา 

ชวงเวลาของการดื่มชา ความถ่ีในการบริโภคชา สถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑชา สถานท่ีดื่มชา  การ

ตัดสินใจในการเลือกรานคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑ แหลงขอมูลชา บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก

ซ้ือผลิตภัณฑชา วัตถุประสงคในการซ้ือชา  

จากขอมูลดังกลาวพบวาในดานพฤติกรรมการบริโภคของชาวไทยและชาวตางประเทศมี

ความแตกตางกันคอนขางมาก ซ่ึงคาดวาเปนผลมาจากรูปแบบการดําเนินชีวิตและวัฒนธรรมท่ีมี

ความแตกตางกัน 
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4.2 ความสัมพันธของขอมูลดานประสาทสัมผัสของผลิตภัณฑชาจําแนกตามประเภทของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาขอมูลทางประสาทสัมผัสของผูตอบแบบสอบถามตอชาอูหลง พบวา ผูบริโภค

ชาวไทยสวนใหญมีความชอบโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.82) ความชอบทางดานสี

เล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.33) ความชอบทางดานกล่ินชาเล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.10) ความชอบทางดานกล่ิน

รสอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.75) และความชอบทางดานความรูสึกหลังกลืนอยูในระดับเฉยๆ 

(คาเฉล่ีย 5.68) สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญมีความชอบโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ 

(คาเฉล่ีย 5.46) ความชอบทางดานสีอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.56) ความชอบชอบทางดานกล่ินอยู

ในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.76) ความชอบทางดานกล่ินรสอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.65) และ

ความชอบทางดานความรูสึกหลังกลืนอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.65) เม่ือทําการทดสอบโดยใชคา

ที พบวาไดคา P-value <0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวาผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาว

ตางประเทศมีความแตกตางกนัทางดานความชอบสีของชาอูหลง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางท่ี 

42) 
 

ตารางที่  43 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ คาทีของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอผลิตภัณฑชาอู

หลง (n=250) 

คุณลักษณะ 
คะแนนความชอบ1 

t P-value 2 ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
X ±SD X ±SD 

ความชอบโดยรวม 5.82±1.69ns 5.46±1.86ns 1.062 0.111 

สี 6.33±1.26a 5.56±1.83b 3.858 <0.001 

กล่ิน 6.10±1.59ns 5.76±1.88ns 1.528 0.128 

กล่ินรส 5.75±1.92ns 5.65±1.75ns 0.448 0.655 

ความรูสึกหลังกลืน 5.68±1.75ns 5.65±1.77ns 0.144 0.886 

หมายเหตุ: 1 1.00-1.99 = ไมชอบมากท่ีสุด, 2.00-2.99 = ไมชอบมาก, 3.00-3.99 = ไมชอบปานกลาง, 4.00-4.99 =  

ไมชอบเล็กนอย, 5.00-5.99 = เฉยๆ, 6.00-6.99 = ชอบเล็กนอย, 7.00-7.99 = ชอบปานกลาง, 8.00-8.99 = ชอบมาก, 

9.00 = ชอบมากท่ีสุด               

                  2 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 (P ≤ 0.05) 

   ns = ไมมีความแตกตางทางสถิติ (P ≥ 0.05) 

                  a,b ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวนอน แสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P 0.05) 
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จากการศึกษาทางดานการยอมรับผลิตภัณฑ พบวา ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญยอมรับ

ผลิตภัณฑชาอูหลง (รอยละ 72.00) และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญยอมรับผลิตภัณฑ    

ชาอูหลง (รอยละ 84.00) เม่ือทําการทดสอบโดยใชคาไคสแควร พบวาไดคา P-value = 0.022 ซ่ึง

นอยกวา 0.05 แสดงวาผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีความแตกตางกัน

ทางดานการยอมรับผลิตภัณฑชาอูหลง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางท่ี 43) 
 

ตารางที่ 44 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการยอมรับ

ผลิตภัณฑชาอูหลง 

การยอมรับผลติภัณฑ(ชาอูหลง) ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
2χ  P-value 1 

จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 
ไมยอมรับ 35 (28.00) 20 (16.00) 

5.245 0.022 ยอมรับ 90 (72.00) 105 (84.00) 

รวม 125 (100.00) 125 (100.00) 

หมายเหตุ: 1 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 (P ≤ 0.05) 

 

จากการศึกษาทางดานการซ้ือผลิตภัณฑเม่ือวางจําหนาย พบวา ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญ

ไมซ้ือผลิตภัณฑชาอูหลง (รอยละ 58.40) และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญไมซ้ือ

ผลิตภัณฑชาอูหลง (รอยละ 61.60) เม่ือทําการทดสอบโดยใชคาไคสแควร พบวาไดคา P-value = 

0.606 ซ่ึงมากกวา 0.05 แสดงวาผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศไมมีความ

แตกตางกันทางดานการซ้ือผลิตภัณฑชาอูหลง เม่ือวางจําหนาย  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ         

(ตารางท่ี 44) 
 
ตารางที่ 45 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการซ้ือผลิตภัณฑ      

ชาอูหลง เม่ือวางจําหนาย 

การซ้ือผลิตภัณฑเม่ือ 
วางจําหนาย (ชาอูหลง) 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
2χ  P-value 1 

จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 
ไมซ้ือ 73 (58.40) 77 (61.60) 

0.267 0.606 ซ้ือ 52 (41.60) 48 (38.40) 

รวม 125 (100.00) 125 (100.00) 

หมายเหตุ: 1 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 (P ≤ 0.05) 
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จากการศึกษาขอมูลทางประสาทสัมผัส ของผูตอบแบบสอบถามตอชาดํา พบวา ผูบริโภค

ชาวไทยสวนใหญมีความชอบโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.52) ความชอบทางดานสีอยูใน

ระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.90) ความชอบทางดานกล่ินอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.74) ความชอบ

ทางดานกล่ินรสอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.57) และความชอบทางดานความรูสึกหลังกลืนอยูใน

ระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.35) สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญมีความชอบโดยรวมอยูใน

ระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.67) ความชอบทางดานสีอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.74) ความชอบทางดาน

กล่ินอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.54) ความชอบทางดานกล่ินรสอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.55) 
และความชอบทางดานความรูสึกหลังกลืนอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.51) เม่ือทําการทดสอบโดย

ใชคาที พบวาไดคา P-value = 0.477, 0.423, 0.316, 0.937 และ 0.443 ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา 0.05 

แสดงวาผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศไมมีความแตกตางกันทางดานความชอบ

โดยรวมของชาดํา, ความชอบสีของชาดํา, ความชอบกล่ินของชาดํา, ความชอบกล่ินรสของชาดํา 

และความชอบรูสึกหลังกลืนของชาดํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางท่ี 45) 
 
ตารางที่  46 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาทีของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอผลิตภัณฑชาดํา 

(n=250) 

คุณลักษณะ 
คะแนนความชอบ1 

t P-value 2 ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
X 1±SD X  1±SD 

ความชอบโดยรวม 5.52±1.50ns 5.67±1.85ns -0.713 0.477 

สี 5.90±1.38ns 5.74±1.75ns 0.802 0.423 

กล่ิน 5.74±1.40ns 5.54±1.73ns 1.004 0.316 

กล่ินรส 5.57±1.50ns 5.55±1.67ns 0.080 0.937 

ความรูสึกหลังกลืน 5.35±1.53ns 5.51±1.76ns -0.769 0.443 

หมายเหตุ:  1 1.00-1.99 = ไมชอบมากท่ีสุด, 2.00-2.99 = ไมชอบมาก, 3.00-3.99 = ไมชอบปานกลาง, 4.00-4.99 = 

ไมชอบเล็กนอย, 5.00-5.99 = เฉยๆ, 6.00-6.99 = ชอบเล็กนอย, 7.00-7.99 = ชอบปานกลาง, 8.00-8.99 = ชอบมาก, 

9.00 = ชอบมากท่ีสุด               

                  2 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 (P ≤ 0.05) 

   ns = ไมมีความแตกตางทางสถิติ (P ≥ 0.05) 

                  a,b ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวนอน แสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ(P ≤ 0.05) 
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จากการศึกษาทางดานการยอมรับผลิตภัณฑ พบวา ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญยอมรับ

ผลิตภัณฑชาดํา (รอยละ 66.40) และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญยอมรับผลิตภัณฑดํา(รอย

ละ 76.80) เม่ือทําการทดสอบโดยใชคาไคสแควร พบวาไดคา P-value = 0.068 ซ่ึงมากกวา 0.05 

แสดงวาผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศไมมีความแตกตางกันทางดานการ

ยอมรับผลิตภัณฑชาดําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 46) 
ตารางท่ี 47 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการยอมรับ

ผลิตภัณฑชาดํา 

การยอมรับผลิตภัณฑ (ชาดํา) 
ชาวไทย ชาวตางประเทศ 

2χ  P-value 1 

จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 
ไมยอมรับ 42 (33.60) 29 (23.20) 

3.324 0.068 ยอมรับ 83 (66.40) 96 (76.80) 

รวม 125 (100.00) 125 (100.00) 

หมายเหตุ: 1 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 (P ≤ 0.05) 

 

จากการศึกษาทางดานการซ้ือผลิตภัณฑเม่ือวางจําหนาย พบวา ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญ

ไมซ้ือผลิตภัณฑชาดํา (รอยละ 64.00) และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญไมซ้ือผลิตภัณฑ

ชาดํา (รอยละ 68.00) เม่ือทําการทดสอบโดยใชคาไคสแควร พบวาไดคา P-value = 0.504 ซ่ึง

มากกวา 0.05 แสดงวาผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศไมมีความแตกตางกัน

ทางดานการซ้ือผลิตภัณฑชาดํา เม่ือวางจําหนาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 47) 
 

ตารางที่ 48 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการซ้ือผลิตภัณฑชาดํา

เม่ือวางจําหนาย 

การซ้ือผลิตภัณฑเม่ือ 
วางจําหนาย (ชาดํา) 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
2χ  P-value 1 

จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 
ไมซ้ือ 80 (64.00) 85 (68.00) 

0.446 0.504 ซ้ือ 45 (36.00) 40 (32.00) 

รวม 125 (100.00) 125 (100.00) 

หมายเหตุ: 1 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 (P ≤ 0.05) 
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จากการศึกษาขอมูลทางประสาทสัมผัส ของผูตอบแบบสอบถามตอชามะลิ พบวา ผูบริโภค

ชาวไทยสวนใหญมีความชอบโดยรวมเล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.32)   ความชอบทางดานสีเล็กนอย 

(คาเฉล่ีย 6.33) ความชอบทางดานกล่ินปานกลาง (คาเฉล่ีย 7.13) ความชอบทางดานกล่ินรสเล็กนอย 

(คาเฉล่ีย 6.30) และความชอบทางดานความรูสึกหลังกลืนเล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.07) สวนนักทองเท่ียว

ชาวตางประเทศสวนใหญมีความชอบโดยรวมเล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.01) ความชอบทางดานสีเล็กนอย 

(คาเฉล่ีย 6.15) ความชอบทางดานกล่ินเล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.05) ความชอบทางดานกล่ินรสเล็กนอย 

(คาเฉล่ีย 6.11) และความชอบทางดานความรูสึกหลังกลืนเล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.28) เม่ือทําการ

ทดสอบโดยใชคาที พบวาไดคา P-value <0.001 ซ่ึงนอยกวา 0.05 แสดงวาผูบริโภคชาวไทยและ

นักทองเท่ียวชาวตางประเทศมีความแตกตางกันทางดานความชอบกล่ินรสของชามะลิ อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 48) 
 

ตารางที่ 49 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาทีของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอผลิตภัณฑชามะลิ 

(n=250) 

คุณลักษณะ 
คะแนนความชอบ1 

t P-value 2 ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
X ±SD X ±SD 

ความชอบโดยรวม 6.32±1.79ns 6.01±1.90ns 1.335 0.183 

สี 6.33±1.32ns 6.15±1.96ns 0.832 0.406 

กล่ิน 7.13±1.54a 6.05±1.90b 4.931 <0.001 

กล่ินรส 6.30±2.00ns 6.11±1.89ns 0.780 0.436 

ความรูสึกหลังกลืน 6.07±2.04ns 6.28±2.05ns -0.805 0.422 

หมายเหตุ:  1 1.00-1.99 = ไมชอบมากท่ีสุด, 2.00-2.99 = ไมชอบมาก, 3.00-3.99 = ไมชอบปานกลาง, 4.00-4.99 = 

ไมชอบเล็กนอย, 5.00-5.99 = เฉยๆ, 6.00-6.99 = ชอบเล็กนอย, 7.00-7.99 = ชอบปานกลาง, 8.00-8.99 = ชอบมาก, 

9.00 = ชอบมากท่ีสุด               

                  2 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 (P ≤ 0.05) 

   ns = ไมมีความแตกตางทางสถิติ (P ≥ 0.05) 

                  a,b ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวนอน แสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P≤ 0.05) 
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จากการศึกษาทางดานการยอมรับผลิตภัณฑ พบวา ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญยอมรับ

ผลิตภัณฑชามะลิ (รอยละ 79.20) และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญยอมรับผลิตภัณฑมะลิ

(รอยละ 84.80) เม่ือทําการทดสอบโดยใชคาไคสแควร พบวาไดคา P-value = 0.249 ซ่ึงมากกวา 

0.05 แสดงวาผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศไมมีความแตกตางกันทางดานการ

ยอมรับผลิตภัณฑชามะลิ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางท่ี 49) 
 

ตารางที่ 50 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการยอมรับ

ผลิตภัณฑชามะลิ 

การยอมรับผลิตภัณฑ (ชามะล)ิ ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
2χ  P-value 1 

จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 
ไมยอมรับ 26 (20.80) 19 (15.20) 

1.328 0.249 ยอมรับ 99 (79.20) 106 (84.80) 

รวม 125 (100.00) 125 (100.00) 

หมายเหตุ: 1 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 (P ≤ 0.05) 

 

จากการศึกษาทางดานการซ้ือผลิตภัณฑเม่ือวางจําหนาย  พบวา ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญ

ซ้ือผลิตภัณฑชามะลิ (รอยละ 56.00) และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑชา

มะลิ (รอยละ 56.80) เม่ือทําการทดสอบโดยใชคาไคสแควร พบวาไดคา P-value = 0.899 ซ่ึง

มากกวา 0.05 แสดงวาผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศไมมีความแตกตางกัน

ทางดานการซ้ือผลิตภัณฑชามะลิเม่ือวางจําหนาย อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ (ตารางที่ 50) 
 

ตารางที่ 51 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการซ้ือผลิตภัณฑ      

ชามะลิเม่ือวางจําหนาย 

การซ้ือผลิตภัณฑเม่ือ 
วางจําหนาย (ชามะล)ิ 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
2χ  P-value 1 

จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 
ไมซ้ือ 55 (44.00) 54 (43.20) 

0.016 0.899 ซ้ือ 70 (56.00) 71 (56.80) 

รวม 125 (100.00) 125 (100.00) 

หมายเหตุ: 1 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 (P ≤ 0.05) 
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จากการศึกษาขอมูลทางประสาทสัมผัส ของผูตอบแบบสอบถามตอชาเขียว พบวา ผูบริโภค

ชาวไทยสวนใหญมีความชอบโดยรวมอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.65) ความชอบทางดานสี

เล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.10) ความชอบทางดานกล่ินอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.88) ความชอบทางดาน

กล่ินรสอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.44) และความชอบทางดานความรูสึกหลังกลืนอยูในระดับ

เฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.36) สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญมีความชอบโดยรวมอยูในระดับ

เฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.70) ความชอบทางดานสีเล็กนอย (คาเฉล่ีย 6.12) ความชอบทางดานกล่ินอยูใน

ระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.86) ความชอบทางดานกล่ินรสอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.67) และ

ความชอบทางดานความรูสึกหลังกลืนอยูในระดับเฉยๆ (คาเฉล่ีย 5.79) เม่ือทําการทดสอบโดยใชคา

ที พบวาไดคา P-value = 0.781, 0.892, 0.930, 0.242 และ 0.058 ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา 0.05 แสดงวา

ผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศไมมีความแตกตางกันทางดานความชอบโดยรวม

ของชาเขียว, ความชอบสีของชาเขียว, ความชอบกล่ินของชาเขียว, ความชอบกล่ินรสของชาเขียว 

และความชอบรูสึกหลังกลืนของชาเขียว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 51) 
 

ตารางที่ 52 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคาทีของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอผลิตภัณฑชาเขียว 

คุณลักษณะ 
คะแนนความชอบ1 

t P-value 2 ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
X ±SD X ±SD 

ความชอบโดยรวม 5.65±1.58ns 5.70±1.60ns -0.278 0.781 

สี 6.10±1.34ns 6.12±1.45ns -0.136 0.892 

กล่ิน 5.88±1.36ns 5.86±1.52ns 0.088 0.930 

กล่ินรส 5.44±1.55ns 5.67±1.57ns -1.173 0.242 

ความรูสึกหลังกลืน 5.36±1.79ns 5.79±1.80ns -1.905 0.058 

หมายเหตุ:  1 1.00-1.99 = ไมชอบมากท่ีสุด, 2.00-2.99 = ไมชอบมาก, 3.00-3.99 = ไมชอบปานกลาง, 4.00-4.99 = 

ไมชอบเล็กนอย, 5.00-5.99 = เฉยๆ, 6.00-6.99 = ชอบเล็กนอย, 7.00-7.99 = ชอบปานกลาง, 8.00-8.99 = ชอบมาก, 

9.00 = ชอบมากท่ีสุด               

                  2 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 (P ≤ 0.05) 

   ns = ไมมีความแตกตางทางสถิติ (P ≥ 0.05) 

                  a,b ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวนอน แสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ(P ≤ 0.05) 
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จากการศึกษาทางดานการยอมรับผลิตภัณฑ พบวา ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญยอมรับ

ผลิตภัณฑชาเขียว (รอยละ 71.20) และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญยอมรับผลิตภัณฑเขียว 

(รอยละ 78.40) เม่ือทําการทดสอบโดยใชคาไคสแควร พบวาไดคา P-value = 0.190 ซ่ึงมากกวา 

0.05 แสดงวาผูบริโภคชาวไทยและชาวนักทองเท่ียวชาวตางประเทศไมมีความแตกตางกันทางดาน

การยอมรับผลิตภัณฑชาเขียว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 52) 
 

ตารางที่ 53 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการยอมรับ

ผลิตภัณฑชาเขียว 

การยอมรับผลิตภัณฑ (ชาเขียว) ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
2χ  P-value 1 

จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 
ไมยอมรับ 36 (28.80) 27 (21.60) 

1.719 0.190 ยอมรับ 89 (71.20) 98 (78.40) 

รวม 125 (100.00) 125 (100.00) 

หมายเหตุ: 1 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 (P ≤ 0.05) 

 

จากการศึกษาทางดานการซ้ือผลิตภัณฑเม่ือวางจําหนาย พบวา ผูบริโภคชาวไทยสวนใหญ

ไมซ้ือผลิตภัณฑชาเขียว (รอยละ 59.20) และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญไมซ้ือผลิตภัณฑ

ชาเขียว (รอยละ 60.80) เม่ือทําการทดสอบโดยใชคาไคสแควร พบวาไดคา P-value = 0.796 ซ่ึง

มากกวา 0.05 แสดงวาผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศไมมีความแตกตางกัน

ทางดานการซ้ือผลิตภัณฑชาเขียวเมื่อวางจําหนาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 53) 
 

ตารางที่ 54 จํานวน รอยละ และคาไคสแควรของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการซ้ือผลิตภัณฑ      

ชาเขียวเมื่อวางจําหนาย 

การซ้ือผลิตภัณฑเม่ือ 
วางจําหนาย (ชาเขียว) 

ชาวไทย ชาวตางประเทศ 
2χ  P-value 1 

จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 
ไมซ้ือ 74 (59.20) 76 (60.80) 

0.067 0.796 ซ้ือ 51 (40.80) 49 (39.20) 

รวม 125 (100.00) 125 (100.00) 

หมายเหตุ: 1 ระดับนัยสําคัญ = 0.05 (P ≤ 0.05) 
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 4.3 ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสกับประเภทของผลิตภัณฑชา 
จากการวิเคราะหขอมูลระหวางคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสจําแนกตามประเภทของชา 

จากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความชอบตอชามะลิมากท่ีสุดในทุก

คุณลักษณะ ในดานความชอบโดยรวม ชามะลิมีคะแนนความชอบมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.16) 

รองลงมาคือ ชาเขียว (คาเฉล่ีย 5.68) ชาอูหลง (คาเฉล่ีย 5.64) และชาดํามีคะแนนความชอบนอย

ท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.60)  ดานสีชามะลิมีคะแนนความชอบมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.24) รองลงมาคือ ชา

เขียว (คาเฉล่ีย 6.11) ชาอูหลง (คาเฉล่ีย 5.94) และชาดํามีคะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.82) 

ดานกล่ินชามะลิมีคะแนนความชอบมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.59) รองลงมาคือ ชาอูหลง (คาเฉล่ีย 5.93) 

ชาเขียว (คาเฉล่ีย 5.87) และชาดํามีคะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.64) ดานกล่ินรสชามะลิมี

คะแนนความชอบมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.21) รองลงมาคือ ชาอูหลง (คาเฉล่ีย 5.70) สวนชาเขียว 

(คาเฉล่ีย 5.56)และชาดํามีคะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.56) ดานความรูสึกหลังกลืน ชา

มะลิมีคะแนนความชอบมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.18) รองลงมาคือ ชาอูหลง (คาเฉล่ีย 5.66) ชาเขียว 

(คาเฉล่ีย 5.58) และชาดํามีคะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.43) และตัวอยางชาท้ังส่ีชนิดมี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% และเม่ือทําการทดสอบความ

แตกตางระหวางผลิตภัณฑชาในทุกคุณลักษณะโดยพิจารณาไดจาก F-value และ P-value ซ่ึงแสดง

ใหเห็นวาผลิตภัณฑชามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 54) 

 

ตารางที่ 55 การวิเคราะหคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสจําแนกตามประเภทของชา จากกลุมผูตอบ

แบบสอบถามท้ังหมด (n=250) 

คุณลักษณะทางประสาทสัมผัส 
คะแนนความชอบของชาตัวอยาง1 

F-value P-value ชาอูหลง  ชาดํา ชามะล ิ ชาเขียว 
ความชอบโดยรวม 5.64 ± 1.78b 5.60 ± 1.68b 6.16 ± 1.85a 5.68 ± 1.59b 8.156 <0.001 

สี 5.94 ± 1.62bc 5.82 ±1.58c 6.24 ± 1.67a 6.11 ± 1.39ab 4.486 0.004 

กล่ิน 5.93 ± 1.74b 5.64 ± 1.58b 6.59 ± 1.81a 5.87 ± 1.44b 18.307 <0.001 

กล่ินรส 5.70 ± 1.83 b 5.56 ± 1.59 b 6.21 ± 1.94 a 5.56 ± 1.57 b 11.291 <0.001 

ความรูสึกหลังกลืน 5.66 ± 1.76 b 5.43 ± 1.64 b 6.18 ± 2.04 a 5.58 ± 1.80 b 11.443 <0.001 

หมายเหตุ : 1 a,b,c  ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวนอน แสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ         

(P ≤ 0.05) 
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จากการวิเคราะหขอมูลระหวางคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสจําแนกตามประเภทของชา 

จากกลุมผูบริโภคชาวไทย พบวามีความชอบตอชามะลิมากท่ีสุดในทุกคุณลักษณะ ในดาน

ความชอบโดยรวม ชามะลิมีคะแนนความชอบมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.32) รองลงมาคือ ชาอูหลง 

(คาเฉล่ีย 5.82) ชาเขียว (คาเฉล่ีย 5.65) และชาดํามีคะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.52)  ดาน

สีชามะลิมีคะแนนความชอบมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.33) เทากับชาอูหลง (คาเฉล่ีย 6.33) รองลงมาคือ 

ชาเขียว (คาเฉล่ีย 6.10) และชาดํามีคะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.90) ดานกล่ินชามะลิมี

คะแนนความชอบมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 7.13) รองลงมาคือ ชาอูหลง (คาเฉล่ีย 6.10) ชาเขียว (คาเฉล่ีย 

5.88) และชาดํามีคะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.74) ดานกล่ินรสชามะลิมีคะแนน

ความชอบมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.30) รองลงมาคือ ชาอูหลง (คาเฉล่ีย 5.75) ชาดํา (คาเฉล่ีย 5.57) และ

ชาเขียวมีคะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.44) ดานความรูสึกหลังกลืนชามะลิมีคะแนน

ความชอบมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.07) รองลงมาคือ ชาอูหลง (คาเฉล่ีย 5.68) ชาเขียว (คาเฉล่ีย 5.36) 

และชาดํามีคะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.35) และตัวอยางชาท้ังส่ีชนิดมีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% และเม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวาง

ผลิตภัณฑชาในทุกคุณลักษณะโดยพิจารณาไดจาก F-value และ P-value ซ่ึงแสดงใหเห็นวา

ผลิตภัณฑชามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 55) 

 

ตารางท่ี 56 การวิเคราะหคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสจําแนกตามประเภทของชา จากกลุม

ผูบริโภคชาวไทย (n=125) 

คุณลักษณะทางประสาทสัมผัส 
คะแนนความชอบของชาตัวอยาง1 

F-value P-value ชาอูหลง  ชาดํา ชามะล ิ ชาเขียว 
ความชอบโดยรวม 5.82 ± 1.69b 5.52 ± 1.50b 6.32 ± 1.79a 5.65 ± 1.58b 9.640 <0.001 

สี 6.33 ± 1.26a 5.90 ± 1.38b 6.33 ± 1.32a 6.10 ± 1.34ab 4.471 0.005 

กล่ิน 6.10 ± 1.59b 5.74 ± 1.40c 7.13 ± 1.54a 5.88 ± 1.36bc 30.413 <0.001 

กล่ินรส 5.75 ± 1.92b 5.57 ± 1.50b 6.30 ± 2.00a 5.44 ± 1.55b 8.582 <0.001 

ความรูสึกหลังกลืน 5.68 ± 1.75b 5.35 ± 1.53b 6.07 ± 2.04a 5.36 ± 1.79b 6.711 <0.001 

หมายเหตุ : 1 a,b,c  ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวนอน แสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ         

(P ≤ 0.05) 
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จากการวิเคราะหขอมูลระหวางคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสจําแนกตามประเภทของชา 

จากกลุมนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ พบวามีความชอบตอชามะลิมากท่ีสุดในทุกคุณลักษณะ ใน

ดานความชอบโดยรวม ชามะลิมีคะแนนความชอบมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.01) รองลงมาคือ ชาดํา 

(คาเฉล่ีย 5.74)  ชาเขียว (คาเฉล่ีย 5.70) และชาอูหลงมีคะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.46)  

ดานสีชามะลิมีคะแนนความชอบมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.15) รองลงมาคือ ชาเขียว (คาเฉล่ีย 6.12) ชา

ดํา (คาเฉล่ีย 5.74) และชาอูหลงมีคะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.56) ดานกล่ินชามะลิมี

คะแนนความชอบมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.05) รองลงมาคือ ชาเขียว (คาเฉล่ีย 5.86) ชาอูหลง (คาเฉล่ีย 

5.76) และชาดํามีคะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.54) ดานกล่ินรสชามะลิมีคะแนน

ความชอบมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.11) รองลงมาคือ ชาเขียว (คาเฉล่ีย 5.67) ชาอูหลง (คาเฉล่ีย 5.65) 

และชาดํามีคะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.55)  ดานความรูสึกหลังกลืนชามะลิมีคะแนน

ความชอบมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 6.28) รองลงมาคือ ชาเขียว (คาเฉล่ีย 5.79) ชาอูหลง (คาเฉล่ีย 5.65) 

และชาดํามีคะแนนความชอบนอยท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.51) และตัวอยางชาท้ังส่ีชนิดมีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% และเม่ือทําการทดสอบความแตกตางระหวาง

ผลิตภัณฑชาในทุกคุณลักษณะดานสี กล่ินรส และความรูสึกหลังกลืน โดยพิจารณาไดจาก F-value 

และ P-value ซ่ึงแสดงใหเห็นวาผลิตภัณฑชามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางท่ี 

56) 

 

ตารางท่ี 57 การวิเคราะหคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสจําแนกตามประเภทของชา จากกลุม

นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ (n=125) 

คุณลักษณะทางประสาทสัมผัส 
คะแนนความชอบของชาตัวอยาง1 

F-value P-value ชาอูหลง  ชาดํา ชามะล ิ ชาเขียว 
ความชอบโดยรวม 5.46 ± 1.87b 5.67 ± 1.85ab 6.01 ± 1.90a 5.70 ± 1.60ab 2.341 0.073 

สี 5.56 ± 1.83b 5.74 ± 1.75ab 6.15 ± 1.96a 6.12 ± 1.45a 4.225 0.006 

กล่ิน 5.76 ± 1.88ab 5.54 ± 1.73b 6.05 ± 1.90a 5.86 ± 1.52ab 1.985 0.116 

กล่ินรส 5.65 ± 1.75b 5.55 ± 1.67b 6.11 ± 1.89a 5.67 ± 1.58b 3.691 0.012 

ความรูสึกหลังกลืน 5.65 ± 1.77b 5.51 ± 1.76b 6.28 ± 2.05a 5.79 ± 1.80b 5.778 0.001 

หมายเหตุ : 1 a,b  ตัวอักษรท่ีแตกตางกันในแนวนอน แสดงวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ           

(P ≤ 0.05) 
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 ในการวิเคราะหคุณลักษณะดานประสามสัมผัสของชาตัวอยางท้ังส่ีชนิด พบวาเม่ือ

วิเคราะหผูตอบแบบสอบถามทั้งผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศจะมีความชอบ

ในตอชามะลิมากท่ีสุด รองลงมาคือชาเขียว ชาอูหลง และชาดํา ตามลําดับ แตเม่ือทําการวิเคราะห

แยกระหวางผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ พบวามีท้ังความคลายและความ

แตกตางในดานความชอบตอผลิตภัณฑชาท้ังส่ีประเภท กลาวคือ ผูบริโภคชาวไทยใหคะแนน

ความชอบตอชามะลิสูง เชนเดียวกับนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ แตลําดับความชอบถัดมาจะมี

ความตางกัน คือผูบริโภคชาวไทยจะชอบชาอูหลง ชาเขียว และชาดํา ตามลําดับ สวนนักทองเท่ียว

ชาวตางประเทศจะชอบชาดํา ชาเขียว และชาอูหลง ตามลําดับ ท้ังนี้ความแตกตางอาจเปนผลมาจาก

ความเคยชินในการดื่มชาของชาวไทยและชาวตางประเทศท่ีมีความนิยมการดื่มชาท่ีไมเหมือนกัน 

โดยจะเห็นวาประเภทของชาท่ีมีประบวนการแบบตะวันออก จะไดคะแนนความชอบจากผูบริโภค

ชาวไทย ในขณะท่ีชาท่ีมีกระบวนการผลิตแบบตะวันตกก็จะไดคะแนนความชอบจากนักทองเท่ียว

ชาวตางประเทศมากกวา 

 

 

 


