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1.1 ความเปนมาและความสําคัญ 

ชา  เปนเคร่ืองดื่มท่ีไดรับความนิยมอยางสูงกันท่ัวโลกและมีผูบริโภคมากที่สุดรอง
จากนํ้าเปลา  เนื่องจากมีประโยชนหลากหลายตอสุขภาพ  จากการศึกษาวิจัยจากองคกรตางๆท่ัวโลก
เกี่ยวกับประโยชนอันมหาศาลของการดื่มชา พบวาการดืม่ชาทําใหอาการเกี่ยวกับหลอดเลือดหัวใจ
ลดลงได เชน ลดการเกิดเสนเลือดอุดตัน เพ่ิมการไหลเวียนของโลหิต และพบวาผูท่ีดื่มชามากกวา 6 
แกวตอวันมีอาการของโรคหัวใจลดลง อีกท้ังการดื่มชาเขียวในปริมาณท่ีเพียงพอจะชวยยืดอายุขัย  
ลดการเสียชีวิตกอนวัยอันควรท่ีมาจากโรคมะเร็ง นอกจานี้การดื่มชาติดตอการเปนเวลานานจะชวย
เพ่ิมความแข็งแรงของกระดูกได  ท้ังนี้ความหัสจรรยของชายังชวยเติมเต็มการใชชีวิตใหคนรุนใหม
ใหมีคุณคามากขึ้น ดวยการชวยเผาผลาญพลังงานและไขมันสวนเกินท่ีรางกายสะสมไวใหกลายเปน
พลังงานประหนึ่งไดออกกําลังกายอยูตลอดเวลา ชวยทําใหกระฉับกระเฉง รางกายสดช่ืน 
นอกจากนี้ยังชวยขับสารพิษ และส่ิงสกปรกตกคางในรางกายและทําความสะอาดระบบภายใน      
(กูดมอรนิ่งมันเดย, 2546:ออนไลน) 

ผลิตภัณฑชาท่ีเปนท่ีนิยมดื่มนั้นแบงออกไดเปน 3 ชนิดคือ ชาดํา (black tea) ชา
เขียว (green tea) และชาสมุนไพร (herbal tea) ซ่ึงชาแตละชนิดนั้นมีรสชาติท่ีแตกตางและ
หลากหลาย ท้ังนี้ขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมของแหลงท่ีปลูก ซ่ึงชาดําและชาเขียวท่ีเปนท่ีรูจักและ
ยอมรับในคุณภาพไปท่ัวโลกนั้นมาจากแหลงท่ีปลูกจาก 5 ประเทศคือ จีน ญี่ปุน ไตหวัน ศรีลังกา 
และอินเดีย สวนประเภทของชาสมุนไพรนั้นเปนการผสมสมุนไพร เครื่องเทศ ผลไมแหงและ
ดอกไมแหง ท้ังนี้ผูผลิตไดเนนสรรพคุณท่ีหลากหลายของสมุนไพรเพ่ือตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภค กล่ินและรสของชาสมุนไพรจึงขึ้นอยูกับประเภทของสมุนไพรท่ีเปนสวนผสมของชา
สมุนไพรแตละประเภท(บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2547:ออนไลน) 

เนื่องจากในปจจุบันมีผูสนใจดูแลสุขภาพตนเองโดยการดื่มชา เพ่ือบํารุงสุขภาพ
มากขึ้นประกอบกับการสรางภาพลักษณในดานบวกใหกับผลิตภัณฑประเภทชาแบบตางๆ ไมวาจะ
เปน  ชาใบ ชาบรรจุขวด ชากึ่งสําเร็จรูป ชาสําเร็จรูปพรอมชง และชาบรรจุซอง ซ่ึงเหลานี้เปนปจจัย
ท่ีชวยสงผลใหผูบริโภคยอมรับ และ มีความตองการทางการตลาดเพ่ิมมากขึ้น อีกท้ังธุรกิจท่ี
เกี่ยวของกับผลิตภัณฑชาเปนธุรกิจท่ีสรางรายไดเปนจํานวนมากและยังมีการเติบโตไดในตลาด 
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โดยท่ีตลาดชาในประเทศไทยมีการขยายตัวถึงรอยละ 10 – 15 และจากการสํารวจ พฤติกรรมในการ
บริโภคของชาของคนไทยพบวาท่ีเปนท่ีนิยมเพิ่มมากขึ้นในปจจุบัน และตลาดเคร่ืองดื่มเพ่ือสุขภาพ 
ยกเวนผลิตภัณฑนมในป 2547 มีมูลคา 4,000 ลานบาท (บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2547:ออนไลน) 

สวนกลุมผูบริโภคชา สามารถแบงออกไดเปนสองกลุมใหญ ดังนี ้
1.  กลุมผูบริโภคชาตามแฟช่ันซ่ึงสวนใหญเปนกลุมวัยรุนท่ีดื่มชาเย็น ชาเขียว และ

ชานมไขมุก โดยการนําชาสําเร็จรูปไปชงและเพ่ิมรสชาติแตงกล่ินสีดวยนมและน้ําเช่ือม  
 2. กลุมผูบริโภคหลักท่ีมีอายุตั้งแต 30 ปขึ้นไป และเปนกลุมครอบครัว ซ่ึงกลุม
ผูบริโภคเหลานี้เปนลูกคาถาวรท่ีนิยมดื่มชาและตองการชาท่ีมีคุณภาพดีในระดับกลางระดับพรีเม่ียม 
(บริษัท เอ. อาร. บิสิเนส เพรส จํากัด, 2545:ออนไลน) 
  ชา จัดเปนพืชเศรษฐกิจของประเทศไทย ในป พ.ศ. 2551  สัดสวนปริมาณผลผลิต
ใบชาเพ่ือจําหนายในประเทศคิดเปนรอยละ  95  และสงออกรอยละ  5 ของปริมาณผลผลิตใน
ประเทศ  ผลผลิตชาในป  2551 คาดวาจะมีปริมาณชาแหงอยูท่ี 10,328.67 ตัน ซ่ึงจะเพียงพอสําหรับ
ความตองการของตลาดในประเทศท่ีมีแนวโนมการบริโภคท่ี เริ่มคงท่ีอยูท่ีประมาณ 10,000 ตัน 
สําหรับแนวโนมการสงออกชาของไทยไปตางประเทศ ในอนาคตคาดวายังมีโอกาส เนื่องจาก
แนวโนมการนําเขาชาของโลกมีแนวโนมท่ีเติบโตดีในชวงท่ีผานมา สถานการณการสงออกชาและ
ผลิตภัณฑ ป 2551 ปริมาณสงออก 6,573.06 เมตริกตัน มูลคา 403.18 ลานบาท มูลคาขยายตัวเพ่ิมขึ้น
รอยละ 34.17 ตลาดหลัก ไดแก  สหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป ลาว (ศูนยอัจฉริยะเพ่ืออุตสาหกรรม
อาหาร,2551: ออนไลน) 
    เนื่องจากชาเปนเครื่องดื่มท่ีนิยมบริโภคกันมานานแตโบราณและแสดงถึง
วัฒนธรรมในหลายพื้นท่ี อันไดแก  จีน  ญี่ปุน  เกาหลี เปนตน  ในประเทศอังกฤษก็มีการบริโภคชา
มานานเชนกัน  ซ่ึงผูบริโภคตางเช้ือชาติก็จะมีความแตกตางกันในดานความชอบและการยอมรับชา
ท่ีแตกตางกัน ท้ังนี้ทางกระทรวงพาณิชยเล็งเห็นความสําคัญทางดานการสงออกชาของ ประเทศ
ไทยไปยังประเทศอ่ืนๆท่ีนอกเหนือจากประเทศในกลุมเอเชียและกลุมตลาดเดิมๆ จึงมีโครงการ
เพ่ือท่ีจะศึกษาพฤติกกรมของผูบริโภคชาวยุโรปและชาวตะวันออกกลางท่ีมีตอผลิตภัณฑชาชนิด
ตางๆ  เพ่ือเปนประโยชนในการสงออกชาของผูผลิตชาในประเทศไทย ดวยเหตุนี้ผูศึกษาจึงมีความ
สนใจท่ีจะทําการศึกษาในดานประสาทสัมผัสและการยอมรับของผูบริโภคตอผลิตภัณฑชาเพ่ือท่ีจะ
ไดทราบพฤติกรรมการบริโภคชา และการยอมรับของผูบริโภคเช้ือชาติตางๆ ตอผลิตภัณฑชา โดยมี
กลุมผูบริโภคท้ังชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางชาติในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม โดยผล
การศึกษานี้จะนําไปเปนแนวทางเพ่ือเปนประโยชนในการสงออกผลิตภัณฑชาไปยังแตละประเทศ 
และเปนแนวทางเพ่ือสรางตลาดสงออกใหมๆนอกเหนือจากตลาดสงออกเดิมๆใหกับผลิตภัณฑชา 
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1.2  วัตถุประสงคในการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการบริโภคชาของผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศ 

2.  เพ่ือศึกษาการยอมรับของผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ              
ตอผลิตภัณฑชา 

 
1.3  ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 
 1.  ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการบริโภคชาของผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศเพ่ือเปนประโยชนตอการสงออกชา 
 2.  ทําใหทราบถึงการยอมรับของผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ        
ตอผลิตภัณฑชาเพ่ือประโยชนในการสรางตลาดสงออกใหมๆใหกับผลิตภัณฑชา 
 3.   เพ่ือใหเปนประโยชนแกกลุมผูประกอบการชา และผูสนใจอ่ืนท่ีตองการนําเอา          
ผลการศึกษานี้ไปใชตอไป 
 
1.4 นิยามศัพทที่ใชในการศึกษา 
 พฤติกรรมการบริโภค หมายถึง พฤติกรรมของผูบริโภค ส่ิงท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ     
รวมไปถึง ความถ่ีในการบริโภคผลิตภัณฑชาของผูบริโภค 

ผูบริโภคชาวไทย  หมายถึง ชาวไทยท้ังเพศชายและหญิงท่ีอาศัยอยูในอําเภอเมืองเชียงใหม 
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ หมายถึง นักทองเท่ียวชาวตางชาติท้ังเพศชายและหญิง ท่ีเปน

ชาวยุโรปและตะวันออกกลาง ซ่ึงมาทองเท่ียวในอําเภอเมืองเชียงใหม 
ผลิตภัณฑชา หมายถึง ชาประเภท ชาเขียว ชาดํา ชาอูหลง และชามะลิ 

 


