
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถามงานวิจัย 

 
เร่ือง : การเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑชาของผูบริโภคชาวไทย 

และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพ่ือนําขอมูลไปใชประกอบการศึกษาคนควาแบบอิสระ 
ของหลักสูตร ปริญญาโท  สาขาการ จัดการอุตสา หกรรมเกษ ตร   คณะ บริหารธุรกิ จ  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภคชา และ ศึกษาการ

ยอมรับของผูบริโภคชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางประเทศตอผลิตภัณฑชา ในอําเภอเมือง
เชียงใหม  ขอขอบพระคุณผูใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังนี้ทุกทาน 
 
สวนที่ 1 :  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง     กรุณาทําเครื่องหมาย  � ลงในชองหนาคําตอบท่ีทานเลือก และเติมขอความในชองวาง 

    ท่ีเวนไวใหตามสถานการณเปนจริงของทาน 

1.  เพศ     

(    ) ชาย    (    )  หญิง 

2.  อายุ     

(    )   ต่ํากวา 20 ป    (    )   20 - 40 ป 

   (    )   41 - 60  ป     (    )   60  ปขึ้นไป 

       

3.  ระดับการศึกษา  

(    )   ประถมศึกษา   (    )    มัธยมศึกษา/ปวช. 

   (    )   อนุปริญญา/ปวส.    (    )    ปริญญาตร ี

   (    )  สูงกวาปริญญาตร ี  

 

 

 

 

 

แบบสอบถามเลขท่ี_____ 
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4.  อาชีพ   

(    )    นักเรียน/นักศึกษา   (    )    พนักงานบริษัท 

   (    )    ขาราชการ   (    )    พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

   (    )    รับจาง    (    )    แมบาน 

   (    )    วางงาน    (    )    ธุรกิจสวนตัว 

    (    )     เกษตรกร    (    )    เกษียณอาย ุ

                (    )    อ่ืน ๆ โปรดระบุ ……………………………. 

5.  รายไดตอเดือน  

(    )    ไมเกิน 10,000    บาท/เดือน   

(    )    10,001 – 20,000 บาท/เดือน 

   (    )     20,001 – 30,000 บาท/เดือน   

(    )    30,001 – 40,000 บาท/เดือน 

   (    )     40,001 – 50,000  บาท/เดือน   

(    )    มากกวา 50,000  บาท/เดือน 

6.  สถานภาพ   

(    )    โสด    (    )    สมรส 

7. จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

   (    )    1  คน    (    )     2 คน 

   (    )     3  คน    (    )     ตั้งแต 4 คนขึ้นไป 

 

สวนที่ 2 : ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคชา 

คําช้ีแจง     กรุณาทําเครื่องหมาย  � ลงในชองหนาคําตอบท่ีทานเลือก และเติมขอความในชองวาง 

    ท่ีเวนไวใหตามสถานการณเปนจริงของทาน 

1.   โดยปกติทานชอบดื่มชาหรือไม ( ถาเลือก ไม  กรุณาระบุเหตุผลและขามไปทําสวนท่ี 3 ) 

 (    )  ใช     (    )  ไม เพราะ ……………………………. 

2.  โดยปกติทาบริโภคชารูปแบบใด (กรุณาเลือกตอบเพียงขอเดียว) 

 (    )  ชารอน    (    )  ชาเย็น 

 (    )  ชาชงสําเร็จรูปบรรจุขวด  (    )  อ่ืน(ระบุ) ……………………………. 
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3. ชาชนิดใดท่ีทานชอบดื่มเปนปะจํา (กรุณาเลือกตอบเพียงขอเดียว) 

 (    )  ชาเขียว / ชาญ่ีปุน    (    )  ชาดํา 

 (    )  ชาอูหลง / ชาจีน    (    )  ชามะลิ 

 (    )  ชาคาโมมายด    (    )  ชาม้ินต 

 (    )  ชามะขามแขก    (    )  ชาเกกฮวย 

 (    )  ชาขิง     (    )  ชาดอกคําฝอย 

 (    )  ชาผลไม     (    )  ชาเห็ดหลินจือ 

(    )  อ่ืนๆ (ระบุ)…………………….. 

4.  วัตถุประสงคสวนใหญท่ีทานดื่มชาคือ (กรุณาเลือกตอบเพียงขอเดียว) 

 (    )  เพ่ือทดลองผลิตภัณฑใหม   (    )  ความเคยชิน 

 (    )  เพื่อบํารุงสุขภาพ    (    )  ดื่มแลวทําใหสดช่ืน 

 (    )  แกกระหาย     (    )  ตามกระแสนิยม 

 (    )  ชืน่ชอบในรสชาต ิ    (    )  แกงวง   

 (    )  แกอาการทองผูก/ทองเสีย   (    )  อ่ืนๆ (ระบ)ุ…………………….. 

5. โดยปกติแลวทานดื่มชาชวงเวลาใดมากท่ีสุด (กรุณาเลือกตอบเพียงขอเดียว) 

 (    )  เชา ( 6.00 – 8.59 น. )  (    )  สาย ( 9.00 – 11.59 น. ) 

 (    )  เท่ียง ( 12.00 – 12.59 น. )  (    )  บาย (13.00 – 15.59 น. ) 

 (    )  เย็น ( 16.00 – 18.59 น.)  (    )  กลางคืน ( 19.00 – 22.00 น. ) 

 (    )  อ่ืนๆ (ระบ)ุ ……………………………. 

6. ปกติทานดื่มชาบอยเพียงใด ( 1 แกว คือ ประมาณ 100 มิลลิลิตร ) 

 (    )  นอยกวา 1 แกวตอสัปดาห   (    )   ดื่ม  1-2 แกวตอสัปดาห 

 (    )   ดื่ม  3-4 แกวตอสัปดาห   (    )   ดื่ม  5-6 แกวตอสัปดาห 

 (    )   มากกวา 7 แกวตอสัปดาหขึ้นไป 

7.  ทานซ้ือชาจากแหลงใดเปนประจํา (ตอบไดมากกวาหนึ่งขอ) 

 (    )  รานขายของชํา   (    )  รานสะดวกซ้ือเชน 7-11 

 (    )  ซุปเปอรมาเก็ต เชน TOPs  (    )  ไฮเปอรมาเก็ต เชน Lotus , Big-C 

 (    )  รานขายสินคาเพ่ือสุขภาพ  (    )  รานขายยา 

 (    )  รานขายชา/กาแฟ   (    )  รานขายของฝาก 

 (    )  งานแสดงสินคา   (    )  อ่ืนๆ (ระบ)ุ ……………………………. 
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8. สถานท่ีท่ีทานดื่มชาเปนประจําคือ (ตอบไดมากกวาหนึ่งขอ) 

 (    )  ที่บาน ท่ีพัก   (    )  ที่ทํางาน 

 (    )  สถานศึกษา   (    )  สถานท่ีฝกอบรมสัมมนา 

 (    )  รานอาหารท่ัวไป   (    )  รานขายเครื่องดื่มท่ัวไป 

(    )  รานขายเครื่องดื่มในหางสรรพสินคา 

(    )  รานขายชา/กาแฟ 

(    )  ระหวางการทํากิจกรรม เชนเลนกีฬา หรือยามวาง 

(    )  อ่ืนๆ (ระบ)ุ ……………………………. 

9.  ทานตัดสินใจในการเลือกรานคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑชาอยางไร (ตอบไดมากกวาหนึ่งขอ) 

 (    )  เปนรานคาท่ีอยูในแหลงชุมชน 

 (    )  เปนรานท่ีมีท่ีจอดรถสะดวก 

 (    )  เปนรานท่ีมีช่ือเสียงรูจักกันท่ัวไป 

 (    )  เปนรานท่ีสามารถซ้ือไดตลอด 24 ช่ัวโมง 

 (    )  เปนรานคาท่ีมีโปรโมช่ันนาสนใจ 

 (    )  เปนรานคาท่ีอยูในหางสรรพสินคา 

(    )  เปนรานคาท่ีมีการรักษาความสะอาดภายในรานเปนอยางด ี

(    )  เปนรานคาท่ีใหสวนลด 

 (    )  อ่ืนๆ (ระบ)ุ ……………………………. 

10.  ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับชาจากแหลงใด (กรุณาเลือกตอบเพียงขอเดียว) 

 (    )  ส่ือหนังสือ    (    )  ส่ือโทรทัศน 

 (    )  ส่ือวิทย ุ    (    )  แผนปายโฆษณา 

 (    )  อินเตอรเนต   (    )  นิตยสาร / วารสาร 

 (    )  กลุมบุคคล    (    )  อ่ืนๆ (ระบ)ุ ……………………………. 

11.  บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑชา (กรุณาเลือกตอบเพียงขอเดียว) 

 (    )  ตนเอง     (    )  เพื่อน 

 (    )  คูสมรส     (    )  บิดา-มารดา  

 (    )  ญาติพ่ีนอง     (    )  อ่ืนๆ(ระบุ) …………………… 
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12.  ทานซ้ือชาในโอกาสใดบาง (กรุณาเลือกตอบเพียงขอเดียว) 

 (    )  ซ้ือเนื่องจากดื่มเปนประจํา   (    )  เม่ือมีปญหาสุขภาพ 

 (    )  เม่ือมีกระแสนิยม    (    )  เม่ือถึงโอกาสพิเศษ 

 (    )  อ่ืนๆ (ระบ)ุ ……………………………. 

13.   จํานวนสมาชิกในครอบครัวของทานท่ีดื่มชา.............................................คน (รวมตัวทานดวย) 
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สวนที่ 3 :   ขอมูลทางดานประสาทสัมผัส 

คําช้ีแจง      กรุณาทดสอบชิมผลิตภัณฑชา  4  ตัวอยาง และใหคะแนนตามระดับความชอบใน 

     คุณลักษณะตางๆโดยทําเครื่องหมาย� ลงในชองคะแนนท่ีตรงกับความรูสึกของทาน  

     มากท่ีสุด 

***กรุณาบวนปากหรือดื่มน้ําทุกครั้งกอนชิมตัวอยางแตละตัว*** 

ตัวอยางรหัส _______________ 
1.  ความชอบโดยรวม 
� � � � � � � � � 

1.ไมชอบ 

มากที่สุด 

2.ไมชอบ 

มาก 

3.ไมชอบ 

ปานกลาง 

4.ไมชอบ 

เล็กนอย 

5. เฉยๆ 6.  ชอบ 

เล็กนอย 

7.  ชอบ 

ปานกลาง 

8.  ชอบ 

มาก 

9.  ชอบ 

มากที่สุด 

 
2.  สี 
� � � � � � � � � 

1.ไมชอบ 

มากที่สุด 

2.ไมชอบ 

มาก 

3.ไมชอบ 

ปานกลาง 

4.ไมชอบ 

เล็กนอย 

5. เฉยๆ 6.  ชอบ 

เล็กนอย 

7.  ชอบ 

ปานกลาง 

8.  ชอบ 

มาก 

9.  ชอบ 

มากที่สุด 

 
3.  กลิ่น 
� � � � � � � � � 

1.ไมชอบ 

มากที่สุด 

2.ไมชอบ 

มาก 

3.ไมชอบ 

ปานกลาง 

4.ไมชอบ 

เล็กนอย 

5. เฉยๆ 6.  ชอบ 

เล็กนอย 

7.  ชอบ 

ปานกลาง 

8.  ชอบ 

มาก 

9.  ชอบ 

มากที่สุด 

 
4. กลิ่นรส 
� � � � � � � � � 

1.ไมชอบ 

มากที่สุด 

2.ไมชอบ 

มาก 

3.ไมชอบ 

ปานกลาง 

4.ไมชอบ 

เล็กนอย 

5. เฉยๆ 6.  ชอบ 

เล็กนอย 

7.  ชอบ 

ปานกลาง 

8.  ชอบ 

มาก 

9.  ชอบ 

มากที่สุด 

 
5.  ความรูสึกหลังกลืน 
� � � � � � � � � 

1.ไมชอบ 

มากที่สุด 

2.ไมชอบ 

มาก 

3.ไมชอบ 

ปานกลาง 

4.ไมชอบ 

เล็กนอย 

5. เฉยๆ 6.  ชอบ 

เล็กนอย 

7.  ชอบ 

ปานกลาง 

8.  ชอบ 

มาก 

9.  ชอบ 

มากที่สุด 
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6. ทานยอมรับผลิตภัณฑชาตัวอยางหรือไม    

� ไมยอมรับ    �   ยอมรับ 
7. หากมีผลิตภัณฑชานี้วางจําหนายทานจะซ้ือผลิตภัณฑชาตัวอยางหรือไม 

�   ไมซ้ือ    �   ซ้ือ 
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ตัวอยางรหัส _______________ 
1.  ความชอบโดยรวม 
� � � � � � � � � 

1.ไมชอบ 

มากที่สุด 

2.ไมชอบ 

มาก 

3.ไมชอบ 

ปานกลาง 

4.ไมชอบ 

เล็กนอย 

5. เฉยๆ 6.  ชอบ 

เล็กนอย 

7.  ชอบ 

ปานกลาง 

8.  ชอบ 

มาก 

9.  ชอบ 

มากที่สุด 

 
2.  สี 
� � � � � � � � � 

1.ไมชอบ 

มากที่สุด 

2.ไมชอบ 

มาก 

3.ไมชอบ 

ปานกลาง 

4.ไมชอบ 

เล็กนอย 

5. เฉยๆ 6.  ชอบ 

เล็กนอย 

7.  ชอบ 

ปานกลาง 

8.  ชอบ 

มาก 

9.  ชอบ 

มากที่สุด 

 
3.  กลิ่น 
� � � � � � � � � 

1.ไมชอบ 

มากที่สุด 

2.ไมชอบ 

มาก 

3.ไมชอบ 

ปานกลาง 

4.ไมชอบ 

เล็กนอย 

5. เฉยๆ 6.  ชอบ 

เล็กนอย 

7.  ชอบ 

ปานกลาง 

8.  ชอบ 

มาก 

9.  ชอบ 

มากที่สุด 

 
4. กลิ่นรส 
� � � � � � � � � 

1.ไมชอบ 

มากที่สุด 

2.ไมชอบ 

มาก 

3.ไมชอบ 

ปานกลาง 

4.ไมชอบ 

เล็กนอย 

5. เฉยๆ 6.  ชอบ 

เล็กนอย 

7.  ชอบ 

ปานกลาง 

8.  ชอบ 

มาก 

9.  ชอบ 

มากที่สุด 

 
5.  ความรูสึกหลังกลืน 
� � � � � � � � � 

1.ไมชอบ 

มากที่สุด 

2.ไมชอบ 

มาก 

3.ไมชอบ 

ปานกลาง 

4.ไมชอบ 

เล็กนอย 

5. เฉยๆ 6.  ชอบ 

เล็กนอย 

7.  ชอบ 

ปานกลาง 

8.  ชอบ 

มาก 

9.  ชอบ 

มากที่สุด 

 
6. ทานยอมรับผลิตภัณฑชาตัวอยางหรือไม    

� ไมยอมรับ    �   ยอมรับ 
7. หากมีผลิตภัณฑชานี้วางจําหนายทานจะซ้ือผลิตภัณฑชาตัวอยางหรือไม 

�   ไมซ้ือ    �   ซ้ือ 
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ตัวอยางรหัส _______________ 
1.  ความชอบโดยรวม 
� � � � � � � � � 

1.ไมชอบ 

มากที่สุด 

2.ไมชอบ 

มาก 

3.ไมชอบ 

ปานกลาง 

4.ไมชอบ 

เล็กนอย 

5. เฉยๆ 6.  ชอบ 

เล็กนอย 

7.  ชอบ 

ปานกลาง 

8.  ชอบ 

มาก 

9.  ชอบ 

มากที่สุด 

 
2.  สี 
� � � � � � � � � 

1.ไมชอบ 

มากที่สุด 

2.ไมชอบ 

มาก 

3.ไมชอบ 

ปานกลาง 

4.ไมชอบ 

เล็กนอย 

5. เฉยๆ 6.  ชอบ 

เล็กนอย 

7.  ชอบ 

ปานกลาง 

8.  ชอบ 

มาก 

9.  ชอบ 

มากที่สุด 

 
3.  กลิ่น 
� � � � � � � � � 

1.ไมชอบ 

มากที่สุด 

2.ไมชอบ 

มาก 

3.ไมชอบ 

ปานกลาง 

4.ไมชอบ 

เล็กนอย 

5. เฉยๆ 6.  ชอบ 

เล็กนอย 

7.  ชอบ 

ปานกลาง 

8.  ชอบ 

มาก 

9.  ชอบ 

มากทีสุ่ด 

 
4. กลิ่นรส 
� � � � � � � � � 

1.ไมชอบ 

มากที่สุด 

2.ไมชอบ 

มาก 

3.ไมชอบ 

ปานกลาง 

4.ไมชอบ 

เล็กนอย 

5. เฉยๆ 6.  ชอบ 

เล็กนอย 

7.  ชอบ 

ปานกลาง 

8.  ชอบ 

มาก 

9.  ชอบ 

มากที่สุด 

 
5.  ความรูสึกหลังกลืน 
� � � � � � � � � 

1.ไมชอบ 

มากที่สุด 

2.ไมชอบ 

มาก 

3.ไมชอบ 

ปานกลาง 

4.ไมชอบ 

เล็กนอย 

5. เฉยๆ 6.  ชอบ 

เล็กนอย 

7.  ชอบ 

ปานกลาง 

8.  ชอบ 

มาก 

9.  ชอบ 

มากที่สุด 

 
6. ทานยอมรับผลิตภัณฑชาตัวอยางหรือไม    

� ไมยอมรับ    �   ยอมรับ 
7. หากมีผลิตภัณฑชานี้วางจําหนายทานจะซ้ือผลิตภัณฑชาตัวอยางหรือไม 

�   ไมซ้ือ    �   ซ้ือ 
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ตัวอยางรหัส _______________ 
1.  ความชอบโดยรวม 
� � � � � � � � � 

1.ไมชอบ 

มากที่สุด 

2.ไมชอบ 

มาก 

3.ไมชอบ 

ปานกลาง 

4.ไมชอบ 

เล็กนอย 

5. เฉยๆ 6.  ชอบ 

เล็กนอย 

7.  ชอบ 

ปานกลาง 

8.  ชอบ 

มาก 

9.  ชอบ 

มากที่สุด 

 
2.  สี 
� � � � � � � � � 

1.ไมชอบ 

มากทีสุ่ด 

2.ไมชอบ 

มาก 

3.ไมชอบ 

ปานกลาง 

4.ไมชอบ 

เล็กนอย 

5. เฉยๆ 6.  ชอบ 

เล็กนอย 

7.  ชอบ 

ปานกลาง 

8.  ชอบ 

มาก 

9.  ชอบ 

มากที่สุด 

 
3.  กลิ่น 
� � � � � � � � � 

1.ไมชอบ 

มากที่สุด 

2.ไมชอบ 

มาก 

3.ไมชอบ 

ปานกลาง 

4.ไมชอบ 

เล็กนอย 

5. เฉยๆ 6.  ชอบ 

เล็กนอย 

7.  ชอบ 

ปานกลาง 

8.  ชอบ 

มาก 

9.  ชอบ 

มากที่สุด 

 
4. กลิ่นรส 
� � � � � � � � � 

1.ไมชอบ 

มากที่สุด 

2.ไมชอบ 

มาก 

3.ไมชอบ 

ปานกลาง 

4.ไมชอบ 

เล็กนอย 

5. เฉยๆ 6.  ชอบ 

เล็กนอย 

7.  ชอบ 

ปานกลาง 

8.  ชอบ 

มาก 

9.  ชอบ 

มากที่สุด 

 
5.  ความรูสึกหลังกลืน 
� � � � � � � � � 

1.ไมชอบ 

มากที่สุด 

2.ไมชอบ 

มาก 

3.ไมชอบ 

ปานกลาง 

4.ไมชอบ 

เล็กนอย 

5. เฉยๆ 6.  ชอบ 

เล็กนอย 

7.  ชอบ 

ปานกลาง 

8.  ชอบ 

มาก 

9.  ชอบ 

มากที่สุด 

 
6. ทานยอมรับผลิตภัณฑชาตัวอยางหรือไม    

�   ไมยอมรับ  �   ยอมรับ 
7. หากมีผลิตภัณฑชานี้วางจําหนายทานจะซ้ือผลิตภัณฑชาตัวอยางหรือไม 

�   ไมซ้ือ    �   ซ้ือ 
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ขอเสนอแนะอื่นๆ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 

***ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม กรุณารับของที่ระลึก*** 
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Research Questionnaire 

 

Title:  Comparison of tea products consumption behaviours of thai consumers and  

foreign tourists in Mueang Chiang Mai district 

  The questionnaire is designed to collect the information for the 

independence study of MBA-Agro in Chiang Mai University. The objective of the study is 

to research the tea consumption behavior and the acceptance in tea product of the 

foreigner in Mueang District, Chiang Mai Province. Thank you for your kindly cooperation 

in giving us the valued information 

  

PART 1 :   Demographic Information 

Instruction  Please mark the chosen answer by using  (�) in bracket or fill your  

    situation in the blank 

 

Country of origin…………………………………………………………………….. 

1. Gender 

 (   )  Male   (   )  Female 

2. Age 

 (   )  under 20 years   (   )  21 – 40 years  

 (   )  41 - 60 years   (   )  over 60 years 

3. Country of origin 

 (   )  Thailand 

  (   )  Europe:………………………………………………………………………... 

 (   )  Middle east country:…………………………………………………………. 

 (   )  Others:………………………………………………………………………… 

3. Education 

 (   )  Primary school  (   )  Secondary school/Vocational certificate 

 (   )  Diploma   (   )  Bachelor degree 

 (   )  Higher than bachelor degree 

No.  ______ 
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4. Career 

 (   )  Student   (   )  Employee 

 (   )  Government officer (   )  State Enterprises Officer 

 (   )  Hireling   (   )  Housewife 

 (   )  Unemployed  (   )  Business owner 

 (   )  Agriculturist  (   )  Retiree 

 (   )  Other………………………… 

5. Income per month 

 (   )  under $300/month 

 (   )  $301 - $600/month 

 (   )  $601 - $900/month 

 (   )  $901 - $12,000/month 

 (   )  $12,001 – $15,000/month 

 (   )  over 15,000/month 

6. Marriage status 

 (   ) Single   (   ) Married 

 

PART 2  : Tea Consumption Behavior 

1. Do you like to drink tea? (Chosen No, please specify your reason and skip to PART 3) 

 (   ) Yes    (   ) No ………………………… 

2. What kind of tea do you normally drink? (Please choose only 1 choice) 

 (   )  Hot tea   (   )  Iced tea 

 (   )  Instant tea   (   )  Other………………………… 
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3. What is your favorite type of tea? (Please choose only 1 choice) 

 (   )  Green tea   (   )  Black tea 

 (   )  Chinese tea  (   )  Jasmine tea 

 (   )  Chamomile tea  (   )  Mint tea 

 (   )  Senna tea   (   )  Chrysanthemum tea 

 (   )  Ginger tea   (   )  Safflower tea 

 (   )  Fruit tea   (   )  Lingzhi tea 

 (   )  Other………………………… 

4. What is your main reason for tea drinking? (Please choose only 1 choice) 

 (   )  Trying   (   )  Drink as usual 

 (   )  Healthy   (   )  Refreshing 

 (   )  Thirsty   (   )  Trend 

 (   )  Favorite taste  (   )  Feel sleepy 

 (   )  Constipation & Diarrhea Treatment  

 (   )  Other………………………… 

5. What time do you usually drink tea? (Please choose only 1 choice) 

 (   )  Early morning (6.00 am – 8.59 am) 

(   )  Late morning (9.00 am – 11.59 am) 

 (   )  Noon (12.00 pm – 12.59 pm) 

(   )  Afternoon (1.00 pm – 15.59 pm) 

 (   )  Evening (4.00 pm – 6.59 pm) 

(   )  Night (7.00 pm – 10.00 pm) 

 (   )  Other………………………… 

6. How often do you drink tea? ( 1 cup is about 100ml ) 

 (   )  Less than 1 cup/week (   )  1-2 cups/week 

 (   )  3-4 cups/week  (   )  5-6 cups/week 

 (   )  More than 7 cups/week 
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7. Where do you always buy the tea? (you can choose more than 1 choice) 

 (   )  Grocery    (   )  Minimart (e.g. 7-11) 

 (   )  Supermarket (e.g. Tops)  (   )  Hyper mart as Lotus & Big C 

 (   )  Product for Healthy Shop  (   )  Drugstore 

 (   )  Tea and Coffee Store  (   )  Souvenir Shop 

 (   )  Expo Trade fair   (   )  Other………………………… 

8. Where do you usually drink tea? (you can choose more than 1 choice) 

 (   )  Residence     (   )  Office 

 (   )  School/University    (   )  Seminar 

 (   )  Restaurant    (   )  On street 

 (   )  Coffee Shop in Department store  (   )  Coffee Shop   

(   )  During activities as sport or free time (   )  Other………………………… 

9. What reason do you use for choose the tea shop?  

    (you can choose more than 1 choice) 

 (   )  Ease of accessibility  

 (   )  Parking space 

 (   )  Well-known 

 (   )  Open 24 hours 

 (   )  Promotion 

 (   )  The shop set up in department store 

 (   )  Cleanliness, well-decorated 

 (   )  Sale 

 (   )  Other………………………… 

10. What kind of media do you be acknowledged the tea product? 

     (Please choose only 1 choice) 

 (   )  Book   (   )  Television 

 (   )  Radio   (   )  Sign advertisement 

 (   )  Internet   (   )  Magazine 

 (   )  Person   (   )  Other……………………… 
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11. Who can influence you to choose the tea product? (Please choose only 1 choice) 

 (   )  Yourself   (   )  Friend  

 (   )  Couple    (   )  Parent 

 (   )  Relatives   (   )  Other………………………… 

12. When do you buy the tea? (Please choose only 1 choice) 

 (   )  Always buy usual  (   )  Need to be treated 

 (   )  Trendy   (   )  Special occasion 

 (   )  Other………………………… 

13. How many people in your family who drink tea………………..person (including you) 
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PART 3 :  Sensory evaluation 

Instruction Please test the 4 samples of tea and weight the liking score by using       

a tick  � in bracket  

***Please wash the mouth and drink water before taste each sample*** 

 

Sample Number ______________ 

1. Overall liking 

� � � � � � � � � 
1. Dislike 

extremely 

2. Dislike 

very much 

3. Dislike 

moderately 

4. Dislike 

slightly 

5. Neither like 

nor dislike 

6.  Like 

slightly 

7.  Like 

moderately 

8.  Like 

very much 

9.  Like 

extremely 

 

2. Color 

� � � � � � � � � 
1. Dislike 

extremely 

2. Dislike 

very much 

3. Dislike 

moderately 

4. Dislike 

slightly 

5. Neither like 

nor dislike 

6.  Like 

slightly 

7.  Like 

moderately 

8.  Like 

very much 

9.  Like 

extremely 

 

3. Smell 

� � � � � � � � � 
1. Dislike 

extremely 

2. Dislike 

very much 

3. Dislike 

moderately 

4. Dislike 

slightly 

5. Neither like 

nor dislike 

6.  Like 

slightly 

7.  Like 

moderately 

8.  Like 

very much 

9.  Like 

extremely 

 

4. Flavor 

� � � � � � � � � 
1. Dislike 

extremely 

2. Dislike 

very much 

3. Dislike 

moderately 

4. Dislike 

slightly 

5. Neither like 

nor dislike 

6.  Like 

slightly 

7.  Like 

moderately 

8.  Like 

very much 

9.  Like 

extremely 

 

5. After taste 

� � � � � � � � � 
1. Dislike 

extremely 

2. Dislike 

very much 

3. Dislike 

moderately 

4.Dislike 

slightly 

5. Neither like 

nor dislike 

6.  Like 

slightly 

7.  Like 

moderately 

8.  Like 

very much 

9.  Like 

extremely 

 

6. Do you accept this sample?   

�Yes   �No 

7. Will you buy this sample?  

�Yes   �No 
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Sample Number ______________ 

1. Overall like 

� � � � � � � � � 
1. Dislike 

extremely 

2. Dislike 

very much 

3. Dislike 

moderately 

4. Dislike 

slightly 

5. Neither like 

nor dislike 

6.  Like 

slightly 

7.  Like 

moderately 

8.  Like 

very much 

9.  Like 

extremely 

 

2. Color 

� � � � � � � � � 
1. Dislike 

extremely 

2. Dislike 

very much 

3. Dislike 

moderately 

4. Dislike 

slightly 

5. Neither like 

nor dislike 

6.  Like 

slightly 

7.  Like 

moderately 

8.  Like 

very much 

9.  Like 

extremely 

 

3. Smell 

� � � � � � � � � 
1. Dislike 

extremely 

2. Dislike 

very much 

3. Dislike 

moderately 

4. Dislike 

slightly 

5. Neither like 

nor dislike 

6.  Like 

slightly 

7.  Like 

moderately 

8.  Like 

very much 

9.  Like 

extremely 

 

4. Flavor 

� � � � � � � � � 
1. Dislike 

extremely 

2. Dislike 

very much 

3. Dislike 

moderately 

4. Dislike 

slightly 

5. Neither like 

nor dislike 

6.  Like 

slightly 

7.  Like 

moderately 

8.  Like 

very much 

9.  Like 

extremely 

 

5. After taste 

� � � � � � � � � 
1. Dislike 

extremely 

2. Dislike 

very much 

3. Dislike 

moderately 

4. Dislike 

slightly 

5. Neither like 

nor dislike 

6.  Like 

slightly 

7.  Like 

moderately 

8.  Like 

very much 

9.  Like 

extremely 

 

6. Do you accept this sample?   

�Yes   �No 

7. Will you buy this sample?  

�Yes   �No  
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Sample Number ______________ 

1. Overall like 

� � � � � � � � � 
1. Dislike 

extremely 

2. Dislike 

very much 

3. Dislike 

moderately 

4. Dislike 

slightly 

5. Neither like 

nor dislike 

6.  Like 

slightly 

7.  Like 

moderately 

8.  Like 

very much 

9.  Like 

extremely 

 

2. Color 

� � � � � � � � � 
1. Dislike 

extremely 

2. Dislike 

very much 

3. Dislike 

moderately 

4. Dislike 

slightly 

5. Neither like 

nor dislike 

6.  Like 

slightly 

7.  Like 

moderately 

8.  Like 

very much 

9.  Like 

extremely 

 

3. Smell 

� � � � � � � � � 
1. Dislike 

extremely 

2. Dislike 

very much 

3. Dislike 

moderately 

4. Dislike 

slightly 

5. Neither like 

nor dislike 

6.  Like 

slightly 

7.  Like 

moderately 

8.  Like 

very much 

9.  Like 

extremely 

 

4. Flavor 

� � � � � � � � � 
1. Dislike 

extremely 

2. Dislike 

very much 

3. Dislike 

moderately 

4. Dislike 

slightly 

5. Neither like 

nor dislike 

6.  Like 

slightly 

7.  Like 

moderately 

8.  Like 

very much 

9.  Like 

extremely 

 

5. After taste 

� � � � � � � � � 
1. Dislike 

extremely 

2. Dislike 

very much 

3. Dislike 

moderately 

4. Dislike 

slightly 

5. Neither like 

nor dislike 

6.  Like 

slightly 

7.  Like 

moderately 

8.  Like 

very much 

9.  Like 

extremely 

 

6. Do you accept this sample?   

�Yes   �No 

7. Will you buy this sample?  

�Yes   �No  
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Sample Number ______________ 

1. Overall like 

� � � � � � � � � 
1. Dislike 

extremely 

2. Dislike 

very much 

3. Dislike 

moderately 

4. Dislike 

slightly 

5. Neither like 

nor dislike 

6.  Like 

slightly 

7.  Like 

moderately 

8.  Like 

very much 

9.  Like 

extremely 

 

2. Color 

� � � � � � � � � 
1. Dislike 

extremely 

2. Dislike 

very much 

3. Dislike 

moderately 

4. Dislike 

slightly 

5. Neither like 

nor dislike 

6.  Like 

slightly 

7.  Like 

moderately 

8.  Like 

very much 

9.  Like 

extremely 

 

3. Smell 

� � � � � � � � � 
1. Dislike 

extremely 

2. Dislike 

very much 

3. Dislike 

moderately 

4. Dislike 

slightly 

5. Neither like 

nor dislike 

6.  Like 

slightly 

7.  Like 

moderately 

8.  Like 

very much 

9.  Like 

extremely 

 

4. Flavor 

� � � � � � � � � 
1. Dislike 

extremely 

2. Dislike 

very much 

3. Dislike 

moderately 

4. Dislike 

slightly 

5. Neither like 

nor dislike 

6.  Like 

slightly 

7.  Like 

moderately 

8.  Like 

very much 

9.  Like 

extremely 

 

5. After taste 

� � � � � � � � � 
1. Dislike 

extremely 

2. Dislike 

very much 

3. Dislike 

moderately 

4. Dislike 

slightly 

5. Neither like 

nor dislike 

6.  Like 

slightly 

7.  Like 

moderately 

8.  Like 

very much 

9.  Like 

extremely 

 

6. Do you accept this sample?   

�Yes   �No 

7. Will you buy this sample?  

�Yes   �No  

Suggestions 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

***Thank you for your cooperation please get the souvenirs*** 
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ประวัติผูเขียน 
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